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Riktlinjernas syfte
Riktlinjernas syfte &r att ge information och rad i mottagandet av asylsokande och pappersldsa
I Landstinget S6rmland.

Dokumentet &r en revidering av tidigare riktlinjer. Denna revidering, februari 2014, omfattar
Halsoval, hela Halso- och sjukvardsforvaltningen Folktandvarden, Tandvardsenheten samt
forvaltningen for Habilitering och hjélpmedel.

Landstingsstyrelsen beslutade den 6 september 2011, LS § 152/11, att fran och med den 1
januari 2012 ge asylsokande och pappersldsa som stadigvarande uppehaller sig i Sérmland
samma ratt till halso- sjukvard, tandvard samt habilitering och hjalpmedel som for personer
som ér folkbokforda i Sérmland. (Bil. 1)

Definitioner
Asylsokande — person som ansokt om uppehallstillstand enligt 4 kap 1 § eller 4 kap 2 eller
2a § i Utlanningslagen

Papperslos/gomd — person som befinner sig i Sérmland utan att ha giltigt tillstand att vistas i
landet beroende pa att antingen inte ha ansokt om uppehallstillstand eller haller sig gémd for
att undga beslutad utvisning/utlamning — i detta dokument kallad papperslos.

Stadigvarande uppehaller sig — begreppet ska tolkas utifran att det ar troligt att personen bor i
lanet.

Detta kan vidimeras av t ex intyg fran anhorig, bekant eller frivilligorganisation alternativt pa
annat satt som gor att det far anses troligt att personen har boendeanknytning till lanet.

Vardpersonalen ska inte lagga resurser pa att utreda om uppgifterna stammer.
(Bil. 2)

Kvotflykting — har uppehallstillstand beviljat vid ankomsten till Sverige
Anhoriginvandrare — har uppehallstillstand beviljat vid ankomsten till Sverige

Ensamkommande barn — person 0-18 ar asylsokande som kommit utan foralder eller annan
giltig vardnadshavare. Har alltid god man utsedd.

Migration — folkforflyttning inom eller mellan lander, dvs. bade fran ett land - emigration -
och till ett land - immigration

Kulturmoten

For att métet med manniskor fran andra lander i en redan utsatt situation ska bli sa bra som
mojligt kravs att kommunikationen och kontakten fungerar vél. Synen pa halsa och sjukdom
skiljer sig at mellan olika kulturer och det &r bra att kanna till hur varden fungerar i patientens
hemland. Vad har patienten for bakgrund? Familjestrukturer, utbildning, stallning &r ocksa
faktorer som formar identiteten och vart satt att agera och tanka.
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Migrationsverket, MIV

Migrationsverket &r Sveriges centrala utlanningsmyndighet och ansvarar for

tillstand eller visum for besok

tillstand for bosattning

asylprocessen

medborgarskap

stod till frivillig atervandring

internationellt arbete inom EU, UNHCR och andra samverkansorgan

att alla berérda myndigheter samverkar pa basta sétt (polis, ambassader konsulat.)

YVVVVVVYVYY

Vid fragor av social karaktar far varje asylsokande hjalp av en handlaggare pa MIV.

Migrationsverket ska till berort landsting 1dmna uppgifter om utldnningar som omfattas av
lagen (2008:344) om halso- och sjukvard at asylsokande m.fl. och som har etablerat boende
inom landstinget eller som i annat fall vistas inom landstinget.( Bil 2)

Uppgifter ska innehalla namn, fodelsedatum, adress, sprak, arendenummer hos
Migrationsverket och i forekommande fall, familjemedlemmar.

Pa Migrationsverkets hemsida kan man lasa om asyl och flyktingar, om Sveriges
flyktingpolitik, vem som far asyl, ett asylarendes gang med mera. Det gar ocksa att direkt,
kostnadsfritt, bestélla eller ladda ner en hel del informationsmaterial.

Webbadress: www.migrationsverket.se

Boendeformer

Ankomstboende

Ankomstboende ar ett korttidsboende (i max ca 1 v) i vantan pa beslut fran MIV om den
asylsokande skall flyttas till forlaggning eller fa snabb behandling pa sin asylansokan.

Anlaganingsboende, ABO
Boende som Migrationsverket erbjuder asylsokande under véantetiden, normalt en lagenhet i
ett hyreshus eller ett boende pa hotell, vandrarhem eller kursgard eller liknande.

Eget boende, EBO
Eget boende &r nar asylsokande ordnat boende hos sléktingar, vanner eller pa annat sétt.

Forvar
Forvar ar en enhet dar personer man befarar ska avvika vistas inlast i vantan pa avvisning. Dar
kan aven finnas personer med oklar identitet.

Boendeformer i S6rmland )
| Flen driver MIV anstdkningsenhet, anldggningsboende, forvar och eget boende. Over hela
lanet bor ocksa asylsokande i eget boende eller anlaggningsboende.


http://www.migrationsverket.se/
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Landstingets atagande for asylsékande, kvotflyktingar,
anknytningar samt papperslosa

Personer som har fyllt 18 ar;
Halso- och sjukvard, tandvard samt habilitering och hjalpmedel pa samma villkor som for
personer som ar folkbokférda i Sérmland.

Personer som inte har fyllt 18 ar:
Halso- och sjukvard, tandvard samt habilitering och hjalpmedel pa samma villkor som for
barn- och ungdomar som ar folkbokforda i S6rmland.

Samtliga
» Halsosamtal

Bilaga 7

Halsoval/primarvardens, halso- och sjukvardens, tandvardens och
habilitering och hjalpmedelsférvaltningarnas ansvar

Halsoval, halso- och sjukvardens-, tandvardens- samt habilitering och hjalpmedels respektive
forvaltningar ansvarar for att asylsokande och papperslosa far den halso- sjukvard, tandvard
samt habilitering och hjalpmedel och forebyggande vard de har rétt till enligt ovanstaende
atagande. Primarvarden har ocksa ansvar for att genomféra halsosamtal.

Barn i flyktingmottagandet

Barn som kommer till Sverige som asylsdkande eller flyktingar har ofta ett stort behov av stdd
under de forsta aren i Sverige. Det ar angelaget att tidigt uppmarksamma dem och med

héansyn till individuell situation ge sarskilt stod.

Barnen ar de mest utsatta och oskyldiga offren nar det galler krig och katastrofer. Vald och
hot mot barn och familjemedlemmar, separationer och flykt stor barnets normala utveckling.
Ju yngre barnen ar desto allvarligare ar risken for fortsatt ohélsa. Halsosamtalet bor erbjudas
snarast efter ankomsten till Sverige och kréver sarskild kompetens. Alla barn och unga har réatt
till en lakarundersdkning.

Barnhalsovarden 0-6 ar

Det &r viktigt att BVC har god kontakt och fungerande samverkansrutiner med flykting-
mottagningen i kommunen. Nér den forsta halsoundersdkningen av barnet ar utford bor
flyktingmottagningen skicka journalkopia/meddelande till barnavardscentralen, dar en BVC-
journal uppréttas.

Flyktingbarn och deras familjer kraver alltid sarskilt stod. Det ar viktigt att anvanda tolk vid
alla kontakter med familjen. Ett psykosocialt arbetssatt &r nodvéndigt i arbetet kombinerat
med den medicinska bedomningen. Omfattningen av omhéndertagandet varierar och anpassas
utifran barnets bakgrund, halsohistoria och familjesituation.

En BVC-sjukskoterska med ansvar for manga flykting- och invandrarbarn har en 6kad
vardtyngd och behdver ha sarskild tid avsatt for uppgiften. Hon bor éven ha sarskild
kompetens om flyktingfamiljer och deras speciella situation. Arbetet med flyktingfamiljer ar
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engagerande och k&nslomaéssigt kravande. BV C-sjukskoterskan arbetar oftast ensam i
kontakten med familjerna och behdver darfor professionell handledning.

Pa barnavardscentralen erbjuds individuellt halsosamtal och lakarundersokning utifran barnets
alder enligt BVC-programmet och med BV C-journalen som grund, men anpassat till barnets
situation och behov. Sjukskdterskan bor vid den forsta kontakten informera fordldrarna om
vad BVC-verksamheten erbjuder och vid behov férmedla kontakt med andra vardgivare eller
samhallsfunktioner.

Se &ven metodbok BHV kap 10:3

Konsensusyttrande av Svenska barnlékarforeningen och Svenska skollakarféreningen (bil 6)

Skolhéalsovarden 6-12 ar

Att genomfdra halsosamtal ar landstingets ansvar. | de fall skolhdlsovarden genomfor
halsosamtal pa skolbarn ska éverlamnandet ske i dialog och vara 6verenskommen. Barn kan
inte avkravas halsosamtal for att fa ga i skolan.

Skolhalsovarden ansvarar for halsovard i enlighet med Socialstyrelsens riktlinjer for
skolhalsovarden. | ansvaret ingar att komplettera vaccinationsskyddet upp till motsvarande
svenska barns skydd. Se sarskild 6verenskommelse mellan landstinget och lanets kommuner.
http://www.landstingetsormland.se/PageFiles/4758/L. %c3%84N%c3%96VERENSKOMMEL
SE%20090527%200riginal%20underskrivet%20.pdf

Halsosamtal asyls6kande och papperslosa
Hélsosamtalet ar frivilligt men viktigt och det &r ett bra tillfalle att:
> uppmarksamma personer som ar i behov av omedelbar psykisk eller somatisk vard
> uppmarksamma eventuella behov av smittskyddsatgarder
> att fanga uppgifter om tidigare och nuvarande fysiska och psykiska halsotillstand och
vaccinationer
> ge information om hur var halso- och sjukvard fungerar

Enligt Socialstyrelsen 2011:11 och 2013:25 (bil 7) ska alla asylsdkande och papperslésa
erbjudas en halsoundersékning. Om ett erbjudande om halsoundersékning inte har vare sig
antagits eller avbojts, ska en paminnelse om erbjudandet géras minst en gang.

Papperslosa ska erbjudas en tid for halsoundersokning i samband med att de soker vard.

Som en del i halsoundersokningen ska kroppsundersdékning och provtagningar goras, baserade
pa de behov som har framkommit vid samtalet.

Migrationsverket informerar de asylsokande om landstingets atagande for viss hélso- och
sjukvard. Oavsett om den asylsokande tackar ja eller inte, gar uppgift om detta till
landstingets samordnare for asylfragor som déarefter informerar berord vardcentral dar den
asylsokande bor.

Vid registrering av asylsokandes besok &r det av storsta vikt att registrera den asylsokandes
LMA-korts nummer och giltighetstid i Systeam Cross under Aktuell patient/Visa avtal.
Registrering av LMA-kortets nummer ar vardenhetens forutsattning for att fa ersattning for
genomfort halsosamtal.

Se Avgiftshandboken Asylsokande Flik 28 B.


http://www.landstingetsormland.se/PageFiles/4758/L%c3%84N%c3%96VERENSKOMMELSE%20090527%20original%20underskrivet%20.pdf
http://www.landstingetsormland.se/PageFiles/4758/L%c3%84N%c3%96VERENSKOMMELSE%20090527%20original%20underskrivet%20.pdf
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Bilaga 8 Formular till h&lsosamtal
Bilaga 9. Undersdkningar och provtagningar pa asylsokande och flyktingar

Halsosamtal kvotflyktingar och anknytningar

| samarbete med FNs flyktingkommissarie (UNHCR) tar Sverige varje ar emot ett
forutbestamt antal personer i behov av skydd. Dessa personer ar utvalda och prioriterade och
har permanent uppehallstillstand nar de kommer till Sverige men ska direkt ga till
skattemyndigheten och ans6ka om folkbokforing.

Kommunen informerar landstinget om nyanlédnda kvot och anknytningsflyktingar. Landstinget
bor erbjuda halsosamtal av smittskyddsskal.

Efter genomford undersékning/provtagning faktureras Migrationsverket i Norrkdping och
registreras i Systeam Cross som 0 kr besok. Se Migrationsverkets blankett Bilaga 11
Kopia pa blanketten skickas till LT samordnare.

Lakarintyg om halsotillstand

Ibland begér den asylsdkande eller dennes advokat l&karintyg. Det &r framforallt i
avvisningsarenden.

Vid dessa tillfallen &r nedanstaende viktigt att beakta:

Det ska sta vad intyget ar till for

Endast sakforhallanden ska redovisas

Timtaxa

Kontant betalning

Om intyget galler avslag ska det std om patienten klarar resa hem
Prioriteras som 6vriga intyg

YVVVVVYY

Se SOSFS 2005:29 (M), Socialstyrelsens foreskrifter om utfardande av intyg inom hélso- och
sjukvarden m.m.

LMA-kort
Migrationsverkets LMA-kort ges till utlanningar som omfattas av lagen om mottagande av
asylsokande (LMA) och som &r inskrivna i Migrationsverkets mottagningssystem.

Kortets giltighetstid kan variera mellan 3 och 6 manader. Om giltighetstiden har gatt ut sa ska
patienten uppméarksammas pa detta. Genom att ringa telefonnumret som finns pa baksidan av
kortet kan man under kontorstid kontrollera giltighetstiden. Om LMA-kortet saknas eller
giltighetstiden upphart betraktas den vardsokande som utlandsk medborgare och far betala
enligt prislista.

Observera att personer kan bo kvar pa forlaggning aven efter det att de fatt permanent
uppehallstillstand (vilket innebér att de har fatt de fyra sista siffrorna i sitt personnummer).
Dessa personer har fortfarande ett giltigt LMA-kort att uppvisa och da galle samma regler
som for asylsokande.
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Det &r viktigt att dokumentera LMA-kortets nummer och giltighetstid i Systeam Cross under
Aktuell patient/Visa avtal eftersom det angivna LMA-kortnumret som skiljer asylsékande
fran papperslésa/gomda.

Bilaga 10. LMA-kort

Pappersldosa

Patientens identitet ar for halso- och sjukvarden viktigt enbart for att garantera medicinsk
sakerhet i vard och behandling genom god kommunikation och sékerstallande av kontaktvag.
Se Lokal Anvisning i vardhandboken avsnitt Identifiering.

Registreras med reservnummer i Systeam Cross och lan/kommun/férsamling ska vara
Flykting/Pappersldsa gémda/Papperslésa gdmda.

Sekretess

Sekretesslagarna galler. Personal far inte fora information vidare till Polismyndighet eller
Migrationsverket. Uppgifterna till Polismyndighet, Aklagarmyndighet, Kronofogdemyndighet
eller Skatteverket lamnas endast pa begéran och bara da enligt Patientsakerhetslag.
Ovanstaende regler galler dven for papperslosa.

Tolk

Tolk bestalls hos landstingets tolkférmedlare.

Anvand endast i nodfall anhoriga, framforallt inte minderariga barn, som tolkar.

Vid bestallning av tolk till asylsdkande anvands enhetens kundnummer for asyltolkning.
Anvand gérna telefontolk.

Observera att i Landstingets Sérmland sjukvardsradgivning ingar radgivning pa arabiska
tfn 0771 — 77 33 77. Kompetent personal kan dven vara behjélplig med tolkning vid
radgivning och akuta situationer pa mottagningen, OBS inte alternativ for tolkservice.

Tala genom tolk
» diskutera aldrig 6ver patientens huvud
> tolken har tystnadsplikt
» acceptera inte att tolken uttrycker egna varderingar
> tolkens mobiltelefon ska vara avstangd under pagaende tolkning

Tank pa att
> tala direkt till patienten
> tolken dversatter allt som sdgs i rummet
> inte anvanda for langa meningar
» samtal genom tolk tar langre tid

Vardavgifter

Asylsdkande

De asylsokande betalar sarskilda vardavgifter utifran nationellt beslut, se Avgiftshandboken,
flik 28 B om asylsjukvard.

For vard som inte omfattas av ”Férordning 1994:362 (Bil 3) om vardavgifter mm for vissa
utldnningar” betalar asylsokande samma avgifter som personer folkbokférda i lanet.



9
LS-LED14-232

Hogkostnadsskydd géller for ordinarie avgifter.

For att den asylsokande ska fa nedsatta avgifter ska giltigt LMA-kort visas. Vid tveksamhet
kontakta Migrationsverket 0771-235 235 eller ring telefonnumret som finns pa baksidan av
kortet.

Pappersldsa.

Registreras med reservnummer i Systeam Cross och lan/kommun/férsamling ska vara
Flykting/Pappersldsa gémda/Papperslésa gdmda.

Papperslosa betalar samma avgift som asylsokande for vard enligt forordningen 2013:412
(Bil 5).

For vard som inte omfattas av forordningen betalar papperslosa samma avgifter som personer
folkbokfdrda i lanet.

Hogkostnadsskyddet galler for vard utanfor forordningen.

Ekonomiska erséattningar

Ersattning fran Migrationsverket (MIV)

Ersattningen fran staten till landstinget baserar sig pa schablonersattningar och antal
asylsOkande i lanet och utbetalas kvartalsvis i efterskott via MIV. Schablonersattningens
storlek beror pa den asylsdkandes alder. Ersattningen inkluderar tolkkostnader, hjalpmedel
och transport eller sjukresa i samband med vard.

Nar det galler papperslésa far Landstinget Srmland erséttning utifran det generella
statsbidragssystemet. Detta ska racka for alla kostnader utifran lagen 2013:407 (bil 4)

Sarskild erséttning for asylsfkande

Nar en asylsokande far vard till en kostnad 6ver 100 000 kr for en vardepisod lamnar staten
via MIV ersattning for kostnaden som overstiger 100 000 kr. Viktigt att slutenvardsenheter
uppmarksammar dessa patienter och rapporterar till samordnaren. Dessa fall bevakas av
samordnaren. Samordnare begar lakarintyg for aktuell asylsdékande och skickar ansékan med
lakarintyg om sarskild ersattning till M1V efter avslutad vardkontakt.

Sarskild ersattning for varaktig vard

Ersattning utgar for vard av personer som fatt permanent uppehallstillstand - kvotflyktingar,
varit asylsokande, och anknytningar - och som redan vid ankomsten till Sverige hade ett
varaktigt vardbehov. Ett antal kriterier ska uppfyllas. Kostnaderna maste under en 12-
manadersperiod dverstiga 60 000 kr och vardbehovet kan formodas kvarsta under minst tre ar.

Har du funderingar om patient som redan vid forsta sjukvardsbesoken du tror kan uppfylla
kriterier for sarskild ersattning sd kontakta samordnaren for diskussion.

Samordnare

Fran och med 2010-01-01 har samordnaren i uppdrag:

— att vara kontaktperson till Migrationsverket

— att vara kontaktperson till landstingets vardenheter som ror asylfragor

— att skicka blankett till respektive vardcentral 6ver alla nyanlanda asylsokande.

— att ansvara for fakturering avseende genomférd halsosamtal till Migrationsverket
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— att i samverkan med samlad redovisning och vardenheter bevakar asylsokandes vardkontakt
dar sarskild ersattning kan stkas

— att i samverkan med vardenheter och kommunernas handlaggare utveckla metod som
underlattar identifieringen av personer som vid ankomsten till Sverige var behov av varaktig
vard.

Kontaktpersoner

Vid varje vardcentral, mottagning och klinik/motsvarande inom halso- och sjukvarden,
tandvarden samt habilitering och hjalpmedel ska det finnas en i invandrarfragor val
informerad namngiven sjukskdterska. Dessa ar sedan kontaktpersoner till samordnaren och
representanter i natverket dar verksamhetsrepresentanter fran kommunerna, barnhélsovarden
och smittskyddsenheten ingar.



