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Kvalitetspolicy for Landstinget
Sormland och dess bolag

Denna policy ar en gemensam grund for att beskriva, félja upp och utveckla
kvaliteten pa vara tjanster sa att lanets medborgare, landstingets
samarbetspartners och andra intressenter kan kanna fortroende for
tjansterna och oss som leverantor.

Verksamhetens inriktning och mal bestams utifran medborgarnas behov,
intressenternas krav och forvantningar, krav i lagar och andra forfattningar,
lokala bestdammelser for verksamheten, vetenskap och beprovad erfarenhet samt
en effektiv och langsiktigt hallbar resursanvandning.

Var verksamhet finns nara medborgarna. Genom att vara 6ppna, engagerade och
kunniga och i alla situationer beméta manniskor med respekt, pa jamlik niva och
utan atskillnad forverkligar vi visionen om Sérmland som ”Det 6ppna
landstinget” och malet Sveriges friskaste 14n ar 2025.

Vi stravar efter att formulera tydliga och métbara kvalitetsmal pa alla nivaer. Vi
foljer upp malen och anvander utfallet for att analysera effektiviteten i var
resursanvandning och som underlag for standiga forbattringar.

For att forsta och hantera var komplexa verksamhet och sakerstalla att arbetet
ger O6nskat resultat har vi valt ett processinriktat angreppsséatt, med fokus pa de
vardeskapande aktiviteterna, och stravar efter att det tydligt ska framga hur
samverkan i och mellan processer och dver organisatoriska granser leder till
effektivitet, uppnadda mal, goda relationer och néjda medborgare, medarbetare,
intressenter och samarbetspartner.

Ledningens ansvar och synliga engagemang &r en viktig forutsattning for ett
effektivt kvalitetssékrings- och kvalitetsutvecklingsarbete men alla medarbetares
delaktighet i det fortlopande kvalitetsarbetet ar av avgorande betydelse for att
kvalitetsmalen ska uppnas.

Var ambition &r att gora ratt fran borjan och genom att lara av vad vi gor och av
varandra utvecklar vi oss och forbéattrar standigt kvaliteten. Genom systemet for
avvikelserapportering har vi ett verktyg for att fanga upp, analysera, atgarda,
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félja upp och sprida kunskap om allt som har lett eller kunnat leda till negativa
hé&ndelser och minskar darigenom risken for att dessa upprepas.

Genom ett systematiskt sdkerhetsarbete forebygger vi risker och hot och
minimerar kostnader for skador och avbrott i verksamheten. Ledningen har det
overgripande ansvaret for att risker inventeras, varderas och atgardas.
Medarbetarna foljer riktlinjer och rutiner, & uppmarksamma pa och rapporterar
risker och hot.

Vi ké&nner stolthet ver det vi gor och kan och redovisar det 6ppet. Genom
kontakten med medborgarna, det engagerade ledarskapet och den interna
dialogen haller vi kvalitetsmalen levande och inspireras till att standigt forbattra
och fornya var verksamhet.



