STYRANDE DOKUMENT
LANDSTINGET
SORMLAND

Dokumenttitel: Diarienummer:
Framtidens hélso- och sjukvard 2.0 LS-LED18-1266-1
Amnesomrade: Giltig fran:
Planera och styra 2017-06-20

Niva:

Huvuddokument

Forfattare:

Landstingsstyrelsens presidium

Dokumentansvarig:
Administrativa enheten

Beslutad av:
Landstingsfullméktige den 20 juni 2017, § 67/17

Framtidens hélso- och sjukvard 2.0

Inledning

Detta dokument &r fortsittningen pa det langsiktiga forbattringsarbete 1 Landstinget Sormland
som initierades i och med inriktningsdokumentet Framtidens hélso- och sjukvérd ar 2012.
Utgéngspunkten dr att S6rmland ska vara Sveriges friskaste ldn ar 2025 sett till den
sjdlvupplevda hilsan. For att &stadkomma det och mojliggora delaktighet behover vi vara det
”Oppna landstinget” pa alla nivder och ta ansvar for varje persons rétt till god hélsa, kultur och
utbildning. En strategisk utvecklingsfraga for att uppna det 4r den personcentrerade varden.
Andra viktiga fragor dr att arbeta mer med att frimja hélsa och forebygga sjukdom samt
tillvarata digitaliseringens mojligheter.

Landstinget Sormland erbjuder en hilso- och sjukvérd av hog medicinsk kvalitet forenat med
kostnader som 1 ett nationellt perspektiv dr laga. Landstingets verksamhet ska genomsyras av
kvalitet, patientsdkerhet och resurseffektivitet. Den framtida hilso-och sjukvérden ska ges néra
befolkningen. Endast vard som inte kan tillgodoses i 6ppen vard ska ges i sluten vard.

Landstinget Sormland har lagt fortroende hos medborgarna vad géller delaktighet och
tillgénglighet. For att pa allvar astadkomma forbattring och uppné Sveriges friskaste 1dn ar
2025 maste vi kraftsamla kring foljande omrdden: forebyggande och hélsofrdmjande arbete,
personcentrerad véard, en utbyggd primirvard och en forstarkt narvard, patienter med komplexa
behov — kroniker och multisjuka, det digitala landstinget samt fraimja det goda och nirvarande
ledarskapet.

Forebyggande och halsoframjande arbete

Mal: Forbattrad folkhélsa och mer jdmlik hilsa

Ett 1dngsiktigt arbete med forebyggande och hélsofrdmjande insatser 1 hela vardkedjan leder till
hogre livskvalitet, friskare befolkning och minskade kostnader for den samlade hilso- och
sjukvérden. Det kréver att vi gér frn reaktivt till proaktivt, vilket innebér att vi anvédnder
samhdllets resurser effektivt samtidigt som vi dven bidrar till en mer jamlik hélsa. For att detta
ska genomsyra hela sjukvarden krdvs en attityd- och kulturfordndring. Delar av landstinget
arbetar idag proaktivt, skillnaden nu &r att hela landstinget ska arbeta proaktivt. I det
forebyggande och hédlsofrdmjande arbetet 4r samarbete med andra aktorer centralt och att stirka
detta dr en mycket viktig uppgift.
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Ett viktigt mal i vart landsting dr minskad sjuklighet och dodlighet genom att fokusera pa
minskad anvéndning av tobak, minskad alkoholkonsumtion, 6kad fysisk aktivitet och
forbattrade kostvanor. Har ska vi inledningsvis kraftsamla kring ett rokfritt Sormland och det
handlar om att fokusera p4 att fasa ut rokningen i vért 1an. En sérskild anstrangning méste
laggas pa att forebygga psykisk ohilsa och suicidprevention. Det hidlsoframjande arbetet bor
orienteras mot barn, unga och familjer och att insatser sker i s tidig alder som mojligt.

Landstinget Sormland erbjuder redan idag befolkningen vissa hélsoframjande insatser, nagot
som ska utvecklas och stirkas. Screening som omfattar fler sjukdomstillstand inklusive
screening av riskfaktorer samt fler mélgrupper behdver komma pa plats. De hélsoframjande
insatserna ska karaktdriseras av hog tillgdanglighet och laga trosklar. Négra sarskilda insatser
som sarskilt bor utvecklas och stirkas dr hdlsosamtal, hdlsoskolor for exempelvis nyanlédnda
samt uppsdkande verksamhet for att nd fram till grupper av ménniskor som sillan eller aldrig
sjdlva tar kontakt med hélso- och sjukvérden.

For att nd framgang inom det forebyggande och hilsofrdmjande arbetet behdver vi utveckla och
stdrka samarbetet med kommuner, stat och civilsamhdélle samt stdrka samarbetet bade internt
och externt, dven pa politisk niva. Ett forsta steg i ett utvecklat och stirkt samarbete bor vara en
gemensam omfattande satsning pa ett rokfritt Sormland.

Personcentrerad vard

Mal: Patienternas delaktighet i virden ska forbittras

Personcentrerad vérd ska vara den sérmlédndska vardens kérna vilken utgar frdn en gemensam
viardegrund dér patienten dr delaktig och patientens resurs tas tillvara. ”Inga beslut om mig,
utan mig” ska genomsyra arbetet. Det dr patientens samlade behov — medicinskt, socialt,
individuellt — som ska vara vigledande for hilso- och sjukvardens utformning.

Patienten ska vara delaktig i alla beslut om sin egen vard. Det handlar om att delta aktivt i
planering och genomférande av den egna virden i samarbete med vérdpersonal och vid behov 1
samarbete med nirstdende. Patientens stéllning ska stirkas och sjukvarden ska bli battre pa att
tillvarata patientens och nérstdendes engagemang i att utveckla verksamheten. Den samlade
kunskapen visar att ett personcentrerat arbetssétt och en delaktig patient har en positiv inverkan
pa vardens resultat och ett effektivt resursanvdndande.

Det personcentrerade arbetsséttet utmanar det etablerade arbetssittet och for att infora
personcentrerad vird krdvs en attityd- och kulturférandring. For att driva pd denna forédndring
méste vi arbeta med kunskapshdjande insatser och sprida goda exempel vilket kan ske via
inspirations-, utbildnings- och dialogarbete for all personal. Dirigenom forankras arbetsséttet
och en samsyn och gemensam plattform att utgd ifrén etableras.

Sarskilda insatser som ska utvecklas och stirkas &r att fler ska erbjudas fast vardkontakt,
utarbeta en strategi for personcentrerad vard (med patientlagen som utgdngspunkt) som &dven
innehaller forslag pd hur vi effektivt sprider goda exempel 1 var organisation. Teambaserad
utformning av varden runt patienten ar ocksa ndgot som bor utvecklas.
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En utbyggd primarvard och en forstarkt narvard

Mal: Det ska bli enklare att soka och fa ratt vard

Basen i framtidens hélso- och sjukvard utgors av den ndra varden. Det som dr vanligt
forekommande, och som dr ekonomiskt forsvarbart, ska erbjudas ndrmare patienten.

Primérvarden ska ge en effektiv, bred och littillginglig hidlso- och sjukvérd for de flesta
vardbehoven. Det forebyggande och hélsoframjande arbetet ska prioriteras hogt och utgora en
viktig del i primédrvirdens uppdrag. Basen dr allmdnmedicin men genom samarbete med andra
medicinska specialiteter och kompetenser ska primérvarden klara de flesta vardbehov.
Psykiatrin behover fortsitta sin utveckling mot att komma nirmare patienten, bland annat
genom att nyttja digitaliseringens mdjligheter. Hilso- och sjukvérden ska ha hog tillgdnglighet
och anpassa mottagningstider samt utveckla tidbokning och andra webbtjénster utifran
patienternas behov och 6nskemal.

Arbetsfordelning mellan priméirvard och den specialiserade sjukvirden maste tydligare
definieras for att gora hela sjukvardssystemet effektivare. En storre andel av den basala
sjukvarden vid sjukhusen kommer i framtiden att ske i primérvdrden samt i patientens hem.
Den specialiserade sjukhusvarden kommer hirigenom att ges utrymme att utvecklas och stérkas
gillande genomforandet av avancerade behandlingar. Vid forandring mellan priméirvardens
respektive sjukhusvardens uppdrag behover ansvars- och resursfordndringar hianga ihop pé ett
bra sitt.

Landstinget ska fortsétta utveckla narvard dar mer vérd skots 1 6ppna former och 1
hemsjukvérd. Det handlar om att verka for bésta patientnytta genom att koppla ihop resurser
fran landsting, kommuner och andra samhillsfunktioner i konstellationer anpassade for
sdrskilda patientgrupper eller enskilda patienter.

Landstinget ska fortsdtta utveckla fler mobila team, stirka specialiserad sjukvard i hemmet,
erbjuda fler fasta vardkontakter samt utveckla sjukvérdsassisterad egenvard i hemmet.

Patienter med komplexa behov — kroniker och multisjuka

Mal: Minska onddig vard med béttre omhéndertagande direkt

Patienter med komplexa behov, bland annat kroniker och multisjuka, ar patientgrupper som
kraver omfattande véardinsatser, som ar logistiskt komplicerade och med ett stort antal
vérdkontakter. Det &r patientgrupper som dr relativt {4 till antalet individer, det handlar om
nagra tusen patienter i vart 1an, men som star for en mycket stor andel av vardens resurser. Vi
behover forbéttra for dessa patientgrupper, det vill sdga stirka och utveckla en sammanhéllen
vard och omsorg samtidigt som vi gor det enklare for den enskilde patienten och nérstdende.

For att stirka kontinuiteten behdver det finnas fler samordningsskdterskor som kan samordna
varden for dessa patienter. Varje patient med komplexa behov ska ha en samordnare. Vidare
behover vi vidareutveckla samordnad individuell planering (SIP) mot ett patientkontrakt {for att
ge patienter och nérstdende en forutsdgbarhet och dverblick. Vi behover ocksa satsa pa
mojlighet till direktinldggning, snabbspér pé akuten, skapa fler mobila team, utveckla
sammansatta team med bredd av nédvéndiga kompetenser samt skapa snabbspar till rétt
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vérdgivare. Genomfora vi dessa satsningar kommer vi att ge ett battre och direkt
omhédndertagande och forbéttra resurseffektiviteten.

Det digitala landstinget

Mal: Fler digitala tjanster som ar tillgéngliga for och som lever upp till patienternas och
medborgarnas forvantningar

Det digitala landstinget handlar inte om ny teknik, utan det handlar om nya sétt att arbeta. Det
handlar om att fraimja digitalisering av mdtet, arbetsplatsen och organisationen. Principen ar
digitalt forst, dir patienter som kan och vill ska kunna vilja digitala alternativ. Det bidrar till
effektivare insatser samt att resurser frigors till dem som behdver personliga moten.

Utvecklingen av det digitala landstinget skapar forutsittningar for savél den personcentrerade
varden som for en sammanhéllen vardprocess dar olika huvudmaén kan dela information. Det
ligger ett stort vdrde i tillgdngliggdrande av information for individen, vilket bland annat kan
goras via mobila plattformar. For medarbetare 1 vrden innebér digitalisering att kunna ge vard
och omsorg av hogre kvalitet. I 6vergangen mellan vardgivare bidrar det till sdkrare och
snabbare dverforing av information. Med nya tekniska 16sningar kan processer kopplas till
forandringar 1 vardflodet. Sammantaget kommer detta att leda till 6kad kvalitet, hogre
patientsdkerhet och storre resurseffektivitet.

Digitalisering innebér bland annat att olika former av IT-stdd integreras allt titare 1
verksamheter och paverkar dem i grunden. Det handlar om att bryta monster och strukturer
samt att utveckla nya arbetssétt med hjilp av teknikens mgjligheter, det vill sdga
verksamhetsutveckling och forandringsledning dir ny teknik ar en viktig komponent. Vart
fokus bor vara pa att utveckla digital infrastruktur 6ver tid vad giller sévél teknisk infrastruktur
som standarder och arkitektur. Vi bor dven utveckla en strategi for digitalt forst, integrerade
nyttokalkyler, etablering av testbdddar for att utveckla nya funktioner samt att satsa pa digital
oppenvard dir det handlar om att gora det enklare att soka vard. Satsningar pé digitalisering
mdste ses som investeringar, inte som kostnader.

Framja det goda och narvarande ledarskapet

Mal: En attraktiv arbetsgivare ddr medarbetarna kénner arbetsgladje

Landstinget Sormland ska uppfattas som en attraktiv arbetsgivare dar medarbetare och ledare
kinner stolthet och arbetsglddje i sitt uppdrag att producera vardtjanster med hog kvalitet,
sakerhet och service. Det dr en viktig del av varumérket Landstinget S6rmland, inte minst for
att kunna behalla och attrahera relevanta kompetenser for att ddrigenom bygga en robust
organisation for framtiden.

En fOrutséttning for att na dit 4r att frimja det goda och ndrvarande ledarskapet. Véra ledare ska
inspirera till mod och skapa en trygg miljé dir medarbetare vagar ta initiativ och agera. Det
stdlls hoga krav pé att vara chef i virden. For att kunna stélla krav och samtidigt ha rimliga
forvantningar pa véra ledare behdver vi decentralisera ansvar och befogenheter. Ett tydligt
mandat driver utveckling.

Trygga ledare dr avgdrande for att uppnd resultat, skapa en inkluderande kultur samt att hantera

forandringar. For att stirka och utveckla vara ledare méste vi ge dem forutsittningar att
framgangsrikt utfora sitt uppdrag, vilket vi gor med ett genomténkt och fokuserat arbete med
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ledarskapsutveckling. Vi behdver satsa mer pa utbildning och utveckling, dédribland utveckling
av vardens ledarprogram. Vi maste ocksa mer kraftfullt arbeta med strategisk chefsforsorjning,
bland annat nér det géller att identifiera och utveckla egna talanger i var organisation.

Avslutningsvis, vi behover ta fram en strategi for hur landstinget ska bedriva ett systematiskt
forbattringsarbete med syfte att stindigt forbattra resultat och upplevelse for patienter och
medborgare. Det goda och nérvarande ledarskapet har en central roll i genomf6randet av en
sadan strategi.
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