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Rétt intdkter

Landstinget S6rmlands revisionskontor har pa uppdrag av landstingets
revisorer genomfort en granskning av hanteringen av huvuddelen av
landstingets intékter.

Det 6vergripande syftet med granskningen dr att bedoma om landstinget
sikerstiller att de far de intdkter som man har ritt till och att hanteringen ar
dndamaélsenlig och bedrivs med god intern styrning och kontroll.

Granskning har inte visat pa ndgra visentliga brister. Bedomningen ir att
hanteringen i stort sett dr &ndamalsenlig och att landstinget till storsta del far
de intdkter man har ritt till. Vi ser positivt pa det utvecklingsarbete som har
genom{forts pa flera av intdktsomradena och de nitverk och samarbeten som
finns.

Granskningen visar att det till stor del finns dokumenterade rutiner for
hantering av de olika intékterna och att de f6ljs. Det sker
omvarldsbevakning for de olika intdktsomrddena.

Att det finns sérskilt utsedda kodansvariga sekreterare for att sikerstilla att
dndamalsenliga rutiner for journalsystemet finns och f6ljs, dr ocksa positivt.
Konrollfunktioner behdver inforas som sékerstéller att befintliga skriftliga
rutiner for journalforing foljs. Detta sa att patientsidkerheten garanteras och
att samtliga intékter frdn externa parter kommer landstinget tillgodo.

For riktade statsbidrag rekommenderar vi att den ekonomiska hanteringen
och delegationsordningarna for landstingsstyrelsen, primirvirdsnimnden
och kultur, utbildning och friluftsverksamhet tydliggérs.

Landstinget Sérmland Repslagaregatan 19 611 88 Nykdping
Fax 0155-28 91 16 Tfn 0155-24 50 00 E-post landstinget.sormland@dll.se ﬂg

ORG NR 232100-0032 - H:\Revisi AM\GRANSK 4gdende granskninganRatt inlakter\MissiviMissiv.docx - L i 2018-04-19 07.56 SID 1(3) \



LANDSTINGET SORMLAND
Revisionen

DATUM DIARIENR

2017-03-09 RE-REV17-00

Revisorerna stiéller sig bakom de rekommendationer som framfors i
rapporten.

Ett gemensamt yttrande fran landstingsstyrelsen, primarvardsndmnden och
nidmnden for kultur, utbildning och friluftsverksamheten 6ver rapporten
samt uppgifter om verkstéllda och planerade atgirder emotses av
revisorerna senast 25 september 2018.

ustaf Wachtmeister 7 i (j
Ordforande / A % /

Marita Bengtb(son
Vice ordforande
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RATT INTAKTER

SAMMANFATTNING

Landstinget S6rmlands revisionskontor har pa uppdrag av landstingets
revisorer genomfort en granskning av hantering av huvuddelen av
landstingets intakter.

Det Overgripande syftet med granskningen ar att bedéma om landstinget
sékerstéller att de intakter kommer in som man har rétt till och att
hanteringen ar &ndamalsenlig och bedrivs med god intern styrning och
kontroll.

Granskning har inte visat pa nagra vasentliga brister. Bedomningen é&r att
hanteringen i stort sett ar &ndamalsenlig och att landstinget till storsta del far
in de intékter man har rétt till. Granskningen visar att i stort har landstinget
dokumenterade rutiner for hantering av de olika intékterna och att de foljs.
Det sker ocksa omvarldshevakning pa de olika intdktsomradena.

Var bedémning ar att landstingsstyrelsen, primarvardsnamnden och
ndmnden for kultur, utbildning och friluftsverksamhet sékerstéller att
hantering av intakterna ar andamalsenlig och bedrivs med tillfredsstallande
intern styrning och kontroll. Efter genomfdrd granskning lamnar vi
nedanstaende rekommendationer for det fortsatta arbetet kring de granskade
intakterna:

v' Fardigstall skriftliga rutiner och uppdateringar som pabdrjats snarast.
Dér skriftliga rutiner saknas behdver de tas fram bl.a. for att minska
sarbarheten vid eventuella personalférandringar

v’ Séakerstall att patientarenden hanteras enligt de skriftliga rutinerna i
journalsystemet, sa att patientsékerheten garanteras och att samtliga
intakter for sald utomlansvard och bidrag fran Migrationsverket
kommer landstinget tillgodo

v Tydliggor samtliga delar av den ekonomiska hanteringen for riktade
statsbidrag sa att tillampningen blir likartad och konsekvent i hela
organisationen

v' Se Over delegationsordningarna sa att det tydligt framgar vad som
géller kring riktade statshidrag

Under rubriken lakttagelser- var rekommendation™ for respektive intakt
finns mer detaljerad information om rekommendationer per intéktsslag.

Inom flera av intdktsomradena har det de senaste aren skett en utveckling av
arbetssatt vilket vi ser ar positivt pd. Nagra saker som kan namnas &r de
utvecklingsarbeten som gjorts, nya samarbetsformer, natverk som finns i
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organisationen och nédtverk med externa parter som Landstinget Sérmland
deltar i och att det finns utsedda kodansvariga sekreterare for
journalsystemet. Vi ser ocksa positivt pa att aterkoppling sker till
verksamheterna, nar fel upptacks som paverkar intékter och patientsakerhet.

BAKGRUND OCH SYFTE

Landstinget hade en liten marginal i budget 2017 och har fortsatta
budgetunderskott i halso-och sjukvarden. Det ar vanligt forekommande med
fokus pa ratt kostnader, att kostnader féljs och kontrolleras.

Omradet for intakter har aldrig tidigare granskats av oss pa en 6vergripande
landstingsniva, utifran denna fragestallning. En generell granskning av
intakter gors med stickprovskontroller i delarsrapport och bokslut.

For att sakerstalla att landstinget far in de intakter, man har ratt till, fran
externa parter, och att de hanteras pa ratt satt ska omradet granskas.

Brister i hanteringen av intakter kan fa konsekvenser, framst finansiellt, om
de uteblir eller inte hanteras pa ratt satt.

Syftet med granskningen ar att beddma om landstinget sékerstéller att
hantering av intakter ar andamalsenlig och bedrivs med god intern kontroll.

For 2017 ar de totala intdkterna 9 915 mnkr.

mnkr %
Statliga intékter 8 494 86 %
(skatteintékter, inkomst-och kostnadsutjamningsbidrag
och generella statsbidrag)

Finansiella intakter 143 1%
Patientavgifter och andra avgifter 124 1%
Ovriga intékter 1154 12 %
Totalt 9915 100 %

| posten Ovriga intakter, ingdr bl.a. forsaljning av verksamhet (inkl.
utomléansvard) och bidrag (bl.a. riktade statshidrag, EU-bidrag och bidrag
fran Migrationsverket).

REVISIONSFRAGOR

Granskningen omfattar skatteintakter och generella statshidrag, sald
utomlansvard, riktade statshidrag, bidrag for nyanlanda fran
Migrationsverket och EU-bidrag. Den har utforts utifran foljande
fragestallningar:

v" Finns det skriftliga rutiner for hantering av processer for:
beslutanderatt, ekonomisk rapportering (inkl. budget och prognos),
dokumentation, kontroll och avstdmning av intékter for de intakter
som angetts specifikt nedan?
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v Tillampas dessa?
v’ Sker omvarldsbevakning?

METOD

Granskning har genomforts genom dokumentstudier, uttag av rapporter i
ekonomisystemet och intervjufragor till chefer och medarbetare inom
ekonomistaben, en medarbetare i staben pa kultur & utbildning, en
medarbetare pa administrativa enheten pa verksamhets- och ledningsservice,
en medarbetare i radet for kunskapsstyrning (RKS) och chefen for och en
medarbetare pa asyl- och migranthélsan.

Granskningen har genomforts under december 2017-januari 2018.
Granskningsanteckningar har éverlamnats till de intervjuade for avstdimning
och kontroll. Synpunkter pa anteckningarna har beaktas i denna rapport.

AVGRANSNING

Granskningen avser landstingsstyrelsen, primarvardsnamnden och namnden
for kultur, utbildning och friluftsverksamhet.

INTAKTER, PER INTAKTSTYP

SKATTEINTAKTER OCH GENERELLA STATSBIDRAG

Landstingets huvudsakliga intékter utgors av skatteintakter och generella
statsbidrag. For 2017 &r utfallet 8 494 mnkr och det motsvarar 86 % av
utfallet av de totala intakterna

Det ar budgetchefen som ansvarar for hanteringen av skatteintakter och
generella statsbidrag. Hanteringen avser samtliga delar i processen under
aret:

Budgetering

Inbetalning varje manad, utifran en preliminar prognos for aret
Prognosberakning for helaret

Slutavrakning i slutet av aret utifran skillnaden mellan den
prelimindra prognosen och den slutgiltiga skatten

AN NI NN

Arbetet under aret gor budgetchefen tillsammans med en av sina
medarbetare pa enheten for beslutsstod. Budgetchefen menar att det ar
viktigt att hanteringen av skatteintakter och generella statsbidrag gors av tva
personer da det handlar om stora belopp och att det sékerstélls att hantering
ar kvalitetssékrad.

Arbetet foljer Radet for kommunal redovisnings rekommendationer som
redogor for hur skatteintakter ska periodiseras och véarderas.
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Budgetchefen berdattar att de i samtliga delar av arbetet anvander skriftliga
underlag fran Sveriges kommuner och landsting (SKL) och Skatteverket.
Budgetchefen ingar i ett natverk med andra budgetchefer i
landsting/regioner i Sverige och de traffas kontinuerligt. Hon uppger att alla
landsting far samma information och underlag. Fran natverket aterger hon
att de gor pa samma satt med skatteintékter och generella statsbidrag i alla
landsting/regioner och att hon upplever att hanteringen fungerar bra.
Informationen fran SKL, Skatteverket och natverket ger ocksa
omvarldshevakningen pa omradet.

Det finns ingen skriftlig rutin for hur arbetet med hanteringen av
skatteintakter och generella statsbidrag gar till men Beslutsstod har en mall
for utrakningen av skatteintakter. I mallen framgar det i detalj vad som ska
vara med, hur bokforingen gors, med vilka summor och vilka konton som
anvands.

lakttagelser — var rekommendation

Var bedémning ar hanteringen ar andamalsenlig. For att starka den interna
kontrollen rekommenderar vi att rutinen skrivs ned for att minska
sarbarheten vid eventuella personalférandringar.

SALD UTOMLANSVARD

Nar patienter med annat hemlandsting an Landstinget S6rmland far vard har
ska hemlandstinget debiteras. VVarden kan vara planerad eller akut och
debiteringen av hemlandstinget ar reglerad i riksavtalet for utomlansvard.

For 2017 ar utfallet av intdkter for sald utomlansvard 114 mnkr enligt
riksavtalet fordelat pa:

mnkr
Oppenvard (primarvard) 8
Oppenvard (specialistvard) 59,1
Slutenvard 46,9

| utfallet 2017 ingar ocksa intakter for sald utomlandsvard.

Beslut

Riksavtalet for utomlansvard har bestimmelser om vad som géller nar en
patient far vard utanfor sitt hemlandsting. Styrelsen for SKL uppréttar och
godkanner riksavtal for utomlansvard och rekommenderar landstingen och
regionerna att godkénna och tillampa avtalet. Landstinget Sérmland foljer
riksavtalet och det ar politiskt beslutat.

Landstinget Sormland ingdr i samverkansnamnden for Uppsala-Orebro
sjukvardsregion och dar beslutas arligen de olika landstingens/regionernas
aktuella prislistor som ligger till grund for debitering av utomlansvard.
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I samverkansndmnden tjanstemannaorganisation finns bl.a. en
vardavtalsgrupp och en underliggande prislistegrupp dar forarbete gors
innan prislistorna beslutas av samverkansnamnden. Tva medarbetare fran
enheten for chefsstdd representerar Landstinget Sérmland i respektive

grupp.

Budgetering
Intakter for utomlansvard budgeteras i verksamheterna som brukar ha

utomlanspatienter och tva olika intaktskonton finns, ett konto for Gppenvard
och ett for slutenvard. Samma konton anvands ocksa for intakter av sald
utomlandsvard och de ingar i budgetsummorna nedan. Extern motpart
anvands. FoOr 2017 budgeterades intakter for sald utomlansvard med 96,5
mnkr enligt riksavtalet fordelat pa:

mnKkr
Oppenvard (primarvard) 11,1
Oppenvard (specialistvard) 36,9
Slutenvard 48,5

Rutin och fakturering

Det finns ingen skriftlig samlad rutin upprattad for hur hela processen for
fakturering av utomlanspatienter gar till. Det framgar i intervjuer med
medarbetare i ekonomistaben, att de enheter och verksamheter som ar
inblandade, har rutiner fér de delar de ansvara for. Kodférvaltningen har
bl.a. skapat en skriftlig rutin for hur kodning av diagnoser och atgarder ska
goras.

| intervjuerna beskrivs det att det gar till sa har nar landstinget far intakter
for sald utomlansvard:

Nar patienten besoker éppenvarden eller slutenvarden registreras
lakarbesoket/vardtillfallet i journalsystemet NCS-Cross dar adressen
kontrolleras mot folkbokforingen. Nar lakarbesoket/vardtillfallet ar avslutat
dikterar lakaren en sammanfattning av vardkontakten samt anger
huvuddiagnos, eventuella bidiagnoser och atgarder som gjorts under
vardkontakten. Diktatet skrivs in i journalssystemet av den medicinska
sekreteraren som samtidigt anger diagnos- och atgardskod (DRG-kod).

Pa varje DRG-kod finns en DRG-vikt som multipliceras med Landstinget
Soérmlands prislista. Pris pa vikt 1,0 ar for ar 2018 51 730 kr. Detta
bestdmmer vad Landstinget S6rmland ska debitera ett annat landsting nér
patienten inte bor i S6rmland.

Lékaren ska kontrollera att det den medicinska sekreteraren skrivit utifran
lakarens diktat ar riktigt. Om allt &r ok, sker en signering av lakaren i
journalsystemet. Om det inte &r ok ska ldkaren tala om det och den
medicinska sekreteraren ska rétta skrivningen och ldkaren kan sedan
signera.
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Det finns sarskilt utsedda kodansvariga sekreterare. De ansvarar for att
utomlanspatienter blir korrekt DRG-grupperade snarast efter vardkontaktens
avslut.

Chefstdd ekonomi ansvarar for ett natverk for kodansvariga sekreterare.
Natverket traffas flera ganger om aret och syftet ar bl.a. att uppratthalla
kompetens och kontinuitet kring DRG-kodning och debitering av
utomléansvard. Det finns ocksa andra grupper for medarbetare som jobbar
med olika delar i journalsystemet, bl.a. avgiftshantering.

Nar DRG-koden &r satt 6vergar arendet for alla patienter som har en adress i
ett annat 1an an Sérmland, till en s.k. utstamplingsfil i journalsystemet.

Varje vecka hamtar D-data utstamplingsfilen fran journalsystemet. Samlad
redovisning far utstamplingsfilen och efter kontroller och ev. rattningar som
kravs, integreras filen med ekonomisystemet.

Faktura skapas till patientens hemlandsting utifran DRG-koden och DRG-
vikt som styr fakturasumman. Enligt riksavtalet for utomlansvard ska
faktureringen ske inom sex manader efter det att lakarbesoket/vardtillfallet
avslutats.

Redovisning
Nar fakturan skapats far verksamheten som utfort lakarbesoket/vardtillfallet

far intakten for sald utomlansvard. Intakten redovisas pa verksamhetens
ansvar och pa intaktskontot for 6ppenvard eller slutenvard. Extern motpart
anvands.

Det forekommer att fakturor bestrids av mottagaren. | de fallen har Samlad
Redovisning som rutin att kontakta verksamheten som utfért varden for att
ratta till felet som kan ha uppstatt (felaktig DRG-kod m.m.) och fakturera pa
nytt. Samlad redovisning har som mal att verksamheterna ska lara sig av de
fel som uppstatt for att forhindra att de sker igen.

Det férekommer att fakturor som bestrids maste skrivas av efter att
utredning skett. Samlad Redovisning anger att det kan handla om att
fakturan skapats senare an sex manader efter vardtillfallet, att patienten inte
varit folkbokford i ett annat I&n eller att ratt adress inte kunnat sékerstallas i
hemlandstinget. Samlad Redovisning sammanstaller fakturorna som skrivs
av i ett dokument. | dokumentet framgar fakturasumman och anledningen
till makulering. FOor 2017 & summan ca 1,8 mnkr. Samlad Redovisning
uppger att de skickar dokumentet till chefscontrollern for kdnnedom.

Uppfdljning och helarsprognos

Verksamhetscheferna féljer upp och prognostiserar intakter for sald
utomlansvard samtidigt som 6vriga intdkter i de manatliga ekonomiska
uppfoljningarna. Uppfoljnings-och prognosarbetet gérs med stdd av ekonom
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fran enheten for chefsstod. Det &r verksamhetschefen som ager sin prognos
och avgor nivan.

Det finns en skriftlig prognosrutin for hélso- och sjukvarden som beskriver
detta. Syftet med rutinen &r att kunna summera klinikernas prognoser varje
manad och fa en samsyn i hur de berdknas. Rutinens giltighetsdatum &r
t.0.m. 2016-01-31 och den &r skriven utifran den tidigare gallande
organisationen.

Omvérldsbevakning

Medarbetarna fran enheten for chefstod som representerar Landstinget
Sormland i Samverkansnamnden for Uppsala-Orebro sjukvardsregion
omvaldsbevakar omradet med intakter for utomlans vard. Det sker genom
deltagande i de olika grupperna och information déarifran, och de tar aven
del av information fran SKL.

Intern kontroll

I landstingsstyrelsens och primarvardsnamndens internkontrollplaner for
2017 finns inget kontrollomrade med som avser fakturering av
utomlansvard.

Den interna kontrollen i verksamheterna och for hela processen ar beroende
av hanteringen i de enheter och verksamheter som &r inblandade och att de
foljer de rutiner som finns.

Néatverken som finns for att utveckla och sékerstélla att hanteringen i
journalsystemets alla delar gors pa ratt satt och i ratt tid, kan ses som en del
av den interna kontrollen.

Pa Samlad Redovisning sker manuella kontroller och rattningar av
utstamplingsfilen innan faktura skapas till hemlandstinget. Samlad
Redovisning rattar de fel de kan men kontaktar verksamheterna dér felen
uppstatt om de behdvs. Pa sa satt okar kunskapen i verksamheten och risken
for att felen uppkommer igen minskar. Detta ar ocksa internkontroll.

Fakturor som bestrids och skrivs av dokumenteras av Samlad Redovisning.

lakttagelser — var rekommendation

Var bedomning ar hanteringen ar andamalsenlig men att det finns risker som
gor att Landstinget Sormland kan ga miste om intakter man har ratt till och
att patienssakerheten riskerar att inte uppfyllas fullt ut. Processen for
fakturering av utomlanspatienter kompliceras av att det & manga
medarbetare pa vardcentraler och kliniker inblandade. Patienter kan dven
vara fran andra lander eller vara asylsokande. Det gora att komplexiteten
totalt sett &r stor ndr registrering ska ske i journalsystemet och som i sin tur
paverkar den vidare hanteringen eftersom det &r andra regelverk och rutiner
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som galler for att fa in intakter for utomlandsvard eller bidrag fran
Migrationsverket.

Vid granskningen av intakter for utomlansvard har flera iakttagelser gjorts
pa brister och problem som gor att landstinget riskerar att ga miste om
intakter for utomlansvard. Delar av bristerna och problemen paverkar ocksa
patientsdkerheten negativt.

Det finns lakare som inte gor diktat med sammanfattning av vad som hant
och darmed inte anger diagnoser och atgarder efter avslutad vardkontakt.
Det férekommer att de medicinska sekreterarna far en efterslapning i
skrivandet av diktat och det innebér att diagnos- och atgardskodning och
DRG-gruppering inte utfors. Da blir drendet inte 6verfort till
utstamplingsfilen och faktura skapas inte. Den skriftlig rutin som finns fér
hur diktering av diagnoser och atgarder ska goras av lakare och medicinska
sekreterare, tillampas inte nar detta intraffar.

Nar patientens DRG-kod &r registrerad gar drendet over till
utstamplingsfilen. Det finns inget krav att signering har skett av lakaren.
Om lakaren inte kontrollerar att den medicinska sekreteraren skrivit ratt
utifran diktatet och diagnos- och atgardssattningen, kan fel finnas i
patienters journaler. Att tekniken &r sadan att signering inte ar ett krav, far
framst konsekvenser for patientsékerheten, inte ekonomiska konsekvenser.
Det finns inte nagon rutin for att kontrollera osignerade arenden i
journalsystemet. Planer finns pa att skapa en sadan kontrollfunktion sa
avstamning kan goras kontinuerligt. Det har testats pa nagra kliniker och har
visat att det finns darenden som &r osignerade.

De tva intéaktskonton som anvands for intakter av utomlansvard anvands
ocksa nar landstinget fakturerar och far intékter for utomlandsvard.
Redovisning gors med olika motpartskoder beroende pa om intakten avser
utomlansvard eller utomlandsvard.

Chefscontrollern har inte k&nnedom om dokument med sammanstéllningen
av de makulerade fakturorna och har inte fatt del av det. Forklaringen &r att
Samlad Redovisning troligtvis skickats till en chef i hdlso-och sjukvarden
och som slutat i landstinget.

For att starka den interna kontrollen och minska sarbarheten vid eventuella
personalférandringar rekommenderar vi foljande:

v' Ta fram en beskrivning av hela processen for sald utomlansvard och
dar det framgar vem som ansvara for respektive del

v'Infor kontrollfunktioner och rutiner infors i processen som
sékerstéller att "brister” inte uppkommer. Att alla diktat gors for
samtliga patientarenden och att diktaten skrivs utan efterslapning sa
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att fakturering for utomlansvard sker inom 6-manader och att
patienssakerheten uppfylls

v Uppdatera den skriftliga rutinen som finns for prognosberakning av
intakter for utomlansvard uppdateras da giltighetsdatumet &r
passerat. Vi rekommenderar ocksa att den utokas sa att den géller for
hela organisationen, inte bara halso-och sjukvarden

v Skapa den kontrollfunktion som planeras for att stimma av
osignerade patientdrenden i journalsystemet

v Sékerstalla att chefscontrollern I6pande far del av dokument med
sammanstallningen av de makulerade fakturorna fran Samlad
Redovisning

v Overvag att utoka antalet intaktskonton sa att unika konton finns for
sald utomlandsvard i 6ppen- och slutenvard

Vi ser positivt pa de natverk som finns for kodansvariga sekreterare och
andra grupper for medarbetare som jobbar med olika delar i
journalsystemet. Det ar ocksa positivt att Samlad Redovisning kontaktar och
aterkopplar till verksamheterna nar fel upptacks i utstamplingsfilen innan en
faktura skapas, och nér en faktura bestrids av ett hemlandsting.

RIKTADE STATSBIDRAG

Regeringen beslutar om riktade statsbidrag till landsting och de kan hanteras
av olika statliga instanser som Socialstyrelsen och SKL. Riktade statsbidrag
kan ocksa beslutas i 6verenskommelser mellan SKL och regeringen inom
omraden som bada parter identifierat som sarskilt viktiga for den fortsatta
utvecklingen av halsa och vard och omsorg. Riktade statsbidrag ar
oronmaérkta for ett visst andamal och ofta kravs en motprestation fran
landstinget. Riktade statsbidrag betalas oftast inte ut med automatik utan
maste sokas. Riktade statshidrag ar ocksa ofta forenade med detaljerade
krav for andamalet det avser.

For 2017 ar utfallet av intékter for de storsta riktade statsbidragen 116 mnkr
fordelat enligt nedan.

mnkr
Kvalitetsséker och effektiv rehab-
och sjukskrivningsprocess 35,8
Professionsmiljarden 27,5
Forlossningsvard och kvinnors hélsa 22,7
Psykisk hélsa 18,2
Kortare vantetider i cancervarden 11,8

Rutin
Budgetchefen beskriver att ett arbete gjorts de senaste aren for att fa en
samlad bild av de riktade statshidragen och hur de pa ett rattvisande och
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enhetligt satt ska hanteras. Det finns ingen skriven rutin specifikt for hur de
riktade statsbidrag ska hanteras i ekonomisystemet.

Arbetet har medfort att dversynen, styrningen och kontrollen att fér de
riktade statsbidragen som hor till Halso-och sjukvardens omrade har
utvecklats. Radet for Kunskapsstyrning (RKS) har tilldelats det
overgripande ansvaret for de riktade statsbidragen. RKS &r en
tvarprofessionell grupp som arbetar pa uppdrag av landstingsdirektoren
(landstingsovergripande) och medverkar i det regionala
kunskapsstyrningsarbetet i Uppsala-Orebro sjukvérdsregion. RKS arbetar
ocksa med att hantera nationella riktlinjer, analysera 6ppna jamforelser och
har en aktiv roll i den medicinska utvecklingen.

Medarbetarna i RKS tar del av 6verenskommelse/riktlinjer for riktade
statsbidrag fran SKL och diskuterar tillsammans med respektive verksamhet
som bidraget avser, vad man bast kan gora for insatser for att det ska bli
battre pa omradet for det riktade statsbidraget. Samordnaren for RKS anser
att RKS pa sa vis har en koppling till de redan beslutade malen for halso-
och sjukvarden.

RKS har tagit fram en ” Rutin for riktade statsbidrag inom héalso-och
sjukvard” och den é&r inte helt klar och behover utvecklas ytterligare for att
bli mer fullstandig. RKS ansvarar for att utse samordnare for respektive
riktade statsbidrag. Samordnaren tar fram handlingsplan, féljer upp och
rapporterar till respektive myndighet och far stod av RKS. Budgetchefen
och medarbetare fran RKS mats regelbundet flera ganger under aret for att
stdimma av befintliga och eventuella nya satsningar och hanteringen av dem.

Samordnaren for ett riktat statshidrag som avser halso-och sjukvarden
behover inte vara anstalld inom verksamheten i halso-och sjukvarden. Det &r
vad det riktade statsbidraget avser och som star beskriven i
overenskommelsen, som styr var i organisationen det bast lampar sig att
samordnaren arbetar. Som exempel kan ges att det riktade statsbidraget
”Kortare vantetider i cancervarden” har en samordnare som &r anstalld i
kvalitets- och utvecklingsstaben.

Rutin finns for diarieféring och handlingarna tas upp som
anmalningsarenden pa landstingsstyrelsens sammantréaden.

Beslut

Né&r granskningen gjordes togs inga politiska beslut om de stora riktade
statsbidrag om inte t.ex. SKL har det som ett krav for att fa anséka om och
ta del av det riktade statsbidraget.

Det finns ingen rutin for om/hur de riktade statshidragen ska hanteras
politiskt. Inte heller i forhallande till malen/visionen landstinget har.

ORG NR 232100-0032 - H:\Revisionskontoret\GEMENSAM\GRANSKNING\Pagéende granskningar\Rétt intékter\Slutgiltig granskningsrapport\Granskningsrapport Rétt S|D 10(2 1)
intékter.doc - Utskriftsdatum: 2018-04-20 11:54



i)

HANDLAGGARE

Asa Forsman

LANDSTINGET SORMLAND GRANSKNINGSRAPPORT

Revisionen
DATUM DIARIENR
2018-04-16 RE-REV18-0026

| delegationsordningarna for landstingsstyrelsen, primarvardsnamnden,
namnden for kultur, utbildning och friluftsverksamhet, framgar det inte vem
som har rétt att besluta om intékter generellt (inkl. riktade statsbidrag).
Flera av medarbetarna som intervjuats sager att da det inte framgar nagot
specifikt i delegationsordningen, sa ar tolkningen att det ar delegerat att
besluta av tjanstemannen.

Rutinen som RKS tagit fram beskriver hur det gar till nar landstinget ska
delta i ett riktat statsbidrag. Innan det riktade statsbidraget kommer till RKS
tas beslut om att delta, av halso-och sjukvardsdirektor och halsovalschef, i
vissa fall av landstingsdirekoren. Halso- och sjukvardens ledningsgrupp far
information om riktade statsbidrag I6pande av kvalitets- och
utvecklingschefen som dven ingar i RKS som hélso- och
sjukvardsledningens representant. Halso- och sjukvardens ledningsgrupp ger
ocksa sina synpunkter i fragan och den informationen tar kvalitets- och
utvecklingschefen med sig till RKS.

Enligt budgetchefen kan verksamheterna fritt soka och ta emot riktade
statshidrag som ar verksamhetsspecifika och som avser mindre belopp.

Sedan i borjan av 2018 har flera riktade stora statsbidrag behandlats och
beslutats av landstingstyrelsen. Besluten som tagits ar om vilka
insatser/aktiviteter som ska genomfdras och foljer det staten/SKL angivit.
Det framgar inte i besluten om hur bidraget t.ex. ska redovisas, foljas upp,
aterrapporteras eller hanteras ekonomiskt.

Vi har inte tagit del av om det tillkommit nagra nya rutiner som beskriver
den nya arbetsgangen med att politiska beslut tas. Delegationsordningen for
landstingsstyrelsen har inte andrats.

Budgetering
Budgetering gors pa central niva av de riktade statshidrag &r stora

beloppsmassigt (ca 10 mnkr per ar eller mer) och som avser halso-och
sjukvarden och som kréaver en motprestation av landstinget.

Unika intdktskonton anvands for de stora riktade statsbidragen sedan 2017.
Intékter och kostnader budgeteras med samma belopp och med extern
motpart. Aktivitetskoder anvands, en aktivitet per riktat statsbidrag for
intdkter och en aktivitet for kostnader.

Avstamning sker med verksamheterna som &r inblandade i hanteringen av
de riktade statshidragen sa att ingen "dubbel-budgetering” gors av samma
riktade statsbidrag, bade pa 6vergripande niva och pa verksamhetsniva
samtidigt.
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Riktade statsbidrag som verksamheter kan ta del av dar belopp som betalas
ut inte ar sa stora, soks/tas emot, hanteras, budgeteras och foljs upp av de
verksamheter som de avser och att det ar respektive ekonom inom chefsstéd
som tillsammans med verksamhetschef/enhetschef som hanterar dem.

Budgetering gors i verksamheten pa ett generellt intaktskonto och med
extern motpart. Oftast anvéands en unik aktivitet. Om det riktade
statshidraget motsvaras av specifika kostnader i verksamheten budgeteras de
med samma summa och pa samma aktivitet som intakten. Ar bidraget mer
av typen att de anvands for att delfinansiera en ordinarie verksamhet finns
budget redan for kostnader.

Det aterges av flera medarbetare som intervjuats att budgeteringen av
riktade statsbidrag sker i olika grad och pa olika sétt i verksamheterna.
Ibland budgeteras de inte alls da besked kan komma sent om att bidraget
beviljats, kan vara svart att veta storleken pa det riktade bidraget eller om
delar av det kommer att behdva betalas tillbaka. Det kan vara sa att det inte
ar bestamt pa vilket satt bidraget ska anvandas och kostnaderna ar da svara
att budgetera. Det finns ingen modell som beskriver hur den ekonomisk
hantering bor goras for riktade statsbidrag i verksamheten.

Ekonomisk redovisning, uppfolining och arsprognos
De stora riktade statshidragen redovisas, féljs upp och prognostiserar pa
central niva. Samma teknik anvéands som vid budgetering.

Enligt samordnaren for RKS sker uppfdljning och avstamning av de riktade
statsbidragen i hdlso-och sjukvarden vid de méten som halls flera ganger per
ar med budgetchefen. Uppféljningen av kostnader i landstinget, for de
riktade statsbidrag, gors pa olika sétt och nivaer beroende pa vad regelverket
sager for aterrapportering av det riktade statsbidraget. Det riktade
statsbidraget for "Kortare vantetider i cancervarden” kraver t.ex. en valdig
tydlig aterrapportering i form av summor pa krontalsniva for hur bidraget
anvants och vilka kostnader Landstinget S6rmland har haft per aktivitet.

Det riktade statsbidraget for” Férlossningsvard och kvinnors hélsa”
aterrapporteras med beskrivande text om vilka insatser bidraget har anvants
till och inte i krontal.

I de fall verksamheterna deltar i arbetet med ett stort riktat statsbidrag, och
har kostnader for detta, kontofors kostnaderna i driftsredovisningen I6pande
med aktivitet. Budgetchefen ersétter sedan verksamheten i efterhand med
motsvarande summa av intékten av det riktade statsbidraget som finns
bokford pa central niva. Intern motpart anvands.

De mindre riktade statsbidragen redovisas, foljs upp och prognostiserar ute i
verksamheterna. Enhetschef/verksamhetschef har stéd i arbetet av ekonom
fran enheten for chefsstod. | de fall ett riktat statshidrag inte har budgeterats
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uppstar avvikelser i verksamheten jamfort med budget, bade for intakter och
for kostnader, som far forklaras i delars- och helarsrapporter.

Omvérldsbevakning

Det finns ingen utsedd medarbetare som har det samlade ansvaret for
samtliga riktade statshidrag. Omvérldsbevakningen pa omradet sker pa olika
sétt och i olika delar av organisationen.

v’ Stora riktade statsbidrag omvérldsbevakas av ekonomidirektdren och
budgetchefen. De far bl.a. informationen i sina lopande kontakter
med SKL och via ekonomidirektérsnétverk och budgetchefsnatverk,
som de ingar i

v RKS omvarldshevakar riktade statsbidrag for halso-och sjukvarden
enligt rutinen som finns

v Medarbetare i verksamheterna omvéldsbevakar riktade statshidrag
som direkt berdr dem, t.ex. inom division psykiatri/funktionshinder
och sékerhets- och beredskapsenheten

Intern kontroll

Ingen av internkontrollplanerna fér 2017 fér landstingsstyrelsen,
primarvardsnamnden och namnden for kultur, utbildning och
friluftsverksamheten, har med nagot kontrolimoment for riktade statsbidrag.

Det finns ett samarbete for de riktade stora statsbidragen inom halso-och
sjukvarden mellan enhetschefen for beslutstod och samordnaren for RKS.
Samarbetet sakerstaller att det finns en samlad bild av dessa riktade
statshidragen och att det ar kvalitetssakrande att de f6ljs upp och
prognostiseras lopande. Samarbetet &r nedtecknat i RKS:s rutin.

De riktade statshidrag som budgeteras pa central niva stams av med
verksamheternas budgetering sa att dubbel budgetering inte gors.

lakttagelser — var rekommendation

Den samlade beddmningen dr att arbetet med riktade statsbidrag utvecklats
de senaste aren och att hanteringen till stora delar fungerar. Var uppfattning
ar att det inte féreligger nagon risk att landstinget skulle kunna ga miste om
intakter av riktade statsbidrag.

RKS har tilldelats ansvaret for hanteringen av riktade statsbidrag i
verksamheterna och det beskrivs pa intranatet. Det finns ett antal skriftliga
rutiner som beskriver delar av hanteringen av riktade statsbidrag men inte
for samtliga riktade statsbidrag.

Kodplanen har utékats med nya intdktskonton och budgetering/redovisning/
uppfoljning sker pa en mer detaljerad niva. Aktivitetskoder anvands i stor
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utstrackning. Om aktivitetskod inte anvands i driftsredovisningen forsvaras
uppféljningen och det gar t.ex. inte att veta om 6kade personalkostnader hor
ihop med arbete som utforts for ett riktat statshidrag.

Omvarldshevakningen ar god da manga medarbetare i olika delar av
organisationen bevakar omradet.

Intern kontroll utfors da avstamning sker med verksamheterna innan de
stora riktade statsbidragen budgeteras pa central niva. Samordnaren fran
RKS och budgetschefen har moten flera ganger per ar da avstamning och
uppféljning goérs gemensamt.

I intervjuerna med medarbetare i olika delar av organisationen &r
upplevelsen att svarigheter och otydligheter finns i hanteringen av riktade
statsbidrag. De riktade statsbidragen har ¢kat i antal de senaste aren och
finns for flera omraden och i manga olika verksamheter i landstinget.
Bidragets storlek, informationen och regelverket fran regeringens sida
upplevs ibland otydligt och kan lamna 6ppet for tolkningar. Besked om nya
riktade statsbidrag kan komma sent pa aret eller nara i tiden innan de ska
startas upp. | de fall det finns risk for aterbetalningskrav, om inte bidraget
anvands enligt regelverket m.m. 6kar komplexiteten i hanteringen
ytterligare. Hanteringen kréver mycket administrativt arbete.

For att starka den interna kontrollen och minska sarbarheten vid eventuella
personalférandringar rekommenderar vi foljande:

v' Utveckla och dokumentera rutinerna sa att de omfattar samtliga
riktade statsbidrag (stora som sma) i hela organisationen sa att det
sékerstélls att en konsekvent och likartad hantering for samtliga
riktade statsbidrag finns bade pa dvergripande niva och pa
verksamhetsniva. RKS:s rutin bor fardigstéllas. Rutinerna bor
klargdra hur varje riktat statshidrag for sig ska hanteras i landstinget
sa det tydligt framgar hur landstinget tolkat informationen och
regelverket som regeringen satt upp

v’ Skapa en rutin for hur samtliga delar av den ekonomiska hanteringen
(budget, uppféljning, prognos) ska goras och vilka delar av
kodstrangen som ska anvandas (konton/aktivitet) for att det pa ett
konsekvent och kvalitetsakert satt ska kunna ga att folja de riktade
statshbidragen i ekonomisystemet

v" Se 6ver och fortydliga delegationsordningarna sa att det tydligt
framgar vem som har rétt att besluta om riktade statsbidrag och for
vilka summor

ORG NR 232100-0032 - H:\Revisionskontoret\GEMENSAM\GRANSKNING\Pagéende granskningar\Rétt intékter\Slutgiltig granskningsrapport\Granskningsrapport Rétt S|D 14(2 1)
intékter.doc - Utskriftsdatum: 2018-04-20 11:54



m LANDSTINGET SORMLAND GRANSKNINGSRAPPORT
Revisionen

HANDLAGGARE

Asa Forsman

DATUM DIARIENR

2018-04-16 RE-REV18-0026

BIDRAG FRAN MIGRATIONSVERKET

Landstinget far bidrag for nyanlanda personer pa tva satt, via generella
statsbidrag och bidrag fran Migrationsverket. For 2017 betalades generella
statshidrag ut med 59 mnkr. Summan &r en del av de totala statliga
intakterna som landstinget far.

Migrationsverket betalar ut bidrag for nyanlanda personer och det &r i
huvudsak for personer som ar asylsdkande. Personer som sokt asyl i Sverige
och som véntar pa besked om de beviljas uppehallstillstand eller far avslag,
bendmns under ansékningstiden som asylsdkande.

Migrationsverket betalar ut bidrag pa tva satt. Ett bidrag betalas ut
automatiskt till landstinget utan anstkan, och bendmns schablonersattning.
Landstinget kan ocksa ansoka om bidrag for asylsokande personers vard
som Gverstiger 100 000 kr samt varaktig vard for personer med
uppehallstillstand enligt Migrationsverkets regelverk.

Bidrag som betalas ut utan ansdkan &r en schablonersattning som ska técka
kostnader for asylsokande personers hélso- och sjukvard och tandvard.
Schablonersattningen betalas ut kvartalsvis i efterskott och bestar av ett visst
faststallt schablonbelopp utifran personens alder. Schablonersattningen
betalas ut for de asyls6kande personer som bor i lanet och som &r
registrerade i Migrationsverkets mottagningssystem den sista dagen i
kvartalet.

Bidraget som landstinget ans6ker om foljer Migrationsverkets regelverk for
nyanlanda personer. | intervju med enhetschefen och en medarbetare for
asyl- och migranthélsan berattar de om Migrationsverkets regelverk och
nagra av ersattningar de atersoker:

v’ Kostnadskravande vard for asylsokande. Nar landstingets kostnader
for halso- och sjukvard har uppgatt till 100 tkr for en person
atersoker landstinget kostnaderna éver 100 tkr

v" Varaktig vard. Ersattning for kostnader for vard till nyanland person
dar vardbehovet bedoms vara minst i tre ar. De sammanlagda
kostnaderna for halso-och sjukvard ska vara minst 60 tkr under en
12-manadersperiod. Varaktig vard kan t.ex. vara dialys eller vard av
skottskada

v’ Halsoundersdkning. Ersattning for genomford halsoundersokning av
en asylsokande samt for personer med uppehallstillstand.
Ersattningen bestar av ett visst faststallt schablonbelopp
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For 2017 ar utfallet av intdkter fran Migrationsverket 64,1 mnkr fordelat pa:

mnkr
Schablonersattning 54,5
Bidrag utifran ansokan 9,6

For samma period ar utfallet for kostnaderna 66,1 mnkr. | utfallet ingar da
aven kostnader for papperslosa flyktingar och for dem har landstinget inte
ratt till nagra bidrag fran Migrationsverket.

Rutin fér ersattning som betalas ut utan ansékan, schablonerséattning
Schablonersattningen som betalas ut kvartalsvis har ingen atersokningsrutin
da bidraget betalas ut med automatik. En medarbetare fran respektive enhet
for beslutsstdd och asyl- och migranthélsan stimmer gemensamt av
utbetalningarna fran Migrationsverket flera ganger per ar. De stammer
ocksa av rimligheten i antal personer som &r registrerade i
Migrationsverkets mottagningssystem och som ligger till grund for
utebetalningen av schablonerséttning.

Ekonomisk budgetering, redovisning, uppfolining och helarsprognos for
schablonerséttning

Medarbetaren pa enheten for beslutsstod ansvarar for den ekonomiska
hanteringen av schablonersattningen fran Migrationsverket.

Budgeteringen av de totala bidragen fran Migrationsverket ar en
uppskattning som bygger pa tidigare erfarenheter av utbetalningsnivaer och
vad man tror att det kommer att bli for niva. For 2017 budgeterades
intakterna till 100 mnkr och utfallet blev 64,1 mnkr. Budgetsumman ar svar
att faststalla med tanke pa att det gors cirka ett och ett halvt ar i forvag och
det a&r manga olika faktorer som paverkar bidragets storlek. Intakter och
kostnader budgeteras pa central niva med lika stora belopp. Ingen
budgetering gors i verksamheterna som brukar utféra asylsokandes och
nyanlandas vard.

For budget och redovisning anvénds samma teknik som for de riktade
statshidragen, d.v.s. att kodstrangen har en unik aktivitet for intékter och en
annan unik aktivitet for kostnader. Ett och samma intaktskonto anvands for
bade schablonerséttningen och bidragen som eftersoks.

Det finns ingen skriftlig rutin pa enheten for beslutsstéd for hur bidragen
fran Migrationsverket hanteras i ekonomisystemet men det ar ett flertal
medarbetare som kan arbetsuppgifterna.

Under aret kommer inbetalningar for schablonersattningen kvartalsvis i
efterhand och de bokfors pa det central niva. Efterslapningen i utbetalningen
gor att uppbokning gors av schablonersattningen, s att ett rattvisande
ekonomisk resultat kan avlasas varje manad och i bokslutet.
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Schablonersattningen som bokas upp bygger pa tidigare utbetalningsnivaer
och en uppskattning av vad man tror att det kommer att vara for niva.
Helarsprognosen beréknas pa samma satt.

Rutin fér bidrag som betalas ut efter ansékan

Asyl- och migranthalsan har i uppdrag att atersoka bidrag fran
Migrationsverket nar asylsdkande har kostnadskravande vard. De atersoker
aven bidrag for andra nyanléanda personer, t.ex. kvotflyktingar.
Atersokningar gors kontinuerligt och Migrationsverkets handldggningstider
varierar mellan 6-15 manader. Oftast beviljas landstinget bidraget som
atersoks och det ar bara i enstaka fall bidraget blir lagre.

Asylsokande personer som far vard i 6ppen/ slutenvard eller Folktandvarden
visar sina LMA-kort, (handling fran Migrationsverket), i kassan. Besoket
registreras i journalssystemet sa det framgar att det ar ett vardtillfalle for en
asylsokande person. Om den asylsokande personen vardas i
sluten/specialistvarden registreras ocksa DRG-kod. Skriftliga rutiner finns
som beskriver hur registrering ska ga till.

Varje vecka sammanstalls samtliga vardtillfallen for asylsokandes fran
journalsystemet och Samlad Redovisning sammanstéller dem och
underlaget skickas till asyl- och migranthalsan. Asyl- och migranthélsan,
som &r organiserade i Halsoval, ansvar for att samtliga verksamheter far den
ersattning de har ratt till, i landstinget och till privata utférare. Budgetchefen
ansvar for att Folktandvarden far del av schablonersattningen som har rétt
till for tandvard de utfort.

| de fall da ansékan kan goras nar vardkostnaderna har uppgatt till 100 tkr
respektive 60 tkr, noterar och bevakar asyl- och migranthalsan
vardinsatserna pa individniva. Nar vardkostnaderna uppgar till respektive
summa gors ansokan till Migrationsverket. For kostnader som avser
halsosamtal atersoks bidrag I6pande.

Asyl- och migranthalsan bedémer att de sammantaget har en bra kontroll pa
de bidrag som landstinget kan atersoka. Det finns inte en samlad rutin for
landstinget som beskriver hela atersokningsprocessen. De har egna interna
rutiner som stod i arbetet for atersokning. Ett forbattringsomrade de namner
ar att utveckla rutinen for atersokning av bidrag for vardkostnader for
nyanlanda personer som beviljats uppehallstillstand. Nyanlanda personer
med uppehallstillstand finns inte registrerade i Migrationsverkets
mottagningssystem och det finns en risk att de missas i atersokningen av
bidrag

Det finns 1T-stéd som enligt asyl-och migranthalsan skulle kunna spara tid
ndr ansokan ska goras. Landstinget har inget sadant IT-stod men om det
koptes in tror asyl-och migranthalsan att det skulle det kunna innebadra att
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landstinget skulle kunna fa in bidrag som riskerar att missas med nuvarande
arbetsatt.

Ekonomisk budgetering, redovisning, uppfélining och helarsprognos for bidrag som
betalas ut efter anstkan

Medarbetaren pa enheten for beslutsstod ansvarar for den ekonomiska
hanteringen av samtliga intakter fran Migrationsverket pa central niva, aven
bidragen som betalas ut efter ansdkan. Asyl- och migranthélsan skoter
utbetalningarna till verksamheterna och atersoker bidrag fran
Migrationsverket.

Bidragen som atersoks betalas ut i efterhand och beror bl.a. pa hur langa
handlaggningstider Migrationsverket har. Nar bidragen betalas ut bokfors de
som intakt pa central niva (med extern motpart och aktivitet) och som
kostnad med samma summa (ocksa med extern motpart och aktivitet).

En uppbokning gors manadsvis av samtliga bidrag fran Migrationsverket
som bygger pa en uppskattning av summor for schablonersattning och
bidrag som atersoks.

Landstinget har en princip som innebér att verksamheterna inte ska belastas
med kostnader for asylsokandes vard, halsosamtal och tandvard att de ska
kompenseras med en intakt i form av bidrag fran Migrationsverket.
Landstinget anvander samtliga intakter fran Migrationsverket for att
kompensera verksamheterna, bade schablonersattning och bidrag som
atersoks.

Verksamheterna som utfort varden eller halsosamtalet for asylsokande far
bidraget utbetalt som en intakt varje vecka utifran registeringarna i
journalsystemet. Bidraget bokfdrs som en intdakt med intern motpart och
aktivitet. Bidragen till verksamheterna betalas ut fran det centrala ansvaret
dar schablonersattningen och de atersokta bidragen bokfors, nar de betalas
ut fran Migrationsverket.

Primarvarden ersatts med en beslutat summa enligt Halsovals regelbok, for
halsosamtal, lakarbesok eller halsovardande behandling.

Verksamheterna far ersattning direkt dven i de fall da Migrationsverkets
regelverk anger att ansokan kan goras forst nar vardkostnaden uppgar till 60
tkr eller 100 tkr.

Folktandvarden fakturerar landstinget varje manad utifran de verkliga
kostnader de haft for asylsokandes tandvard.
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Omvérldsbevakning

Asyl- och migranthalsan omvarldsbevakar omradet och upplever att de har
god k&nnedom om de asylstkande och nyanlanda personerna i lanet och de
foljer ocksa eventuella forandringar pa omradet. Det sker genom tata
kontakter och dialog med Migrationsverket (pa central niva och i Flen) i
natverksarbete med kommunerna i lanet och da man deltar i seminarier som
bl.a. SKL genomfor.

Enheten for beslutsstod omvarldbevakar ocksd omradet i natverk de deltar i
och via SKL.

Intern kontroll

I internkontrollplanerna 2017 fér Landstingsstyrelsen, Primarvardsnamnden
och namnden for kultur, utbildning och friluftsverksamheten finns inget
kontrollmoment for hanteringen av bidrag fran Migrationsverket.

Enheten for beslutsstod och asyl-och migranthélsan traffas flera ganger per
ar och analysera och kontrollerar rimligheten i bidragen utifran kdnnedomen
om hur manga asylsokande och nyanlanda personer som finns i lanet.

Nér asyl-och migranthélsan upptécker fel som gjorts i verksamheterna vid
t.ex. registrering i journalssystemet tar de kontakt med verksamheten.
Genom aterkoppling och i dialog med verksamheten ar forhoppningen att
felet inte ska uppsta igen.

lakttagelser — var rekommendation
Var beddmning ar hanteringen av bidrag fran Migrationsverket &r
andamalsenlig.

Vi ser positivt pa det gemensamma arbete som enheten for beslutsstod och
asyl-och migranthalsan gor I6pande och de kontakter och natverk asyl-och
migranthalsan ingar i. Att rimligheten kontrolleras och stams av for
schablonersattning som betalas ut. Att uppbokning sker manatligen av
bidrag fran Migrationsverket eftersom schablonersattningen betalas ut
kvartalsvis i efterhand och da Migrationsverket har langa
handlaggningstider. Att aterkoppling ges till verksamheter da fel i
journalregistreringen upptéacks. Alla dessa delar starker den interna
kontrollen.

Det & manga medarbetare som tar emot nyanlanda och asylsékande
personer nar besok och vardtillfallen ska registreras i journalsystemet.
Patienter kan &ven vara fran andra lander (utan att vara nyanland eller
asylsokande) eller andra lan. Det gor att komplexiteten totalt sett &r stor nar
registrering ska ske i journalsystemet. Detta i sin tur paverkar den vidare
hanteringen eftersom det ar andra regelverk och rutiner som galler for att fa
in intakter for utomlandsvard och utomlansvard. Migrationsverket har ocksa
manga olika typer av tillstand for nyanlanda personer vilket i sin tur
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paverkar regelverket for vad landstinget kan stka for bidrag for vard som
utforts.

For att starka den interna kontrollen ocksa minska sarbarheten vid
eventuella personalfoérandringar rekommenderar vi foljande:

v' Att processen beskrivs i nedtecknad rutin for bidrag fran
Migrationsverket

v' Utveckla rutinen for att atersoka bidrag for personer som har
permanent uppehallstillstand

v' Overvag att unika intaktskonton/aktiviteter anvandas for att sarskilja
schablonersattning fran bidrag som atersoks?

EU-BIDRAG

I Landstinget Sormlands ekonomiska redovisning aterfinns EU-bidrag
endast i en ndmnd, i ndmnden for kultur, utbildning och friluftsverksamhet.

Rutin, omvarldsbevakning och beslut

For 2017 har namnden redovisat intékter av EU-bidrag med 3,6 mnkr till
Sérmlands Naturbruk (SNB). EU-bidragen avser framst vaxtodling, nét- och
mjolkproduktion. EU-bidragen ses som ett stod och ar nagot som alla
lantbrukare kan anséka om. EU-bidragen avser alltsa inte nagra specifika
EU-projekt.

Enhetschefen inom SNB omvarldsbevakar, atersoker, tar emot, redovisar
och foljer upp bidragen. EU utfardar tydliga instruktioner som maste féljas
for att fa ta del av bidragen. Dessa galler som rutin. Nagon ytterligare
skriven rutin finns inte for hur bidragen ska hanteras i kultur & utbildning
eller i landstinget.

| arbetet med ansokan tas stod fran Hushallningsséllskapet som har
expertkunskap pa omradet.

Det finns inget formellt uttryckt om vem som ska besluta i processen utan
det ingdr i enhetschefens arbetsuppgifter att se till att de bidrag som finns att
sOka, soks lopande.

Ekonomisk budgetering, redovisning och uppfdljning

Intékter for EU-bidrag budgeteras och konteras pa ett intaktskonto for EU-
bidrag och med en unik aktivitetskod for respektive bidrag. Vid de
ekonomiska uppfoljningarna under aret gors helarsprognoser men det ar
oftast forst i december som Sormlands Naturbruk vet hur mycket de far i
EU-bidrag.
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Hanteringen och utbetalningen av EU-bidragen f6ljer inte alltid kalenderar.
Det kan vara s att ett EU-bidrag s6ks for ndstkommande &r, och bidraget
kan sedan betalas ut bade i forskott och efterskott. Det &r darfor viktigt att
vid behov, periodisera, per aktivitet, till riitt &r i driftsredovisningen.

Intern kontroll

I internkontrollplanen 2017 for ndmnden for kultur, utbildning och
friluftsverksamheten finns inget kontrollmoment for hanteringen av EU-
bidrag.

lakitagelser — var rekommendation
Var bedémning 4r att hanteringen &r dndamalsenlig men att det finns risker
att periodiseringen inte sker pa ritt sétt i driftsredovisningen.

I samband med var granskning har vi uppmérksammat att ett EU-bidrag pa
250 tkr som avser 2018 har intiktsforts pa 2017. Att intédkten har forts pa
fel &r har medfort att resultatet for 2017 dr 250 tkr hogre 4n vad det borde
vara. Vi har ocksa uppmérksammat att en forséljning av vixtprodukter pa
600 tkr intdktsforts pa fel aktivitet. Att fel aktivitet anvéints har medfort att
fel resultat redovisas i driftsredovisningen 2017 for tva EU-bidrag.

Kultur & utbildning har gjort en egen granskning for ta reda pa hur felen
uppkommit och felen har rittats enligt medarbetaren i staben pa kultur &
utbildning.

For att stirka den interna kontrollen kring periodisering rekommenderar vi
att en rutin skrivs ned. Detta minskar ocksa sérbarheten vid
personal fordndringar.

Vi rekommenderar ocksa att en avstdimning och kontroll gérs av aktiviteter
mot budget (inte bara mot budget utan generellt) infér del-och &rsbokslut
som sékerstéller rétt periodisering och att intékter och kostnader &r
konterade pé ritt aktivitet.
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