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information

Kommunikationsplan

Ansvarig enhet: Tolkcentralen S6rmland

Datum: 2016-11-14

Uppriittad av: Simone Ekstrand, Patricia Thell och Anette Sandberg
Uppdaterad: 2020-01-31

Kommunikationsplanen revideras infor planering av kommande verksamhetsar.

1. Bakgrund och syfte

Tolkcentralen har genomfort ett projekt som syftade till att skapa rétt forvantningar genom
ratt:

1. Information till allménhet

2. Information till tolkbestéllare

3. Information till tolkanvéndare

Malsittningen i delprojekt 3 &r att tolkanvindare och tolkbestéllare ska ha kunskaper om
tolkcentralens arbetssitt, tolksituationer och mojligheter/begrénsningar. Detta 6kar
forutsittningen att forvantningarna kan uppfyllas pa ett positivt sitt. Malsittningen i projektet
overgdr nu att vara en malsattning 1 fortsatt verksamhet.

Syftet med kommunikationsplanen ir att strukturera och planera informationsarbetet pa
tolkcentralen. Tydliggora vilka kommunikationskanaler vi har och hur vi anvénder dem for att
nd ut till vara malgrupper och skapa ritt forvantningar. Tiden dr begrinsad dérfor dr det
viktigt att vi informerar pa ett genomtinkt och effektivt sétt.

2. Analys av nulaget

Vi har ett bra informationsmaterial och vi har tva informatorer som ansvarar for
informationsarbetet pd tolkcentralen. Vi har erfarenhet att informera om vér verksambhet.
Tolkcentralens verksamhet ar relativt okdnt for allménheten, mélgrupperna och de som
bestiller tolktjanster. Malgrupperna for verksamheten kénner till tolkcentralen, men inte dess
mojligheter och begrinsningar fullt ut.

For personer med horselnedséttning smyger sig tolkbehovet pa i takt med att
horselnedséttningen forvérras. For tolkcentralen ér det déarfor svart att veta nér personen ér
mottaglig for information. Samverkan med Horsel- och Dévmottagningen (HDM) ar
avgorande.

For personer med dovblindhet géller individuella anpassningar beroende pa behov.
Samverkan med dovblindteamet dr avgorande.
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Bestillare kan soka information pé tolkcentralens hemsidor och pa 1177.se.

I och med arbetet med tolkcentralens kvalitetsprojekt stdller samordningen fler relevanta
fragor till tolkbestillaren. Tolkbestillningstillfallet kan utvecklas ytterligare genom att stélla
fragor och ge information kring vart utbud och begransningar samt fanga upp tolkanviandarens
behov. Det dr en bra kommunikationskanal for att skapa rétt forvantningar mellan
tolkbestéllare och tolkcentralen.

3. Malgrupper

Tolkanvindare (prioriterad malgrupp)

Teckensprakiga dova

Teckensprakiga dova med behov av sprakanpassning.
Teckensprakiga dova med kognitiva funktionsnedséttningar.
Teckensprakiga dova med psykisk funktionsnedséttning.

Personer med horselnedséttning och kognitiva funktionsnedsittningar.
Personer med horselnedsattning och psykisk funktionsnedséttning.
Personer med Cl-implantat.

Personer med medfodd horselnedséttning.

Personer med forvirvad horselnedsittning

Personer med horselnedsattning med behov av sprékanpassning
Personer med dovblindhet

Personer med forvéarvad dovblindhet

Tolkbestallare

Halso- och sjukvérd

Regionens enheter for habilitering/rehabilitering for vara malgrupper.
Myndigheter

Arbetsgivare

Foreningar/arrangorer

Sambhallet

Allmanhet
Region Sormlands medborgare och myndigheter som har kontakt med vara mélgrupper.
Regionens medarbetare som har kontakt med véra malgrupper.
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4. Kommunikationsmal

Overgripande mal:

4.0 Tolkcentralens medarbetare vet vilken information som ska ges och vid vilket tillfdlle. Vi
vet vilka kommunikationskanaler vi anviander och vilka roller vi har nir det géller att
informera om var verksamhet.

Aktivitet:

Ta upp mal 4.0 pa yrkestrdff och diskutera behov och strategier for att ge information vid
tolkuppdrag.

Ansvarig: Simone och Patricia

Ndr: Under 2020.

Aktivitet:

Ta fram riktlinjer for tolkbestdllning av arrangor (ej namngivna primdra tolkanvindare).
Information som ska ges vid bestdllning och hur bestdllning hanteras gdllande bland annat
kostnadsansvar. Riktlinje tas fram tillsammans med samordningen.

Ansvarig: Anette

Ndr: Under varterminen 2020.

Tolkanvindare (prioriterad malgrupp)

4.1. Mal: Presumtiva tolkanvindare fdngas upp genom teamarbete med HDM. Presumtiva
tolkanvéandare soker sig naturligt till HDM. Nér patienten far insatser av HDM finns det
mdjlighet att ge information om tolktjénsten. Kontakten &r etablerad pA HDM och de kan
beddma nér introduktion av tolktjanst for patienten ar lamplig. HDM kan erbjuda tillféllen for
att prova pd tolkning utifran mélgruppens behov. Tolkcentralens informatdrer anpassar
information och material 1 samverkan med HDM.

Aktivitet 2020: Vilande
Sdtt gemensamma mal och planera fortsatta gemensamma aktiviteter.
Uppfoljning: Fundera tillsammans med HDM

4.2. Mal: Nya tolkanvidndare som tar kontakt med tolkcentralen fangas upp och introduceras i
tolktjdnsten. Fran forsta kontakt skapas ett samarbete med tolkanvindaren dér individens
behov fingas upp och ritt forvantningar pa tolktjdnsten skapas.

Diarmed kan tolkanvédndaren kdnna sig trygg i vad hen kan forvénta sig av tolkcentralen.

Ingen aktivitet eller mdtbart mdl under 2020.
Avvaktar 4.3 och arbetssdtt for tolkplan.
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4.3. Mal: Skapa ritt forvéntningar pa tolktjénsten for aterkommande tolkanvéndare 1 syfte att
tolkanvindaren ska kénna sig trygg i vad hen kan forvénta sig av tolkcentralen.

Alla registrerade tolkanvindare pé tolkcentralen ska ha en individuell tolkplan.

Tolkplanen delas in i grundldggande, anpassat och sirskilt tolkbehov.

Vid fordndringar i tolkbehov revideras alltid tolkplanen i samrdd med tolkanvéndare. Vid
behov kan dven andra berdrda parter involveras, med tolkanvindarens medgivande.

Vid uppfoljning sdkerhetsstdller vi att vi har rdtt information och tolkanvindaren har
kunskaper om tolkbestdllning och tolktjdnsten méjligheter/begrinsningar.

Aktivitet 2020: Arbetssditt for att arbeta med tolkplan behover tas fram.

Projektskiss dr framtagen och arbete dr paborjat under 2019 och fortsdtter under 2020.
Arbetssdtt kring tolkplan ska inkludera introduktion av ny tolkanvindare inkl. vad vi
informerar om i samband med introduktion. Checklista for information tas fram som synkas
med uppgifterna vi registerar i Bokatolk.

Arbetssdtt kring tolkplan ska dven inkludera plan for uppfoljning av befintliga tolkanvindare
enligt samma arbetssditt.

Individuell tolkplan kan kompletteras med en genomforandeplan for tolkarna, beskriver mer
tolktekniskt hur tolkuppdrag genomfors.

Arbetsgrupp: Anetthe, Ulrika och Patricia

Ansvar: Anetthe

4.4. Mél: Fanga upp passiva skrivtolksanvdndare inom foreningslivet (brukarorganisationer
och pensiondrféreningar till exempel).

Skapa samarbete med tolkbestdllare inom foreningslivet for att fanga upp antal tolkanvandare
per forening. Far vi registrerade tolkanvidndare kan vi erbjuda information om tolkanvéndning
vilket kan leda till 6kad delaktighet 1 andra sammanhang.

Uppfoljning: Antal unika skrivtolksanvindare okar.

Aktivitet 2020: Fortsdtta arbetet som pdbérjades 2019 med kontaktpersoner fran HRF och
pedagog fran Horsel- och dovmottaningen. Uppfoljande triff i maj.

Ansvar: Simone och Patricia

Tolkbestallare (horande)

4.5. Mél: Tolkbestéllare som tar kontakt med tolkcentralen fangas upp och introduceras 1
tolktjansten. Frén forsta kontakt skapas ett samarbete med tolkbestillaren for att finga upp
bestillarens tolkbehov och ritt forvintningar pa tolktjansten skapas.

Diarmed kan tolkbestdllaren kidnna sig trygg i vad hen kan forvinta sig av tolkcentralen och
tolkcentralen ges forutséttningar att uppna kvalitetsmélen:

Ritt tolkanvandare/tolk
Rétt tolkning

Ratt tid

Ritt plats

www.regionsormland.se tolkcentralen@regionsormland.se



iy

REGION
SORMLAND

e Raittniva
e Ratt kvalité
e Ratt kostnad

Uppfoljning: -
Aktivitet 2020: -
Ansvar: -

Allméanhet

4.6. Mal: Vi ska ha relevant och uppdaterad information pa tolkcentralens hemsida och
1177.se

Informatdrerna pa tolkcentralen ansvarar for att hemsidan &r uppdaterad.
Ingen sirskild informationsinsats ges till allménheten.

Allménhet (internt)
Regionens medarbetare som har kontakt med véra mélgrupper.

4.8. Mal: De vet att de ska bestilla tolk, hur de bestiller och sedan hur de arbetar med tolk.

Indikator i PLUSS: Antal som genomfort tolkanvindarkursen i Kompetensportalen under
aret. Om fordjupad information énskas fran arbetsplats, mottagning etc. genomfors det i mdn
av tid. Platser ddr tolkanvindare dr aktuella prioriteras. Antal genomférda
informationstillfdllen rapporteras kom kommentar i ovanstdende indikator.

Aktivitet 2020: Revidering av tolkanvindarkurs i Kompetensportalen
Ansvar: Simone

Aktivitet 2020: Simone och Patricia deltar i arbetet med att ta fram bemotandeutbildning for
personal inom regionen.
Ansvar: Eva-Charlotte Bernthson
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5. Kommunikationsstrategier
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Tolkcentralens kommunikationsstrategi:

Primiira tolkanvandare:

Dialog: Hur och varfor och sitta mal:

Tolkcentralens syfte ar att fanga upp tolkanvindarens tolkbehov och hur tolkcentralens
tjdnster kan bidra till att personen ar delaktig, tar del av information, ar aktiv och sjilvstindig.
Vid arbete med tolkplanen far vi tillfdlle att ha dialog kring tolkanvdndarens behov och
overenskommelse kring individuell anpassning. Det blir dven ett tillfdlle da vi samtalar kring
vad tolkcentralen kan erbjuda, tolkcentralens arbetssitt och aktuella tolksituationer for
tolkanvéndaren.

Teamarbete med Horsel- och dovmottagningen:

Dialog: Hur och varfor och sitta mal:

Tolkcentralen ska genom teamarbete med HDM bidra till att tolkanvandaren ges mojlighet att
vara delaktighet, sjilvstindig och leva ett aktivt liv.
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Tolkcentralen och HDM arbetar med samma malgrupper och bor darfor utveckla en néra
samverkan med gemensamma mal. Enheterna kan samverka genom att utbilda varandra, lyfta
gemensamma dilemman kring patienter pa ett overgripande plan och ha en gemensam strategi
for att sdkerhetsstilla att patienterna vet hur tolktjédnsten kan anvéndas for att leva ett aktivt
liv. Detta ska inte ske under pagdende tolkuppdrag eftersom det finns risk for att tolkens
neutralitet dventyras. Nya forum for samverkan och utbildning mellan enheterna bor skapas.

Tolkbestillare (ej primir tolkanvindare):

Muntlig/skriftlig information med mdjlighet att stélla fragor

Tolkcentralen ska uppmuntra och bidra till att tolkbestéllarna ska kénna sig trygga med att ta
kontakt med oss samt ges mojlighet att stilla fragor for att fa kunskap om
om tolkcentralens arbetssitt, tolksituationer och mdjligheter/begransningar.

Vid tolkbestillningstillfillet ges mojlighet att etablera kontakt, ge/fd relevant information och
ta initiativ till ett hallbart samarbete. Goda relationer med véra tolkbestillare bidrar till 6kad
kunskap om tolktjénsten och vad tolkbestéllaren bidrar till for vara malgrupper nir de
bestiller tolk - delaktighet, informationssékerhet och trygghet.

Allméanheten:

Tolkcentralen ska ha relevant och aktuell information pa hemsidor och svarsmeddelande.
Information om tolkcentralen ska vara létt att hitta for allmadnheten.

6. Budskap och kanaler (VAD vill vi saga och syfte med
information)
Kommunikationsplan

Tolkanvindare (prioriterad malgrupp)

Vad vill vi séiga: Du kan vara delaktig, sjdlvstindig och aktiv genom att anvédnda tolktjénst.
Syfte: Okad delaktighet, sjilvstindighet och aktivitet for vira malgrupper.

Kanaler: Utokad samverkan med HDM. I kontakter med samordningen och tolkar pé
tolkcentralen. Uppfoljning och revidering av tolkplan.

Tolkbestillare (ej primér tolkanvindare)

Vad vill vi sidga: Bra att du bestiller tolk, dirmed tar du ansvar for kommunikationen 1 ditt
mdote. Du bidrar till delaktighet, informationssdkerhet och trygghet.

Information om hur tolkbestéllaren anvander tolk pa bésta sétt.
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Syfte: Ge tolkbestdllaren positiv aterkoppling till initiativet att bestélla tolk. Ge kunskaper om
tolkcentralens arbetssatt, hantering av tolksituation samt mdjligheter och begransningar. Detta
ger forutséttningar att trygga tolksituationen och att forvantningar kan uppfyllas pa ett positivt
satt.

Kanaler: Tolkbestillningstillféllet.

Allméanhet (extern)

Vad vill vi sdga: Tolktjansten finns till for dova, vuxenddva, personer med horselnedséttning
samt personer med dévblindhet och for dig som moéter dessa malgrupper.

Syfte: Sokbar information for att na ut till presumtiva tolkanvindare och bestéllare av
tolktjanst.

Kanaler: Sokbar information pé Landstingets hemsida och 1177.se.

Allméinhet (intern)

Vad vill vi sdga: Landstingspersonal ska bestilla tolk for att skapa forutsittningar for
delaktighet, informationssidkerhet och trygghet i mdtet med patienten.

Syfte: Att motverka diskriminering, utanforskap samt att bidra till 6kad patientsdkerhet.
Kanaler: Insidan, tolkanvéndarkurs ”Att anvénda tolk”(ELLSA), och chefsnitverk.

7. Aktivitetsplan/Kommunikationsmal, budskap och
aktiviteter per malgrupp (HUR - konkret)

Aktivitets- och tidplan

Aktiviteter, hur, vad och 1 vilken kanal, ansvar och tidplan administreras i PLUSS.

8. Matning och utvardering

MAL, INDIKATORER OCH AKTIVITETER ADMINISTRERAS I PLUSS,
UTVARDERING AV AKTIVITETER i PLUSS.
Kommunikationsplanen revideras infor planering av kommande verksamhetsar.

9. Finansiering/budget

Kommunikationsinsatserna finansieras inom befintlig ram.

Mojlighet att soka projektmedel for utvecklandet av arbetssétt kring individuell tolkplan
undersoks av enhetschef.
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