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Inriktning for primarvarden i Region Sérmland

Inledning
Detta inriktningsdokument &r en revidering av Inriktningsdokument for

primdrvarden i Landstinget Sormland LS-LED12-261 som beslutats av
landstingsfullméktige §46/12.

Det reviderade inriktningsdokumentet baseras pa intentionerna i Framtidens
hélso- och sjukvérd 2.0 (FHS2.0, beslutat av landstingsfullméaktige §67/17)
och syftar till att modernisera den regionala primérvarden for att battre mota
framtidens utmaningar i form av 6kade forvintningar, dldrande befolkning
och okat kostnadstryck.

Inriktningsdokumentet ger den langsiktiga politiska visionen for den
regionala priméirvarden som till storsta delen utgors av Hilsoval S6rmland,
och didrmed for regionstyrelsens arliga revidering av Region S6rmlands
Regelbok for bedrivande av priméirvard som styr inriktningen for ldnets
vardcentraler. En barande id¢ ar att primérvardens andel av de totala
resurserna till den sérmliandska hilso- och sjukvarden behdver 6ka de
kommande aren.

Overgripande malsittningar

Primarvard

Primérvard 4r den forsta vardnivan som moter befolkningens allménna och
grundliaggande behov av vard. Darmed avses grundliggande medicinsk
behandling, omvérdnad, forebyggande arbete och rehabilitering som inte
kraver sjukhusens medicinska och tekniska resurser eller annan sarskild
kompetens.

Den ges av sdvil offentliga som privata utforare, finansierad av region. Den
ska verka proaktivt och personcentrerat och tillgodose befolkningens basala
behov av hilso- och sjukvérd, baserat pa vetenskap och beprovad
erfarenhet.

Nara vard

Naéra vard ér ett forhéllningssatt till hur man organiserar hela den
kommunala och regionala hélso- och sjukvarden sa att den utgar ifran
manniskans samlade behov. Begreppet néra vard har flera dimensioner:
geografisk ndrhet, ndrhet i relation mellan patient och profession, nérhet i
form av kontinuitet, trygghet och samordning samt nédrhet avseende

Region Sérmland Repslagaregatan 19 611 88 Nykdping
Tel: 0155-24 50 00 E-post: post@regionsormland.se Org.nr: 232100 - 0032
SID 1(7)



iy

REGION
SORMLAND

Handlaggare Datum Dokumentnummer

Eva Andrén 2020-03-17 RS-LED20-0946-1
Regiondirektdrsstaben

tillgdnglighet. Néra vard bygger pa en tit samverkan mellan manga olika
vardaktorer dir vardcentralen dr en viktig part, men som ocksé involverar
delar av sjukhusvérden, dvrig specialiserad 6ppenvard och kommunernas
vard och omsorg, skola och socialtjdnst. Mélsittningen ar att varden ska
vara somlos gentemot patienten.

Den nira varden innefattar &ven mellanrummen mellan verksamheter, den
ska utformas sé att organisatoriska och administrativa granser mot andra
vardaktorer inte marks for den enskilde. Den néra vérden ér flexibel, digital
nér det ar mojligt, fysisk nér det behovs, kan vara mobil, moter och
inkluderar patienten dér den &r, bade fysiskt och kognitivt. Den digitala
varden &r integrerad med den fysiska och bidrar till forbéttrad tillgédnglighet
och kontinuitet i métet mellan patient och vardgivare. Nya sitt att samarbeta
kring patienter och anhdriga utvecklas, exempelvis med apotek, foreningsliv
och friskvirdsaktorer.

Néarvardssamverkan

Region Sérmland och ldnets kommuner har ett gemensamt ansvar for att
tillhandahalla god vard och omsorg till befolkningen 1 S6rmland.
Samverkan bade pa politisk och tjdnstepersonniva mellan regionen och
lanets kommuner, likvdl som mellan primérvard och 6vrig vérd dr central.
Strukturer for effektivt samarbete ska finnas for att tillsammans Gverbrygga
organisatoriska mellanrum och skapa en trygg, somlos vérd.

Vardcentralernas erbjudande till befolkningen

Personcentrerad vard

Den s6rmlidndska vérden dr personcentrerad vilket innebér att vard,
behandling, rehabilitering och férebyggande och hilsofrdmjande insatser
utgar ifrdn den enskilde individens behov, forutsattningar och 6nskemal.
Patienten &r en partner och beslut om den egna vérden fattas tillsammans
med vardgivaren. Detta ska ske inom ramen for lagstiftning och
grundlidggande principer som behovs-, solidaritets-, och
kostnadseffektivitetsprincipen. Jimstdlldhets- och barnperspektiv ska
sarskilt beaktas. Personcentrering innebédr ocksé att ta vara pa patienters och
ndrstdendes erfarenheter, kunskaper och idéer 1 formandet av varden.

Primérvarden arbetar i team och samordnar varden som behovs utifran olika
kompetenser sa att det blir en helhet. Patienter som behover eller sd 6nskar
ska fa en gemensamt beslutad och samordnad plan, sé kallat patientkontrakt,
samt en personlig kontakt 1 varden.
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En stor del av den véard och omsorg som ges utfors idag av anhoriga. I takt
med att varden 1 allt storre utstrackning sker i patientens hem blir stodet till
anhdriga och anhorigas kunskaper och medinflytande allt viktigare som
trygghetsskapande faktor. En malséttning dr att involvera individens nitverk
1 syfte att hgja kvaliteten i virden utifran patientens perspektiv samt att oka
anhorigas delaktighet.

Tillgénglighet

Primérvarden &r enkel att nd och lever minst upp till den lagstadgade
vardgarantin. For att vrdcentralen ska vara det naturliga forstahandsvalet
for befolkningen krivs en mycket god tillgdnglighet till de insatser som
omfattas av uppdraget.

Primérvarden ges digitalt nir det &r mdjligt och fysiskt nir det behovs.
Mojligheten till digitala kontaktvégar, exempelvis via 1177, ska d6ka och
kunna ge integrerad och kvalitetssikrad radgivning om egenvard, likavil
som kontakt med adekvat vardgivare baserat pd medicinsk bedomning, sa
kallad triagering.

En tillgénglig vardcentral omfattar flera dimensioner sdsom fortroende och
legitimitet, kunskap och information, &ndaméilsenlighet, kostnader, samt
digital och fysisk tillgdnglighet. Tillgéngligheten bor 6ka och anpassas
utifran patienters olika behov och forutsittningar, for att mota varierande
behov bade pé landsbygd och i titort.

Primérvérden har dven ett gemensamt ansvar att dygnet runt kunna hantera
vissa vardinsatser som inte kréver sjukhusets kompetens eller resurser och
som inte kan ansta till ordinarie tid.

Primérvarden ska vara en aktor 1 utvecklingen av den mobila varden for
patienter med savél akuta som planerade behov som inte kan resa till
varden. Framforallt dldre patienter erbjuds pa sa sitt 6kad trygghet.

Forebyggande och hilsoframjande arbete

Primérvarden ska bidra till att frimja god hélsa och forebygga sjukdomar
genom ett proaktivt forhallningssitt for att forbéttra sormldnningarnas
levnadsvanor. En god hilsa &r inte bara av storsta vikt for den enskilde
individen. En befolkning som é&r frisk och mér bra skapar béttre
forutsattningar for vélstand och okad tillvaxt genom minskad sjukfranvaro,
okad sysselsdttning, hogre produktivitet och minskat behov av hilso- och

sjukvard.
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Lianets vardcentraler ska tillhandahalla forebyggande och hilsofrdmjande
insatser utifran savél befolkningens behov som patientens individuella
behov, forutsittningar och preferenser. Det forebyggande och
hilsofrdmjande arbetet bor dven ske 1 samarbete med andra samhéllsaktorer
sasom skola, socialtjinst och civilsamhéllet pa lokal niva.

Hailsan i ldnet dr inte jamlikt fordelad och hélsofrdmjande och
sjukdomsforebyggande insatser nér inte alla grupper. For att Sérmland ska
nd mélet om Sveriges friskaste 14n krivs att hdlsoframjande och
sjukdomsforebyggande insatser tillgdngliggors och anpassas utifran olika
gruppers sirskilda behov.

Sormlénningarna lever allt lingre och andelen dldre medborgare 6kar
kraftigt. Det som i grunden &r en positiv utveckling medfor ocksa
utmaningar for hilso- och sjukvérden. Det dr déarfor angeldget att stirka det
forebyggande och hilsofrdmjande arbetet hos gruppen dldre invénare.

Egenvard

I vardcentralens uppdrag ingér att fullgéra en omfattande del av hilso- och
sjukvardens rddgivande och stodjande uppgifter. Vardcentralen ska ge
sakkunnig information, radgivning och stod utifrdn individuella behov,
forutsattningar och preferenser till patienter som sjélv eller med hjélp av
nérstdende kan vidta dtgéirder.

I takt med den medicinska, digitala och tekniska utvecklingen kommer
patienter 1 allt storre utstrickning kunna medverka och sjélv ta om hand
alltmer komplicerade sjukdomstillstand. Av detta foljer 6kade behov av
information, rddgivning och stdd.

Familjecentraler

Familjecentralen &r en resurs for familjer som véntar barn eller har barn som
dnnu inte borjat forskoleklass. Familjecentralen drivs 1 samverkan mellan
Region S6rmland och den kommun dér familjecentralen etableras. Den dr en
fullt ut samlokaliserad verksamhet som inkluderar modrahélsovard,
barnhédlsovard, 6ppen forskola och socialtjdnstens forebyggande
verksamhet. Utdver dessa kan 1 samrdd med huvudménnen andra lokala
aktorer knytas till verksamheten.

Familjecentralen ska erbjuda en ndra och vilkomnande mdtesplats, for att
framja en god hilsa hos barn, barnfamiljer och blivande forildrar.
Verksamheten ska vara av hog kvalitet och arbeta personcentrerat.
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En stor del av hélsoskillnaderna som finns hos barn och ungdomar kan
forklaras av sociala faktorer i tidig uppvaxt. Tidigare kartlaggningar har
visat att familjecentralerna inte i 6nskad utstrickning nar sarbara familjer.
Samtliga smabarnsfamiljer 1 ldnet ska ges mdjlighet att nyttja
familjecentralers tjdnster. Antalet familjecentraler i socialt utsatta omradden
bor dérfor oka.

Psykisk halsa

Andelen personer som uppger ett nedsatt psykiskt vdlbefinnande okar.
Primérvarden fyller en viktig funktion i forsta linjens bedomning,
behandling och stdd till patienter med psykisk ohédlsa och sjukdom.

Rehabilitering

Lénets vardcentraler ska tillhandahalla rehabiliterande insatser som av
kvalitets- eller effektivitetsskil inte krdver sjukhusens sirskilda medicinska
eller tekniska resurser. Rehabilitering ska ske samordnat med andra aktuella
vardaktorer och ges utifran patientens individuella behov, forutséttningar
och onskemal.

God och séaker vard

Socioekonomiska forutséttningar, sjuklighet och ddrmed befolkningens
behov av hilso- och sjukvérd skiljer sig mellan 1dnets kommuner.
Regionens vérdcentraler och 6vriga aktdrer 1 den néra varden behdver vara
foljsamma med de olikheter som foreligger och varden ska halla hog
medicinsk kvalitet och ges pa adekvat vardniva utifran befolkningens
behov. Primérvérden bidrar till att gora hélsan jadmlik genom att prioritera
sormldnningar som har sdmre forutséttningar for god hélsa eller som av
olika skal &r sarskilt utsatta.

Patientarbetet ska bedrivas i enlighet med nationella riktlinjer och f6lja de
av Region So6rmland antagna virdprogrammen och
vardoverenskommelserna. Vardcentralerna ska delta i angivna
kvalitetsregister och folja de krav som detta stiller. Vardgivaren ska
dokumentera sin verksamhet pa sddant satt att det mojliggor
kvalitetssékringsarbete och extern granskning av verksamhetens innehéll
och kvalitet. Patienterna ska kidnna sig trygga med sidkerheten och den
medicinska kvaliteten 1 primérvéirden.

Kvalitetssdkringsarbetet ska folja Socialstyrelsens foreskrifter och allménna
rdd samt Regionens rutiner for avvikelsehantering. Vardcentralerna ska
rapportera avvikelser systematiskt, vilket skapar forutséttningar for analys,
aterkoppling och atgérder.
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Samordnad vard

Primérvarden ska vara navet och bidra till samordning och kontinuitet av
vardinsatser oavsett huvudman eller vardaktor. En samordnad héilso- och
sjukvérd, utifran varje patients behov, forutsittningar och 6nskemal kraver
att samtliga berorda aktorer, inklusive patienten sjélv, har samsyn om hur
vardprocessen ska se ut. En samordnad vard karakteriseras av att alla
vardinsatser kring den enskilde organiseras som en vil fungerande helhet.

Individer som har behov av en samordnad individuell plan (SIP) ska
erbjudas det. Den individuella planen bygger pa delaktighet och samtycke
och grundar sig pé en helhetssyn pd individens behov.

Patienter ska inte i onddan behdva upprepa information eller genomga
onddiga behandlingar, utredningar eller undersokningar. De ska ocksa sa
langt det dr mojligt erbjudas fasta kontakter, personalkontinuitet samt fa den
hjilp de behover for att kunna vara medskapande i samordningen.

Primérvarden har ett forstirkt uppdrag att samordna och prioritera varden
for patienter med komplexa behov, bland annat {for att minska behovet av
akut vérd. Patienter med komplexa behov dr ingen homogen grupp. De ar
relativt {3 till antalet men stér for en stor andel av vardens kostnader. De kan
till exempel vara de mest sjuka dldre, personer med psykisk- och somatisk
samsjuklighet eller personer i ett palliativt skede. For individer som har
komplexa behov och smé forutsittningar att vara delaktiga i sin vard ar
samordning av vdrden sérskilt viktig.

Forskning, utbildning och utveckling

Primérvarden ska stimulera till klinisk och patientnéra forskning och
utveckling. Medarbetare ges mojlighet till personlig utveckling genom att
bidra till att skapa och sprida ny kunskap. Allt mer vard ges utanfor
sjukhusmiljon vilket medfor att forskning och utveckling ocksd behover
bedrivas pa den vérd, de patientgrupper och i den milj6 dér patienten
befinner sig. Genom stéd for fordndrat arbetssétt och innovation byggs
ocksa hallbara losningar.

Primérvérden ar en viktig aktor i utbildandet av framtidens medarbetare. Det
ingar 1 uppdraget att med hog kvalitet bidra till detta for alla
personalkategorier.

Primérvardens attraktivitet gynnas av ett ldrande klimat med mojlighet till
kritiskt granskande. Kompetensutveckling av vardens personal i form av
kontinuerlig fortbildning och vérdnédra karridrvigar krivs for att hélla hog
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kvalitet och kunna f6lja den snabba kunskapsutvecklingen inom

vardvetenskaperna.
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