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Strategi for digitalisering

Syfte

STRATEGIN PEKAR UT handlingsinriktningar och langsiktiga mal inom IT- och
digitaliseringsomradet inom framforallt hilso- sjukvéarden. Digitalisering dr en viktig faktor for
att nd framgéng i arbete for att modernisera och utveckla verksamheten. Nya tekniska
mojligheter, behov av att effektivisera verksamheten, samt invénarnas forvintningar och krav
pa okad tillgidnglighet och delaktighet dr viktiga drivkrafter i forandringsarbetet.

Tillampning
STRATEGINS INRIKTNING och ambition omfattar all landstingsfinansierad verksambhet,
bade landstingsdgda verksamheter och privata entreprendrer.

Beroenden till andra processer

Inom landstinget finns det flera viktiga och angrénsade processer att ta hinsyn till i
utvecklingsarbetet inom IT och digitalisering. Det géller framfor allt omradena
informationssikerhet, innovation, hallbarhet, personal- och kompetensforsorjning samt
tillganglighet. I alla beslut som ror digitaliserings- och IT-investeringar

ska landstinget darfor ta hdnsyn till styrande dokument som &r relaterade till ovanstaende
omraden.

Strategiska inriktningar

Invanarna ska ha en okad tillgang till digitala tjanster

Landstinget ska erbjuda digitala tjanster som bidrar till att kirnverksamheten blir mer 6ppen
och erbjuder invénarna tjanster som forenklar deras vardag.

Patienter och anhdriga ska ha bittre mdjligheter att delta 1 vrden utifran sina forutsittningar
Patienter ska ha mojlighet att vélja hur de vill kontakta varden i olika situationer, dér
e-tjanster, telefon, videokonsultation eller fysiska besok ska ses som kompletterande
kontaktvédgar och vara naturliga delar av det reguljdra vrdutbudet. Personer med en kronisk
sjukdom ska ha mojlighet att leva ett sd sjalvstandigt liv som mojligt med hjdlp av digitala
hélsostdd. Patienten ska ha forutséttning att ta aktiv del av sin egen vard, vara medskapare av
medicinska data och ha full insyn 1 informationen om sin egen hélsa.
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En hallbar digital infrastruktur

Landstinget ska ha en 6ppen, robust och interoperabel digital infrastruktur som kan utbyta
information inom organisationen och med andra organisationer pa ett standardiserat och
effektivt sétt. Landstinget ska tillgdngliggora information for att underlétta utvecklingen av
digitala tjanster fran tredje part. Landstingets kdrnverksamheter ska ha néra relationer och
aktivt samverka bade regionalt, nationellt och internationellt med universitet, hogskolor,
néringsliv, kommuner och staten.

Medarbetare ska ha tillgang till en digital arbetsmiljo

Landstingets medarbetare ska ha tillgang till en vilfungerande och sammanhallen digital
arbetsmiljo som ger stod i det personliga motet med invénare, patienter, anhoriga och resenérer,
vilket stéller krav pa bade mobilitet och tillgdnglighet. Den digitala arbetsmiljon ska ocksa ge
stod for tvarprofessionell samverkan och kommunikation inom och mellan olika delar av
verksamheten. Relevant information ska alltid vara elektroniskt tillgéinglig och stora
informationsméngder ska kunna hanteras, analyseras, visualiseras och delas.

Ett interaktivt beslutsstdd ska ge tillgang till relevant information och den senaste kunskapen
for landstingets samtliga professioner. Beslutsstodet ska ocksd underlétta uppfoljning av
sakerhet, kvalitet, verksamhetsstyrning och resursfordelning.

Digital utveckling ska vara driven av anvandarna

Landstingets utveckling av e-tjénster ska kidnnetecknas av att olika anvdndarkategorier
involveras tidigt i utvecklingsprocessen. Detta 0kar landstingets mdjligheter att finga upp nya
behov av utveckling och fordndring. Arbetet inkluderar dven att utveckla produkter, tjdnster
och processer som gor det enklare for medarbetarna att utfora sitt arbete.

Medarbetares kompetens i digitaliseringsfragor ska starkas

Landstingets medarbetare ska kontinuerligt vidareutbildas for att kunna tillgodogdra sig
digitaliseringens mojligheter fullt ut och kinna sig trygga med att anvinda modern teknik och
utveckla nya arbetsformer.

Strategisk styrning av landstingets digitalisering

En modern och sammanhallen IT-miljo stéller krav pa en samordnad styrning och organisering
av digitaliseringsarbetet. Den samordnade styrningen ska sékerstélla leveransféormédgan och en
mer standardiserad och kostnadseffektiv anvandning av IT, samtidigt som utveckling och
innovation stimuleras. Vid behov av nya IT-stdd ska i forsta han existerande produkter och
tjénster utvirderas och anvéndas givet att de moter behovet. Det innovativa perspektivet ska
alltid beaktas. For att f& snabbhet 1 omstéllningsarbetet maste kontaktvigarna vara korta och
beslutsmandat tydliga.

Uppfoljning

Strategin ska foljas upp enligt landstingets styrmodell och samordnas med en uppfoljning av
andra landstingsovergripande styrande dokument. Landstinget ska arligen méta och f6lja upp
landstingets dvergripande digitaliseringsarbete i ett digitaliseringsbokslut. Handlingsplaner som
konkretiserar strategins mél och intentioner inom IT- och digitaliseringsomradet ska arbetas
fram arligen.
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