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Granskning av Hilsovalsstabens uppdrag, mal och
férutsittningar

Region Sérmlands revisionskontor har pd uppdrag av regionens revisorer
genomfort en granskning av Hélsovalsstaben under regionstyrelsen.
Granskningens syfte &r att klargéra vilka uppdrag enheten har och vilka mal
och riktlinjer som giller for verksamheten. Om regionstyrelsen sikerstiller
att verksamheten bedrivs enligt fattade beslut och med tillfredsstillande
intern styrning och kontroll.

Granskningen visar att det i stort finns tydliga uppdrag och riktlinjer for
verksamheten men att vissa styrande dokument behdver uppdateras, frimst
Inriktningsdokument for primérvarden. Den sammanfattande bedomningen
dr att regionstyrelsen sikerstiller att verksamheten bedrivs enligt fattade
beslut och med tillfredsstéllande intern styrning och kontroll.

Revisorerna stiller sig bakom de rekommendationer som framfbrs i rapporten.

Vi rekommenderar ocksa att regionstyrelsen gor en versyn av regionens
program for uppfoljning och insyn, av verksamhet som utférs av privata

utforare, for att tydliggéra ansvar f6r uppfljning och kontroll inte minst
utifrdn fordndrade forutsittningar i och med regionbildningen.

Regionstyrelsens yttrande ver rapporten samt uppgifter om verkstillda och
planerade atgirder emotses av revisorerna senast den 31 maj 2019.
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Sammanfattning

Region Sérmlands revisionskontor har pa uppdrag av regionens revisorer genomfort en
granskning av Halsovalsstaben. Detta mot bakgrund av att Halsovalsstaben under de senare
aren har fatt utokat uppdrag. Granskningens syfte &r att klargora vilka uppdrag enheten har
och vilka mal och riktlinjer som géller for verksamheten. Om regionstyrelsen sékerstaller att
verksamheten bedrivs enligt fattade beslut och med tillfredsstéllande intern styrning och
kontroll. Granskningen har genomfoérts under perioden december 2018-mars 2019.

Granskningen visar att i stort finns det tydliga uppdrag for verksamheten. | vissa fall saknas
egna mal for verksamheten och detta bor kunna utvecklas. Rapporteringen féljer regionens
uppféljningsprocess forutom tandvarden som inte langre ingar i Halsovalsstabens
rapportering. Tandvarden redovisas separat. Det finns riktlinjer for verksamheten men vissa
styrande dokument behover uppdateras. Var bedémning &r att regionstyrelsen sékerstaller att
verksamheten bedrivs enligt fattade beslut och med tillfredsstéllande intern styrning och
kontroll.

Efter genomford granskning lamnar vi nedanstaende rekommendationer for det fortsatta
utvecklingsarbetet till regionstyrelsen:

v’ Att sékerstélla att protokollen uppfyller kraven. Det &r viktigt ur ett
medborgarperspektiv att protokollen innehaller beslutspunkter och tillrackligt med
underlag for beslut.

v' Att fullméaktige far besluta om program for privata utférare under denna mandatperiod
och att programmet aterrapporteras till fullméktige.

v’ Att gbra en dversyn av regionens privata utforare for att tydliggora ansvar for
uppféljning och kontroll och sedan sékerstélla att alla privata utférare inom Region
Sérmland rapporteras och hanteras enligt fullmaktiges program.

v’ Att inriktningsdokument for Priméarvarden uppdateras.

v' Att harmonisera ratten att underteckna avtal inom Halsovalsstabens verksamheter i
regionstyrelsens delegationsordning.

v’ Att 6vervéga behovet av reglering enligt Regelboken i regionstyrelsens
delegationsordning.

v’ Att uppratta regelverk for innovationshidrag/stipendier inom primarvarden.

v’ Att sékerstélla informationen pa regionens externa hemsida samt tillganglighet till
Samverkanswebben.

v’ Att genomfora egna kontroller som kopare av vard inom priméarvarden.

v’ Att sékerstélla att kostnader redovisas under ratt kostnadsstalle samt korrekt
tillampning av kontoplanen.
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Svar parevisionsfragor

Vilka uppdrag och mal finns for verksamheten?

Inom Halsovalsstaben finns flera verksamheter. Uppdragen regleras bland annat i
tandvardslagen, halso- och sjukvardslagen samt lagen om valfrihetssystem. Enheten ingar i
regionstyrelsens verksamheter och uppdragen framgar av regionstyrelsens verksamhetsplan
och Halsovalsstabens verksamhetsplan. Var bedémning &r att det finns tydliga uppdrag for
verksamheten. | Halsovalsstabens verksamhetsplan framgar inte egna mal for verksamheten
forutom indikatorer for personal. Verksamhetsmalen bér kunna utvecklas.

Hur ser aterrapportering och uppféljning ut?

Halsovalsstaben foljer regionens uppfoljningsprocess. Tandvarden ingar inte langre i
Halsovalsstabens verksamhetsberattelse for 2018 och tandvarden rapporteras i ett separat
dokument. Av Halsovalsstabens verksamhetsplan for 2019 framgar inte tandvardens
verksamhet.

Finns det styrande dokument och riktlinjer for verksamheten?

Fullmaktiges inriktningsdokument for bedrivande av primarvard i Srmland behdver
uppdateras. Inriktningsdokumentet stdmmer inte helt med nuvarande hantering av
primarvardens ersattningsgrunder. Det utgor ocksa grunden for regelboken som
regionstyrelsen arligen beslutar om. Regelboken reglerar styrning av och ersattningar till
vardcentralerna utifran bland annat ekonomiska och avtalsmassiga grunder.

Fullmaktige behover ocksa besluta om ett nytt program for privata utférare under denna
mandatperiod. Rapportering av privata utforare enligt fullmaktiges program bor bli tydligare.

Finns det dokumenterade rutiner for verksamhetens processer? Tillampas rutinerna?
Var bedomning ar att i stort finns det dokumenterade rutiner for verksamhetens processer och
att rutinerna tillampas.

Hur séakerstalls tillfredsstallande intern styrning och kontroll i rutinerna?
Halsovalsstabens styrning genom Hélsovalsberedningen var tydlig. Fran och med 1 januari
2019 avskaffades halsovalsberedningen. Enligt regionstyrelsens protokoll kommer styrelsen
att arbeta utifran en ny process for beslutsarenden. Det &r viktigt att sakerstalla politiskt
styrning av verksamheten.

Inkdpsenheten &r involverad i upphandling av privata utférare som grundar sig nationell taxa
samt tandvarden. Detta ser vi som ett satt att sakerstélla kunskapen om
upphandlingsprocessen. Av regionstyrelsens internkontrollplan framgar kontrollmal for tre
omraden inom Halsoval. Dessa avser kontroll av ersattning till privata utforare samt ratta
parametrar for utbetalning till primarvarden. Tandvarden gor egna kontroller av
utbetalningsunderlag.

Foljer beslutsordningen gallande lagstiftning och delegation?
Var bedomning ar att regionstyrelsens delegationsordning foljs i allt vasentligt.
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Bakgrund

Landstingen ansvarar i egenskap av sjukvardshuvudmaén for att organisera hélso- och
sjukvarden utifran befolkningens behov enligt halso- och sjukvérdslagen. Staten ansvarar
overgripande for hélso- och sjukvarden utifran syfte att uppna en god vard pa lika villkor
genom lagstiftning, kunskapsstyrning och tillsyn. Halso- och sjukvardslagen (2017:30),
patientlagen (2014:821) innehaller grundlaggande och évergripande bestammelser pa hélso-
och sjukvardsomradet. Patientsdkerhetslagen (2010:659) reglerar skyldigheten for vardgivare
att bedriva ett systematiskt patientsakerhetsarbete. Inspektionen for vard och omsorg (IVO)
ansvarar for tillsyn éver bland annat hélso- och sjukvard och halso- och sjukvardspersonal.

Valfrihetssystem inom primarvarden &r obligatoriskt sedan 20102 och finns darfor i samtliga
landsting och regioner. Med valfrihetssystem avses ett forfarande dar den enskilde har ratt att
valja den leverantor som ska utféra tjansten och som en upphandlande myndighet godkéant och
tecknat kontrakt med enligt lag®. Fran och med 2015 galler det att Sveriges befolkning har ratt
att fritt soka 6ppenvard enligt patientlagen.

Inférande av vardval utéver primarvard ar frivilligt och har darfor inforts i olika omfattning
inom Sverige. Inom all annan hélso- och sjukvard beslutar landstingen/regionerna om
vardvalssystemet ska inforas och inom vilka omraden, vilka krav som ska stéallas och hur
ersattningen ska utformas. Region Sérmland har tre inforda valfrihetssystem: Primarvard,
allmantandvard till barn och unga vuxna samt tandreglering fér barn och unga vuxna®.

Landstingen dvertog det direkta kostnadsansvaret fran staten for ersattning till privata lakare
och fysioterapeuter anslutna till Forsakringskassan under 1994. Ett sérskilt ersattningssystem
for de privata lakarna och fysioterapeuterna regleras genom férordning om
lakarvardsersattning (LOL)® och erséttning for fysioterapi (LOF)®, s& kallad den nationella
taxan. Forordningarna reglerar bland annat ersattningsbeloppen till de vardgivare som
omfattas av LOL och LOF.

Motiv, syfte och revisionsfragor

Enligt revisionsplanen bedéms granskning av Hélsovalsstaben vara motiverad utifran det
utékade uppdraget, bland annat med ansvar for avtal med upphandlade privata vardgivare
inom olika medicinska omraden. Inom Halsovalsstaben har antalet anstéllda ocksa 6kat under
senare ar. Vid andringar finns det en risk for otydligheter i uppdrag eller ansvar som kan leda
till exempelvis befogenhetskonflikter och obehérigt beslutsfattande.

! Halso- och sjukvérdslag (2017:30), kap 7 § 2

2 Halso- och sjukvardslagen § 5

® Svensk forfattningssamling, Lag (2008:962) om valfrihetssystem
* Sveriges Kommuner och Landsting, LOV 2018-07-06

> Férordningen (1994:1121) om lakarvardsersattning

® Férordningen (1994:1120) om erséttning for fysioterapi
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Enligt revisionsplanen ar syftet med granskningen att klargdra vilka uppdrag enheten har samt
vilka mal och riktlinjer som galler for verksamheten. Om landstingsstyrelsen sakerstaller att
verksamheten bedrivs enligt fattade beslut och med tillfredsstéllande intern styrning och
kontroll.

Granskningen ska ge svar pa:

Vilka uppdrag och mal finns for verksamheten?

Finns det styrande dokument och riktlinjer for verksamheten?
Tillampas rutinerna?

Finns det dokumenterade rutiner for verksamhetens processer?

Hur ser aterrapportering och uppféljning ut?

Hur sékerstélls tillfredsstallande intern styrning och kontroll i rutinerna?
Foljer beslutsordningen gallande lagstiftning och delegation?

AN N N NN

Avgransning

Granskningen avser Hélsovalsstaben under landstingsstyrelsen. Granskningen omfattar inte
landstingsbedrivna primarvarden under Primarvardsnamnden eller folktandvarden som
bedrivs av Folktandvarden Sérmland AB.

Metod

Granskningen innebar en kartlaggning av Halsovalsstabens uppdrag och mal bland annat
utifran lagstiftning och landstingets styrande dokument. Vi har intervjuat halsovalschefen och
medarbetare inom Hélsovalsenheten, Inkdp och Ekonomi. Verifiering av rutiner har skett
bland annat genom intervjuer, stickprov i redovisningen och uppféljning av beslut.
Granskningen har genomforts under perioden december 2018- mars 2019 och avser framst ar
2018:s redovisning och rapportering.

Vi har inte granskat avtal med leverantérerna. Vi har foljt upp vissa rekommendationer av tre
tidigare granskningar; Rapport fran forstudie avseende Halsoval — Halsovalskansli’, Rapport
éver genomford granskning av hanteringen av avtal och etablering for privata vardgivare® och
Granskning avseende Tandvérdsenheten — uppdrag och mal®. Granskningsanteckningar har
overlamnats till de intervjuade for faktaavstamning och synpunkter pa anteckningarna har
beaktats i1 denna rapport.

" RE-REV10-031
8 RE-REV08-011
°® RE-REV10-003
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Styrande dokument och beslut

Landstingsstyrelsens reglemente

Enligt landstingsstyrelsens reglemente®® ansvarar styrelsen for landstingets
overenskommelser/bestallningar av hélso- och sjukvard inom priméarvarden, privata
vardgivare och Folktandvarden i Sérmland AB. Styrelsen ansvarar ocksa for landstingets
arbete med inkdp och upphandling samt beslutar om tandvardsfragor ur ett
befolkningsperspektiv.

Héalsovalsberedningens reglemente

Landstingsstyrelsen har beslutat om ett reglemente for landstingsstyrelsens
halsovalsberedning™. Enligt reglementet arbetar beredningen pa landstingsstyrelsens uppdrag.
Beredningen ska bereda forslag pa arenden till landstingsstyrelsen som avser verksamhetens
mal, inriktning, omfattning eller kvalitet inom hélsoval inklusive tandvarden. Beredningen ska
félja utvecklingen inom hélsoval och bereda forslag till regelbok och forslag till godk&dnnande
av leverantorer. Detta galler dven tandvardsarenden. Vidare ska beredningen aven bereda och
folja upp arenden som ror privata vardgivare upphandlade enligt lagen om offentlig
upphandling samt sadana som ersétts enligt nationell taxa respektive vardavtal. Vagledande i
beredningens arbete ska vara att stimulera kontinuerliga kontakter och samrad mellan ovan
namnda aktorer samt forbattra patientmedverkan och patientinflytande inom Hélsovals
verksamhet.

Landstingsstyrelsen hade en hadlsovalsberedning under 2018. Beredningen arbetade med
arenden som avser hélsoval enligt reglementet. Enligt Halsovalsberedningens protokoll har
beredningen haft fyra sammantrdden under 2018 och halsovalschefen har deltagit i samtliga
moten. Av protokollen framgar att halsovalschefen har informerat om aktuella fragor i
verksamheten. Det framgar inte av protokollen i vilken utstrackning fragor kring tandvarden
har behandlats i beredningen. Beredningen har behandlat yttrande 6éver motion avseende
barnhalsovarden. Beredningens ansvar for barnhalsofragor framgar inte av
hélsovalsberedningens reglemente som beslutades under 2016.

Hélsovalsberedningen lamnade forslag till landstingsstyrelsens beslut om Regelbok 2019 for
bedrivande av primarvard i Region Sérmland i oktober 2018. Landstingsstyrelsen beslutade
om regelboken for 2019 i sitt sammantréde i oktober 20182, Av beslutet framgar totalt tre
beslutspunkter och tva av dessa avser regelboken, punkt ett och tre. Punkten tva i protokollet
avser resultathantering dér en del av det ekonomiska dverskottet, 17 mnkr, utbetalas som
kompensation for 6kat atagande exempelvis 6kade antal besok, avgiftsfrihet och utokade
oppettider till primarvarden. Enligt halsovalschefen avser det ekonomiska dverskottet

1%L andstingsfullmaktige § 103/17, Reglemente for landstingsstyrelsen

1 Landstingsstyrelsen § 101/16, Revidering av reglementet for finans- och regionalutvecklingsutskottet samt for
halsovalsheredningen

12 Landstingsstyrelsen § 186/18, Regelbok 2019 fér bedrivande av primarvérd i Landstinget Sérmland
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prognosen. Fordelningen sker utifran antalet listade per vardcentral med 60 kr/listad. For
denna punkt finns inte ytterligare underlag och arendet beskrivs inte i underlaget for beslut.
Enligt uppgift fran Halsovalsstaben behdvdes det inte ytterligare underlag. Halsovalschefen
har informerat om beslutspunkten tva pa landstingsstyrelsens sammantrade den 30 oktober nar
beslutet togs.

Generellt ska protokollet innehalla uppgift om vilka drenden som handlagts. Detta kan
uppfyllas i vissa fall med att darendena rubriksétts i protokollet eller fakta om omstandigheter.

Regionstyrelsen beslutade om att landstingsstyrelsens halsovalsberedning upphdr fran och
med 1 januari 2019*°. Enligt protokollet kommer styrelsen att arbeta enligt en ny process for
beslutsarenden utan utskotts och beredningars sammantréden infor styrelsesammantradena.

Revisionens kommentarer
Det ar viktigt att ett protokoll innehaller beslutspunkter och underlag som uppfyller kraven.

Fullmé&ktiges program for privata utforare

Syftet med programmet ar att lyfta fram fragorna om uppféljning och insyn till en politisk
strategisk niva for att faststalla grundkrav, omfattning, struktur och ansvar samt krav pa
aterkoppling till allmanheten. Kravet pa program galler sérskilt nar verksamheter upphandlas
men kan ocksa innehalla strategier for den egna verksamheten om den agerar i konkurrens
med privata utforare. Programmet ska gélla inom alla verksamhetsomraden exempelvis halso-
och sjukvard, kultur och fritid, kommunikationer m.m. Programmet bor omfatta de
kommunala verksamheter som riktar sig till och rér medborgarna.**

Landstingsfullmaktige har beslutat om Program for uppfoljning av och insyn i verksamhet
som utfors av privata vardgivare i landstingets budget 2016*° som framgar av en bilaga. Av
protokollet framgar det att detta ingar i beslutsunderlag men beslutsparagraf saknas. Enligt
kommunallagen ska fullmaktige for varje mandatperiod anta ett program med mal och
riktlinjer for sddana kommunala angeldgenheter som utfors av privata utférare. Av
programmet ska det bland annat framga hur fullmaktiges mal och riktlinjerna ska foljas upp
och hur allmanhetens insyn ska tillgodoses®.

Programmet anger att fullméaktige faststaller inriktningsmal som galler for landstingets
samtliga verksamheter, dven de som drivs av privata utforare. Utifran dessa dvergripande mal
faststéller varje namnd ett antal effektmal, indikatorer och nyckeltal avsedda att anvandas for

13 Regionstyrelsen § 4/19, Avveckling av styrelsens utskott och beredningar

14 Sveriges Kommuner och Landsting, Program fér uppféljning och insyn av verksamhet som utfors av privata
utforare

> L andstingsfullmaktige, § 102/15, Ml och budget 2016-2018

1 Kommunallag (2017:725), 5 kap. 3 §
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att folja om verksamheten bedrivs och utvecklas enligt inriktningsmalen. Vidare anges att
varje namnd ansvarar for att aterrapportera maluppfyllelse och resultat kopplat till malen som
gors vid delarsuppfoljningar samt i arsredovisningen.

Enligt programmet ska varje namnd utarbeta en arlig plan for néar och pa vilket sétt avtal och
verksamhet ska foljas upp. Planen ska bifogas ndmndens verksamhetsplan och redovisas i
samband med delarsrapportering och arsredovisning. Planen ska innehalla féljande:

e En sammanfattande beskrivning av ndmndens uppféljningsansvar

e Vad som ska féljas upp

e Vilka former av uppféljning som kommer att tillampas (exempelvis tillsyn,

verksamhetsuppfoljning, avtalsuppféljning)

e Vem eller vilka som ansvarar for att genomfora uppféljningarna

e Sarskilda granskningsomraden under aret

e Tidplan

e Former for aterkoppling av resultat till namnden, utforare och allméanheten

En plan for uppféljning av privata vardgivare redovisas i landstingsstyrelsens
verksamhetsplan for 2018"". Landstingsstyrelsen rapporterar bland annat hur arbetet fortgar
med uppfoljningar och utveckling samt sarskilda granskningsomraden vid delar 2018. Vi har
inte tagit del av landstingsstyrelsens verksamhetsberéttelse for 2018. Av planen framgar inte
nagra effektmal, indikatorer eller nyckeltal. Landstingsstyrelsen har i sin verksamhetsplan for
2018 ett antal indikatorer men det framgar inte om dessa tillampas vid uppfoljning av privata
vardgivare.

Uppféljningen avser de cirka 100 privata vardgivare, exempelvis lakare med nationell taxa,
kiropraktorer och fysioterapeuter. Vi har inte kunna finna att uppféljningen aterrapporteras till
fullmaktige.

Kommentarer

Det ar oklart vilka andra privata utforare inom Region Sérmland som bor ingd i denna
uppfoljning. Vi rekommenderar att regionen sakerstaller att alla privata utforare rapporteras
och hanteras enligt programmet.

Landstingsfullméktige beslutade om ett Program fér uppféljning av och insyn i verksamhet
som utfors av privata vardgivare under 2016 i landstingets budget for 2016. Programmet
ingick i budgetarendet som en bilaga men det framgick inte beslutsparagraf for programmet,
dvs. att landstingsfullmaktige beslutade tydligt om landstingets budget men inte programmet.
Det ar viktigt vid landstingsstyrelsens arendehantering att man sékerstéller att
beslutsarenden framgar tydligt av protokollen.

" Landstingsstyrelsen § 2013/17, Landstingsstyrelsens verksamhetsplan med budget 2018-2020
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Enligt kommunallagen ska fullmaktige for varje mandatperiod anta ett program med mal och
riktlinjer for sadana kommunala angelagenheter som utfors av privata utférare. Detta
innebér att Region Sormlands fullméktige behdver besluta om ett program under nuvarande
mandatperiod.

D4 har fullméktige mojlighet att besluta om vilken aterkoppling man onskar till fullméaktige
under mandatperioden, hur ofta och med vad. Det kan exempelvis vara strategiska mal och
riktlinjer som ger inriktning for styrning. Det &r ocksa viktigt att detta program genomsyrar
de nya avtalen som regionen upprattar.

Vi rekommenderar att regionen Gvervager mojligheten att aterrapportera uppfoljningen till
fullméktige. 1dag sker rapportering enbart till regionstyrelsen.

Inriktningsdokument fér Primarvarden i Landstinget Sé6rmland

Landstingsfullmaktige har beslutat om reviderat inriktningsdokument fér priméarvarden i
Sormland®®. Enligt dokumentet &r syftet med inriktningsdokumentet att klargéra de politiska
malen, inriktningen och visionen for primarvarden i Sérmland samt att ge underlag till
formulering av bestéllning av primarvard i lanet. Av regelboken framgar det styrande
dokument. Nuvarande hantering av grundprinciper for ersattningsmodellen &r inte helt enligt
inriktningsdokumentet.

Vi har noterat att enligt regionstyrelsen kallelse den 12 februari 2019 far regiondirektoren i
uppdrag att utreda priméarvardens grunduppdrag och arbetet ska vara avslutat senast den 31
mars 2020 for att finnas med som en del i budget fér ar 2021.

Kommentarer

Landstingsfullméktige beslutade om inriktningsdokument for Priméarvarden under 2012.
Forutsattningar som beskrivs i inriktningsdokumentet stammer inte helt med nuvarande
hantering av ersattningar. Detta styrande dokument behéver uppdateras.

Vi har noterat att ett antal nationella och regioninterna utredningar pagar som kan paverka
styrning och uppféljning av privata utforare.

'8 Landstingsfullmaktige § 46/12, Reviderat inriktningsdokument fér Primarvérden i Landstinget Sérmland
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Landstingsstyrelsens delegationsordning
Landstingsstyrelsen har delegerat™ till halsovalschefen:

v’ Beslut om samverkansavtal med privatpraktiserade lakare och fysioterapeuter med
finansiering enligt nationella taxan, vilken regleras i lag (SFS 1993:1651) om
lakarvardsersattning och lag (SFS 1993:1652) om ersattning for fysioterapi samt ratt
att avsla ansokan om samverkansavtal.

v Beslut om vikariat for privatpraktiserade lakare och fysioterapeuter.

v/ Ratt att teckna avtal med vardgivare enligt lag om vardvalssystem (LOV).

v' Beslut att initiera upphandling av privata vardgivare med ett kontraktsvarde upp till
100 prisbasbelopp inom Hélsoval Sérmland.

Av regionstyrelsens delegationsordning for 2019 framgar of6érandrad ordalydelse gallande
halsovalsstabens verksamhet.

Enligt informationen fran enheten for Privata vardgivare samt Inkop undertecknar
inkopschefen avtal avseende privata vardgivare. Detta stammer inte med regionstyrelsens
delegationsordning.

Landstingsstyrelsen har delegerat till chefen for tandvardsenheten:
v" Beslut enligt regionens tandvardsstod.

Vi har noterat att landstingsstyrelsen beslutade om Regelbok for 2018 att bidrag for
innovationstéankande vid etablering av nya modeller/arbetssatt/innovationer som gynnar
primarvarden generellt Gver 200 000 kr beslutas av landstingsstyrelsen. Aven regelbok for
2019 har samma formulering, under punkt 3.3. Regleringen framgar inte av regionstyrelsens
delegationsordning.

Enligt regelboken under punkt 1.1.2 ska vardgivare teckna ett avtal med Regionen for varje
vardcentral. Det ar regionsstyrelsen som beslutar om uppséagning av avtal. Regleringen
framgar inte av regionstyrelsens delegationsordning.

Kommentarer
Vi rekommenderar att regionstyrelsen harmoniserar ratten att underteckna avtal inom
valfrihetssystemen och delegationsordningen.

Vidare rekommenderar vi att regionstyrelse dvervager behovet av reglering enligt
Regelboken i sin delegationsordning.

¥ Landstingsstyrelsen § 8/17, landstingsstyrelsens delegationsordning fér 2017

Region Sérmland Repslagaregatan 19 611 88 Nykoping
Tel: 0155-24 59 33 E-post: tiina.olofsson@regionsormland.se Org.nr: 232100 - 0032
SID 10(27)



m GRANSKNINGSRAPPORT

REGION
SORMLAND

Handiaggare Diarienummer: RE-REV19-0007
Revisionen

Tiina Olofsson

Organisation

Halsovalsstabens organisation utifran informationen som kommer fran elektronisk katalog i
Sérmland (ekS) i december 2018.

Asyl- och
migranthalsan
11 medarbetare

Barnhalsovarden
20 medarbetare

Privata vardgivare PrimUS-enheten Valfrihet- och

3 medarbetare 11 medarbetare W vardgarantiservice

Tandvardsenheten
2 medarbetare

Hélsovalschefen leder arbetet i Halsovalsstaben med hjalp av totalt 55 medarbetare i
december 2018. Halsovalsstaben, har bredare uppdrag &n namnet anger, bedriver bland annat
barnhalsovarden, verksamhetutveckling inom priméarvarden, upphandling av vardgivare,
administrerar ersattningar till vardgivare inom primarvard och tandvard samt foljer upp
avtalen.

Enligt halsovalschefen kan Halsovalsstabens uppdrag paverkas utifran den utredningen som
pagar inom halso-och sjukvarden. Utredningen handlar bland annat om hélso- och
sjukvardens uppgifter och uppdrag inom Region Sérmland. Enligt uppgift fran budgetchefen
pagar det en utredning av delar av nuvarande Halsovalsenhetens uppdrag.

Hélsovalsstabens personalkostnader och budget redovisas under regiondirektdrens staber och
regionstyrelsen.

Utfall 2018 Budget 2018 Utfall 2017 Utfall 2016

Personalkostnader 35 070 tkr 31 924 tkr 26 981 tkr 18 647 tkr

Vi har 6versiktigt granskat Halsovalsstabens redovisning. Var granskning visar att under
Halsovalsstaben redovisas intakter for personalkostnader avseende barnhélsovarden, PrimUsS
samt personalkostnader for Samlad redovisning. Detta innebér att kostnaderna belastar
Hélsovals budget. Enligt ekonomen avser vissa av personalkostnaderna arbetsuppgifter som
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behovs for att primarvarden ska fungera bland annat som apotekare och studierektor. Det
finns kostnader som ersattning for fysioterapeut och lakemedelskostnader bokférda. Pa
kostnadskonto Ovriga resekostnader redovisas intakter.

Kommentarer

Vi rekommenderar att enheten séakerstaller att kostnaderna redovisas under korrekt
kostnadsstélle och att intékter och kostnader redovisas separat da nettoredovisning inte ar
enligt god redovisningssed.

Enheternas uppdrag och verksamheternas budget och utfall redovisas nedan.

Uppdrag och mal

Asyl- och migranthéalsa

Region Sormland ansvarar for halso- och sjukvard for samtliga asylsokande, nyanléanda och
papperslosa i Sérmland. Enligt verksamhetsplan for 2018 ar enhetens primara uppgift att
erbjuda asylsokande boende pa Migrationsverkets asylboenden héalsoundersékning som syftar
till att hitta personer som ar i behov av hélso- och sjukvard samt smittskyddsatgarder.
Asylsokande, nyanlanda och papperslosa i Sérmland ska erbjudas samma héalso- och sjukvard
samt tandvard som 6vriga folkbokférda i Sormland.

Bestdmmelser om vilken personkrets som omfattas av landstingens skyldighet att erbjuda
halso- och sjukvard finns i halso- och sjukvardslagen (HSL), i lagen (2008:344) om hélso-
och sjukvard at asylsokande m.fl. och lagen (2013:407) om hélso- och sjukvard till vissa
utlanningar som vistas i Sverige utan nodvandiga tillstand.

Av Halsovalsstabens delarsrapport 2018 framgar inte rapportering av enhetens verksamhet
men enhetens uppdrag utan malsattningar beskrivs i Halsovalsstabens verksamhetsplan. Asyl-
och migranthdlsans uppdrag rapporteras tydligt i Halsovalsstabens verksamhetsberéttelse for
2018.

Verksamhetens budget hanteras centralt, dvs. intékter fran staten och kostnader for
verksamheten matchas med varandra sa att resultat blir noll. Personalkostnader och utford
verksamhet redovisas i denna budget.

For asylverksamheten inklusive tandvard var beraknad budget for 2018 totalt 56,5 mnkr och
utfall 38,1 mnkr. Enligt redovisningen har Region Sérmland mottagit statsbidrag under 2018,
totalt 55,6 mnkr.

Syfte med denna redovisning &r att ge en bild av enhetens uppdrag. Vi har granskat enbart
budgetuppfdljning, redovisning och rapportering av verksamheten.
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Barnhalsovarden

Av Halsovalsstabens verksamhetsplan for 2018 framgar att enheten har tva uppdrag. Det
forsta uppdraget avser utvecklings-, utbildnings- och kvalitetssakring avseende barnhalsovard
som bedrivs i Sérmland. Detta innebar att folja sormlandska barns halsa och tillgang till
barnhalsovard samt att verka for en jamlik och rattvis barnhalsovard. Det andra uppdraget
avser klinisk verksamhet vilket innebar att vara konsult och remissinstans for fragor som ror
foraldrastod, barns utveckling och hélsa, riktade insatser samt handledning i det ordinarie
modra- och barnhalsovardsarbetet av MBHV-psykologer (mddra- och barnhalsovarden).

Arbetet med barnhélsovarden har tidigare bedrivits inom halso- och sjukvarden men flyttats
organisatoriskt till Halsovalsstaben under 2018.

Av Halsovalsstabens delarsrapport 2018 framgar inte nagon rapportering av barnhélsovardens
verksamhet men enhetens uppdrag utan malsattningar beskrivs i Halsovalsstabens
verksamhetsplan. Daremot rapporteras Barnhalsovardens verksamhet tydligt i
Hélsovalsstabens verksamhetsberattelse for 2018.

Barnhalsovarden verksamhets- och personalkostnader redovisas under Halsoval, exempelvis
lokalkostnader for familjecentraler. Personalkostnaderna kostnadsfors delvis under Hélsoval
och dverfors som intékter till Halsovalsstabens kostnadsstélle.

Syfte med denna redovisning &r att ge en bild av enhetens uppdrag. Vi har granskat enbart
budgetuppfdljning, redovisning och rapportering av verksamheten.

Ekonomienheten

Enheten administrerar ersattningar till 28 vardcentraler i Sérmland enligt regelbok for
bedrivande av primarvard i Region Sérmland, avtal och lagen om valfrihetssystem inom
primarvarden. Vardcentralerna ersétts utifran ersattningsmodell med bade fasta och rorliga
delar. Ersattningen grundar sig bland annat pa antal listade personer vid vardcentral,
prestationer, socioekonomiska forhallanden, kvalitetsindikatorer (exempelvis tillganglighet
och halsoframjande arbete) samt tillaggsuppdrag. Uppdraget framgar av landstingsstyrelsens
budget och Halsovalsstabens verksamhetsplan for 2018.

Erséattningar till vardcentralerna grundar sig pa information ur olika kéllor. Exempelvis
information for den fasta delen av ersattningen kommer fran folkbokforingen och listade
personer fran vardcentral med hjalp av IT-stod Listaln. Besoken registreras i patientsystemet
System Cross pa vardcentralerna. Anvisningar for registrering av patientbesok i System Cross
finns. Ekonomen beddmer att informationen for den fasta delen av ersattningen é&r tillforlitlig.

Grunden i Halsovalsmodellen &r listersattning. Espri, 1T-stdd, genererar en fil med
information om utbetalningens innehall och storlek fran Regionen till respektive vardcentral.
Inga inbyggda kontroller finns i IT-stédet och inga systematiska kontroller gors av
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informationen. Eventuella felregistreringar kan fa ekonomiska konsekvenser for utférarna.
Till processen bor finnas dokumenterade rutiner och en systematisk aterkommande
dokumenterad kontroll av registrerade val, utford av nagon annan &n den som registrerar. Den
rorliga delen grundar sig bland annat avtal och tillaggsuppdrag.

Ekonomen gor en rimlighetsbedémning av underlaget utifran hur tidigare manader har sett ut.
Ekonomen godké&nner utbetalningen och skickar filens information till Samlad Redovisning
som verkstaller utbetalningen. Dokumenterade rutiner finns i form av kérschema for
ersattningar. Utbetalningar till vardcentralerna sker manadsvis och uppgar till ca 98 mnkr per
manad.

Huvudregeln enligt attestreglementet®® kraver att alla externa utbetalningar har bade godkéand
prestation och beslutattest, dvs. minst tva personer ska kontrollera transaktionen.
Attestreglementet anger ocksa att avvikelser fran detta kan vara nodvandiga om det inte finns
mer an en person pa arbetsplats som har tillracklig insikt for att kunna utféra en meningsfull
kontroll. Om kraven pa flera personer i kontrollkedjan maste uteslutas ska beslut fattas om
andra kompletterande kontroller exempelvis stickprov i efterhand. Underlaget som gar till
Samlad Redovisning bor attesteras av tva personer.

Aven den digitala vardaktoren registrerar sina besok i System Cross vilket leder till att Region
Sormland fakturerar vardtagarens region. Enligt ekonomen foljer Region Sérmland SKL:s
nationella prislista for fakturering, dvs. 650 kr/besok. Erséttningen till den digitala
vardaktoren sker i samband med utbetalning av primarvardsersattningar.
Administrationsavgift pa 5 % for 2019 (10 % for 2018) dras av fran ersattningen vilket
regleras i Regelboken. Om vardtagarens hemregion bestrider fakturan da sker avrakning vid
ersattningar till den digitala vardaktcren.

Regionfullmaktige beslutade om att ta ut patientavgifter for digitala vardkontakter
(distanskontakt med ljud och bild) fr&n och med den 1 juli 20192, patientavgifter for lakarbesok
ar 100 kr och pa annan niva 0 kr inom primarvarden. Detta ar enligt rekommendation fran
Sveriges kommuner och landsting, SKL. | dagslaget har Region Sérmland avgiftsfri primarvard.

Av landstingsstyrelsens internkontrollplan framgar ett kontrollomrade avseende Halsovals
ersattningar. Kontrollen avser om systemet Espri har ratt avgifter enligt regelboken. Vid
landstingsstyrelsens del&rsbokslut 2018 rapporterades det att kontroll har skett av alla
typkoder och grupptyper dér pris ligger for grund till utbetalning.

20| andstingsfullmaktige § 62/07, Attestreglemente
?! Regionsfullmaktige § 6/19, Patientavgift for digitala vardkontakter
22 Landstingsstyrelsen § 146/18, Landstingsstyrelsens deldrsrapport 2018

Region Sérmland Repslagaregatan 19 611 88 Nykoping
Tel: 0155-24 59 33 E-post: tiina.olofsson@regionsormland.se Org.nr: 232100 - 0032
SID 14(27)



m GRANSKNINGSRAPPORT

REGION
SORMLAND

Handiaggare Diarienummer: RE-REV19-0007
Revisionen

Tiina Olofsson

Kommentarer

Det ar viktigt att sékerstalla informationen som leder till utbetalningen. Halsovalsstaben gor
kontroller av att systemet Espri har ratt ersattningsgrunder enligt landstingsstyrelsens
internkontrollplan. Detta innebéar att Halsovalsstaben kontrollerar att landstinget betalar
utifran korrekta parametrar till vardcentralerna, vilket ar bra.

Halsovalsstaben bor inte enbart forlita sig pa de kontroller som respektive handlaggare pa
vardcentralerna gor i systemen utan att genomfora egna kontroller som kopare av vard. Till
denna process bor det finnas dokumenterade rutiner och en systematisk aterkommande
dokumenterad kontroll av underlagen.

Vi rekommenderar att Halsovalsstaben 6vervager att genomféra egna kontroller av
underlagen samt dokumentera rutinerna.

Budget och utfall for ersattningar till vardcentraler redovisas under Halsoval i regionens
resultatrakning, se vidare under Valfrihet inom priméarvarden — Halsoval Sérmland.

Personalkostnader kostnadsfors delvis inom Halsoval, dvs. 6verforingar fran Halsoval till
Hélsovalsstaben.

Privata vardgivare

Enligt Halsovalsstabens verksamhetsplan for 2018 ansvarar enheten fér vardgivare som
bedriver verksamhet utifran Lag om lakarvardsersattning, Lag om ersattning for fysioterapi
samt upphandlade avtal enligt Lag om offentlig upphandling. Enheten rapporterar i
Halsovalsstabens delarsrapport och verksamhetsberéattelse 2018 for sina uppdrag.

Enheten administrerar ersattningar till vardgivare som bedriver verksamhet utifran lag om
lakarvardsersattning, lag om ersattning for fysioterapi samt upphandlade avtal enligt lag om
offentlig upphandling. Villkoren for att bedriva vard med etablering regleras i ovanstaende
lagar forutom offentlig upphandling dar landstinget bestdimmer villkoren. Det finns aldre
avtal som I6per utan upphandling och dessa kommer successivt att upphdéra. Lagen om
lakarvardsersattning och lagen om erséattning for fysioterapi reglerar landstingens ansvar for
den vard som ges enligt férordningen om lakarvardsersattning respektive forordningen om
ersattning for fysioterapi. Vi har inte granskat avtalen.

| december 2018 var det ca.100 privata vardgivare som enheten administrerade ersattningar
till. Det finns dokumenterade rutiner for administrering av ersattningar med hjalp av IT-
stodet, Privera. IT-stodet &gs av Véstra Gotalandsregionen och nio regioner anvénder och
samverkar kring systemet. Privera ar ett system for att berdkna ersattning till privata
vardgivare for de besok de utfort. Ersattningarna grundar sig pa nationell taxa. En person fran
Samlad Redovisning har uppdrag att vara delaktig i processen for utbetalning av ersattningar.
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Personalkostnader for denna tjanst redovisas under budgeten for privata vardgivare.
Enhetenschefen attesterar kostnaderna.

Enligt lag om ersattning for fysioterapi har en fysioterapeut mojlighet att dverlata sin
verksamhet och mojliggora for nagon annan fysioterapeut att fa inga samverkansavtal med
landstinget. Landstinget ska da publicera en ansokningsinbjudan om att fa inga
samverkansavtal genom annons i en elektronisk databas eller genom annons i ndgon annan
form som mojliggor effektiv konkurrens. Enligt uppgift fran enhetschefen sker annonsering
vid ny upphandling.

Hélsovalsstaben har tagit fram en rutin for ett strukturerat arbete med fordjupande
uppféljningar hos privata vardgivare. Uppféljningen, som avser kiropraktorer och naprapater,
har genomforts under 2018 rapporteras i Halsovalsstabens verksamhetsberattelse 2018.

Den fordjupade uppfoljningen omfattade platsbesok, journalgranskning och analys av
statistik. Resultatet visade att foljsamheten till géllande avtal, lagar och medicinska riktlinjer
varierar mellan vardgivarna. Det finns vardgivare som haller en hog niva inom samtliga
omraden samt att det finns vardgivare dar brister har identifierats. Enligt uppgift gér enhetens
personal platsbesok, anordnar utbildningar, begar handlingsplaner vid stérre avvikelser och
kallar in bedémningsgruppen vid allvarliga handelser. De har ocksa en I6pande dialog med
vardgivarna bade i grupp och individuellt.

Regionen Sérmland har en gemensam enhet tillsammans med Region Vastmanland som
hanterar regionernas inkop och upphandling. Enheten kallas Inkdp och ligger organisatoriskt
fran och med 1 januari 2019 under Inkdpsnamnden. Enheten for privata vardgivare
samarbetar med Inkop kring privata vardgivarens avtal och upphandling enligt intervjuerna.
De har gemensamma rutiner for detta, bland annat tva genomgangar per ar for att fanga in
eventuella behov for upphandling. Avtalen framgar inte av regionens avtalsdatabas.

Inképschefen skriver under avtal. Enligt regionstyrelsens delegationsordning &r det
hélsovalschefen som har delegation for beslut om samverkansavtal med privatpraktiserade
lakare och fysioterapeuter med finansiering enligt nationella taxan samt ratt att avsla ansokan
om samverkansavtal.
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Budget och utfall for ersattningar redovisas under évrig sjukvard i regionens resultatrakning.
Landstingsstyrelsen har beslutat om budget for privata vardgivare i sin budget®.

Utfall 2018 Budget 2018 Utfall 2017 Utfall 2016

152 679 tkr 170 442 tkr 153 608 tkr 159 614 tkr

En positiv budgetavvikelse uppgar till 17 763 tkr for 2018.

Vi har tagit stickprov pa redovisningen och var bedémning &r att redovisningen avser intakter
och kostnader for privata utférare. Enhetens personalkostnader forutom tjanst fran SR
redovisas under Halsovalsstaben.

Av landstingsstyrelsens internkontrollplan framgar tva kontrollomraden avseende privata
vardgivare, kontroll av ratt fakturerade avgifter/kostnader enligt nationella taxan samt
tecknade avtal och kontroll av att privata vardgivarnas intakter/kostnader &r ratt periodiserade.
Vid deldrsbokslut 2018* rapporterades att inga avvikelser mot nationell taxa respektive
gallande vardavtal har noterats samt att inga periodiseringsavvikelser i Privera har noterats.
Januari manads arvodesutbetalningar ar uppbokade eftersom det ar en manads efterslapning i
Privera.

Kommentarer
Revisionen ser positivt pa att regionstyrelsen i sin riskbedémning har varderat omraden
och att kontroller genomfors.

Vi rekommenderar att regionen harmoniserar réatten att underteckna avtal inom
samverkansavtal med privatpraktiserade léakare och fysioterapeuter med finansiering enligt
nationella taxan och delegationsordningen. Det &r viktigt att samtliga avtal ar tecknade
med korrekt juridisk person.

Region Sormland bor gora en Gversyn av regionens privata utforare for att kunna
tydliggéra ansvar for uppfoljning och kontroll. Enligt hdlsovalschefen pagar en utredning
om uppdrag inom héalso- och sjukvarden.

Primarvardens utvecklingsenhet Sérmland (PrimUS) -enheten

Inom verksamheten finns studierektorer, fortbildningssamordnare och handledare for ST-
forskningsprojekt samt en teamledare. Enheten stddjer och stimulerar klinisk patientnédra
primarvardsforskning och primarvardens kvalitéts- och utveckling genom utbildning,
fortbildning och vidareutbildning av primérvardens personal enligt Halsovalsstabens
verksamhetsplan.

2% Landstingsstyrelsen § 203/17, Landstingsstyrelsens verksamhetsplan med budget 2018-2020
# Landstingsstyrelsen § 146/18, Landstingsstyrelsens deldrsrapport 2018
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Enhetens uppdrag beskrivs pa regionens interna webbsida, Insidan, att tillsammans med
universitet och hogskolor genom Akademiska vardcentraler bedriva verksamhetsforlagd
grundutbildning pa hog niva. PrimUS medverkar till goda forutsattningar for klinisk
patientnara forskning i samverkan med Centrum for Klinisk Forskning Sérmland (CKFD) och
Institutionen for Folkhalso- och vardvetenskap/Allméanmedicin och Preventivmedicin i
Uppsala.®

Enligt Regelboken kan vardgivare soka bidrag for innovationstankande vid etablering av nya
modeller/arbetssatt/innovationer som gynnar priméarvarden generellt. Syftet ar att skapa
finansiering till mindre innovationsprojekt inom den sérmlandska primarvarden. Ansékan om
bidrag skickas till PrimUS. Innovationsbidrag kan endast beviljas en gang for varje enskild
innovation och avser upp till 200 000 kr for varje projekt. Enligt regelboken ska belopp
overstigande 200 000 kr beslutas av regionstyrelsen.

Beslut om innovationsstipendium fattas av enhetschef PrimUS enligt protokoll for beslut.
Kostnaderna faktureras till Region Sérmland och halsovalschefen attesterar
leverantorsfakturan. Enligt redovisningen har totalt ca 1,3 mnkr belastat Halsovals budget
under 2018 och bokforts pa konto for dvriga frammande tjanster, kontoklass sju. Vi har inte
mottagit ndgot dokumenterat regelverk fér hantering och bedémning av ansokan.

Av regionstyrelsens delegationsordning framgar inte beslutsordning for stipendier.

Verksamheten med personalkostnader finansieras inom Hélsovals budget. Personalkostnader
har kostnadsforts inom Héalsoval och intaktsforts inom Hélsovalsstaben.

Kommentarer:

Vi rekommenderar att Halsovalsstaben uppréttar regelverk fér bedémning av stipendier. Ur
uppfoljningssynpunkt &r det viktigt att sékerstalla att kontotillampning sker korrekt.
Regionstyrelsen bor dvervaga att tydliggora sin delegationsordning kring stipendierna.

Valfrihet- och vardgarantiservice

Inga medarbetare har registrerats inom enheten. Fragor om vantetider och vilka regler som
géller for valfrihet, hanteras av andra enheternas personal. Det ar cirka 30 inkommande samtal
per dag.

Information om valmajligheter i varden i Sérmland finns tillgangligt p& 1177:s hemsida®®.

2 http://insidan.dll.se/organisation/staber-och-regionovergripande-verksamheter/halsovalsstaben/primus-
enheten/
2 hitps://www.1177.se/Sormland/Regler-och-rattigheter/\Valmojligheter-i-varden-i-Sormland/
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Vi har noterat att Valfrihet- och vardgarantiservice inte framgar av Halsovalsstabens
verksamhetsberattelse for 2018. Enligt uppgift har PrimUS-enheten tagit éver verksamheten.

Kommentarer
Uppgifter om Héalsovalsstabens organisation behdver uppdateras i regionens interna katalog,
eKs.

Staben

Vi har valt att kalla en del av organisationen for staben. Halsovalschefen har sex medarbetare
direkt under sig. De arbetar pa en évergripande niva inom Halsoval, forutom tandvard, och ar
inte organisatoriskt knuten till nagon av de redovisade enheterna. Inom staben finns en
verksamhetscontroller, utredare, samordnare, narvardskoordinator, 6verlakare och dietist.
Personalen &r bland annat involverad i uppféljning och utvérdering av vardcentralerna och
privata vardgivare. Personalkostnader ingar i Halsovalsstabens budget.

Halsovalsstabens rapportering

Halsovalsstabens uppdrag framgar tydligt av Halsovalsstabens verksamhetsplan 2018. Av
planen framgar inte nagra indikatorer kring verksamhet. Tva indikatorer finns for personal,
sjukfranvarotid och HME-index. Budget for verksamheten framgar inte av planen. Av
Halsovalsstabens verksamhetsberattelse for 2018 framgar rapportering av Halsovalsstabens
verksamhet under 2018 forutom tandvarden. Under ekonomiperspektivet redovisas
resultatrakning for Halsoval men utfallet stimmer inte med redovisningen.

Kommentarer
Halsovalsstabens egna indikatorer 6ver den egna verksamheten bor utvecklas.

Av landstingsstyrelsens verksamhetsberattelse for 2018 framgar att ett arbete pagar kring
hemtagning av 1177 telefonradgivning. Halsovalsstaben har fatt i uppdrag for
hemtagning/upphandling tillsammans med halso- och sjukvarden som tidigare tagit hand om
avtalet.

Valfrihet inom priméarvarden — Halsoval Sérmland

Enligt landstingsstyrelsens budget®’ ar Halsoval landstingets bestallarenhet fér primarvard.
Halsoval tar hand om avtal for etablering av vardcentraler och féljer upp verksamheten. En
viktig forutsattning ar att uppratthalla konkurrensneutralitet mellan olika aktorer. Syftet med
Halsoval &r att uppna basta mojliga halsa i befolkningen, att starka patientens stallning, att
oka tillgangligheten, att ge halso- och sjukvard med god kvalitet, att tillgodose en hdg
patientsakerhet samt att frimja kostnadseffektivitet.

%7 Landstingsstyrelsen § 203/17, Landstingsstyrelsens verksamhetsplan med budget 2018-2020
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Kommentarer
Halsoval anvands som begrepp for Halsovalsstaben.

Regionstyrelsen beslutar arligen om revidering av Regelbok for bedrivande av primarvard i
Sérmland. Regionfullmaktige faststéller principiellt viktiga forandringar i Halsovalsmodellen
och beslutar om anslag for primarvarden inom Region Sérmland. Halsoval Sérmland innebar
att landstingsfinansierad primarvard bedrivs av godkénda privata eller offentliga vardcentraler
inom l&net.

For att fa bedriva vard inom Halsoval Sormland maste vardgivaren bli godkand av Region
Sormland. For att kunna bli godkand ska vardgivaren uppfylla ett antal krav och kunna
erbjuda det grundatagande som landstinget har beslutat om. Grundatagandet motsvarar
primarvéardsuppdraget som landstingsfullmaktige har faststallt?®. Dessutom ska vardcentralen
utfora det uppdraget som finns formulerat i Regelbok for bedrivande av primarvard i Region
Sérmland?.

Hélsovalsstaben ar Region Sérmlands enhet som administrerar modellen Halsoval Sérmland.
Halsovalschefen godkéanner nya vardcentraler utifran valfrihetssystem vilket ar enligt
regionstyrelsens delegationsordning. Regionens Inképsenhet &r enbart involverad vid
beddmning av leverantérens ekonomiska resurser och stéllning. Detta innebar om
leverantoren uppfyller de ekonomiska kraven som regionen har pa leverantorerna. FOr 6vrigt
hanterar Halsovalsstaben upphandlingar enligt LOV for primarvarden utan stod fran
inkOpsenheten. Leverantrerna redovisas inte i regionens avtalsdatabas.

Enheterna inom Hélsovalsstaben samarbetar med varandra, bland annat tar ekonomienheten
hand om ersattningar till vardcentraler baserad pa registreringar och avtal, staben bidrar med
uppfoljning och kontroll samt PrimUS stoder primarvardens utveckling och personalens
utbildning.

Enligt landstingsstyrelsens budget for 2018 foljer Halsoval kontinuerligt upp verksamheten
mot lagstiftning, nationella riktlinjer, vardprogram och vardéverenskommelser.
Avtalsuppfoljning sker genom arliga uppfoljningsmoten med varje vardcentral utifran ett
antal indikatorer sorterade utifran Socialstyrelsens riktlinjer for God Vard. Halsovalsstaben
har utvecklat och vidareutvecklar modeller for uppféljning och utvérdering av
vardcentralerna, bland annat uppfoljning med dialog. Vid dialogerna sker strukturerad
uppféljning av bestamda indikatorer. Resultaten dokumenteras och redovisades tidigare pa
landstingets externa webbsida under Halsoval. Numera redovisas informationen pa
Samverkanswebben® men lankarna fungerade inte vid granskningstillfallet.

%8 Landstingsfullméktige § 46/12, Reviderat inriktningsdokument for Primarvérden i Landstinget Sérmland
2% L andstingsstyrelsen § 186/18, Regelbok 2019 for bedrivande av primarvard i Landstinget Sérmland

% https://samverkan.regionsormland.se/for-vardgivare/halsoval/vardval-primarvard-halsoval/uppfoljning/ ,
2019-03-07
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Enligt uppgift pagar arbetet med att atgarda problemet. Lankarna fungerar inte nar man ar
inloggad i regionens system. Daremot ska lankarna fungera utanfor Region Sérmlands
system. Vi har forsokt vid flera tillfallen att folja de hanvisade lankarna utan resultat.

Kommentarer
Det ar viktigt att informationen pa hemsidor som valfrihetswebben, samverkanswebben samt
regionens externa hemsida visas korrekt och ar tillganglig.

Enligt valfrinetssystemet ska den upphandlande myndigheten ta h&nsyn till principerna om
Oppenhet, 6msesidigt erkdnnande och proportionalitet nar systemet tillampas. Den
upphandlande myndigheten ska annonsera pa den nationella webbplats som uppréttats for
andamalet och forfragningsunderlag ska tillsammans med annonsen finnas tillgangligt pa
webbplatsen. Sddan annonsering finns pé valfrihetswebben®. Annonsering p& webbplatsen
avser lakarmottagningar utanfor sjukhus. Av annonserna framgar inte inképsdiarienummer for
lakarmottagningarna.

Vi har noterat att fran och med den 1 januari 2019 galler nya regler for upphandling av
valfardstjanster dar varde beraknas understiga 7,1 miljoner kronor. Det infors ocksa en ny
méjlighet att reservera upphandling av vissa vélfardstjanster till vissa organisationer®. Om
eller pa vilket satt dessa regler paverkar enhetens upphandling &r inte kand vid
granskningstillféllet.

Pa regionens externa webbsida, regionsormland.se och 1177.se finns det information om
primarvarden for medborgare; bland annat kontaktuppgifter, hur halso- och sjukvarden
fungerar, rattigheter, hur man véljer eller byter vardcentral eller om man vill jamfora
vardcentraler.

P& Samverkanswebben® finns det information om att bedriva primarvérd i Sérmland for
vardgivare.

% https://www.valfrihetswebben.se/annonser/halsoval-sormland/

% https://www.upphandlingsmyndigheten.se/aktuellt/nya-regler-for-upphandling-av-valfardstjanster-efter-
arsskiftet/?&utm_source=nyhetsbrev&utm_medium=email&utm_term=&utm_content=&utm_campaign=Nyhet
sbrev+konkurrens+och+valfrihet+vecka+04%2C+2019, 2019-02-04

% https://samverkan.regionsormland.se/for-vardgivare/halsoval/vardval-primarvard-halsoval/
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Landstingsstyrelsen har beslutat om budget for Halsoval i sin budget enligt nedan.

Tkr Utfall 2018 Budget 2018 Utfall 2017 Utfall 2016

1457 813 1433 307 1051 743 925 441

En negativ budgetavvikelse pa 24 506 tkr redovias for 2018 och avvikelsen avser lakemedel.

Satsning har skett pa primarvarden med 7 mnkr och en satsning som finansierats med
statsbidrag med 3,5 mnkr. Enligt halsovalschefen har vardcentralerna mottagit ersattning for
socioekonomiska grunder, hojd erséttning for vaccinationskostnader samt medel for
utbildning av vissa yrkesgrupper som exempelvis fysioterapeuter.

Inom Halsoval redovisas bland annat personalkostnader for barnhalsovarden, asyl, primus,
ekonomi verksamhet.

Tandvardsenheten

Malet for tandvarden &r en god tandhélsa och en tandvard pa lika villkor for hela befolkningen
enligt tandvardslagen. Varje landsting ska erbjuda en god tandvard at dem som &r bosatta
inom landstinget och &ven i vrigt verka for en god tandhalsa hos befolkningen. Styrelsen
beslutar om tandvardsfragor ur ett befolkningsperspektiv enligt styrelsens reglemente.

Lagen beskriver bland annat att ett landsting far sluta avtal med ndgon annan om att utfoéra de
uppgifter som landstinget och dess folktandvard ansvarar for men inte uppgifter som innebar
myndighetsutévning. | planeringen och utvecklingen av tandvarden ska landsting samverka
med samhéllsorgan, organisationer och enskilda. Landstingskommunerna ska samverka i
tandvardsfragor som beror flera landstingskommuner. Det viktigaste samverkansforumet ar
SKL:s (Sveriges Kommuner och Landsting) tandvardsnatverk dar vd for Folktandvarden
Sérmland AB representerar Region Sérmland.

Enligt landstingets budget for 2018% Iyfts god mun- och tandhalsa som en halsofaktor som
betyder mycket for medborgarens livskvalitet. Folktandvarden har genom regelbundna
kontakter med stora delar av befolkningen goda maojligheter att aktivt delta i ett dvergripande
folkhalsoarbete. Den forebyggande tandvarden och samarbetet med barnhélsovard, forskola
och skola utgdr viktiga bestandsdelar i detta arbete.

Tandvardsenhetens uppdrag framgar tydligt av landstingsstyrelsens verksamhetsplan med
budget for 2018. Uppdraget framgar ocksa av Halsovalsstabens verksamhetsplan 2018.

* Svensk forfattningssamling, Tandvardslag (1985:125)
% Landstingsfullmaktige § 127/17, Mal och budget 2018-2020
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De uppgifter som landstinget och dess folktandvard ansvarar for beskrivs i tandvardslagen
som ocksa ger landstinget sarskilt ansvar for vissa patientgrupper och situationer.
Tandvardsenheten har hand om vissa 6vergripande tandvardsfragor i Region Sérmland.

Enheten ansvarar for administration och ersattningar till vardgivare inom ramen for regionens
tandvardsstod till vuxna, allmantandvard for barn och ungdomar samt val och erséattningar vid
tandreglering for barn och ungdomar. Den landstingsfinansierade tandvarden utfors bade av
landstingets egen utforare, Folktandvarden Sérmland och av privata utforare.

Landstingsstyrelsen har beslutat om budget 2018 for tandvard i sin budget. Av tabellen
framgar utfall enligt redovisningen.

Tkr Utfall 2018 Budget 2018 Utfall 2017 Utfall 2016

204 730 200 733 193 460 181 836

Enligt redovisningen uppgar den negativa budgetavvikelsen for 2018 till 3 997 tkr. Av
tandvardens arsrapport framgar att kostnaden for tandvarden for barn och unga vuxna har okat
under senare ar till foljd av demografiska forandringar. Tandvard till aslysokande och
utvecklingsmedel som gar direkt till Folktandvarden Sérmland AB redovisas inte i denna
budget. Tandvardsstddet for vuxna uppgar till 35,9 mnkr.

Erséttningar till Folktandvarden Sérmland AB uppgar totalt till ca.196 mnkr fran
tandvardsbudgeten. Uppfoljning av bolaget sker genom &gardirektiv och ingar inte i denna
granskning.

Enheten har anvisningar och dokumenterade rutiner for uppfoljning och kontroll av den
tandvard som landstinget ersétter. Uppfoljning av uppsokande verksamhet sker bland annat
genom avvikelserapporter och verksamhetsberéttelse. Reglering kring detta framgar av
upphandlingsféreskrifter®®. Uppfoljning av allmantandvard barn och unga vuxna sker
huvudsakligen pa uppgifter enligt vardrapporter. Vid sérskilda tillfallen kan ocksa andra
uppgifter begaras in. Uppfoljningar kan ske planerat eller genom stickprov®’.

Av landstingsstyrelsens internkontrollplan fér 2018 framgar inte nagot kontrollomrade kring
tandvardens ersattningar.

Region Sormlands webbutbildning om tandvardsstod ar ett krav for att fa utfarda underlag for
tandvardskort. Kommunansvarig administrerar uppgifter om sérskilda boenden och personer
som har rétt att utfarda underlag for tandvardskort. Registrering sker med IT-stod T99Webb.

% Upphandling av uppstkande tandvard Landstinget Sérmland, DU-UPP17-0290, Upphandlingsforeskrifter
%" Upphandling av Avgiftsfri allmantandvard till band och unga i Sérmland, DU-UPP17-0224, Allméanna villkor
och krav
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Tandvardsenhetens uppdrag omfattar att informera allménhet, vardgivare och kommuner om
den tandvard som ligger inom tandvardsenhetens ansvarsomraden enligt landstingsstyrelsens
verksamhetsplan med budget 2018 och Halsovalsstabens verksamhetsplan.

Det pagar det arbete med regionens hemsidor och informationen i stort har flyttats till
1177.se. Av Region Sormlands externa webbsida, som riktar sig till medborgare, framgar
foljande:

”Alla barn och unga vuxna, till och med det ar de fyller 22 ar, har rétt till avgiftsfri och
regelbunden tandvard.

Vad kostar tandvard? Vad har man rétt till? Hur fungerar tandvardsstodet? Hur ska man tolka
rakningen fran tandlakaren? Att forsta hur tandvarden fungerar kan vara snarigt. Pa 1177.se
hittar du information om avgifter, priser och regler. Har far du ocksa tips om vad du bor
tanka p& innan du véljer tandlakare eller tandhygienist®”.

Enligt chefen for tandvardsenheten har kommunikationsenheten ansvar for webbsidan och
behovet av uppdatering har patalats men inte skett.

Kommentarer
Det ar viktigt att informationen till medborgare ar uppdaterad och korrekt.

Vi rekommenderar regionstyrelsen att sakerstalla informationen pa regionens externa
webbsida.

For kommunikation med de olika vardgivarna har enheten en val utbyggd hemsida pa
Samverkanswebben®. Bland annat information om regionens regelverk for de olika
tandvardsstod, inbjudan till att lamna ansokan enligt LOV, hantering av tandvardsfragor i
kommuner och hélso- och sjukvarden finns det pa Samverkanswebben for vardgivare.

Valfrihet inom tandvarden

Region Sérmland har infort valfrihetssystem inom allman barn- och ungdomstandvard och
tandreglering for barn och ungdomar. Enligt beslut fick tandvérdsenheten tillsammans med
inkop i uppdrag att infora valfrihetssystem enligt LOV inom den avgiftsfria allmantandvarden
for personer mellan 3 och 22 ar fran och med den 1 januari 2018. Folktandvarden Sérmland
AB ska vara vardgivare for de som inte sjdlva valjer vardgivare.

Enligt valfrihetssystemet ska den upphandlande myndigheten ta hansyn till principerna om
Oppenhet, d6msesidigt erk&nnande och proportionalitet nar systemet tillampas. Den
upphandlande myndigheten ska annonsera pa den nationella webbplats som uppréttats for

38 https://regionsormland.se/halsa-vard/sa-soker-du-vard/
39 https://samverkan.regionsormland.se/for-vardgivare/tandvard/
%0 Landstingsfullméktige § 69/17, Tandvard fér barn och unga vuxna i Sérmland - LOV
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andamalet och forfragningsunderlag ska tillsammans med annonsen finnas tillgangligt pa
webbplatsen. Sddan annonsering finns pa valfrihetswebben*’. Av annonserna framgér
inkdpsdiarienummer for tandlakartjanster och Inkdpsenheten &r involverad i processen.
Forfragningsunderlag finns att hamta fran Visma TendSign, som ar en nationell
upphandlingsdatabas.

Enligt regionstyrelsens delegationsordning har halsovalschefen rétt att teckna avtal med
vardgivare enligt LOV. Enligt faktaavstamningen har inkopschefen undertecknat avtal om
uppsokande verksamhet som ar en del i regionens tandvardsstod.

Enligt beslutet ovan ska det av forfragningsunderlagen framgd, under rubriken 2.13 Personal
och kompetens i forfragningsunderlaget — "vardgivaren ska iaktta arbetsrattslig lagstiftning
och tillampliga kollektivavtal samt beakta god sed pa arbetsmarknaden”. Sadan reglering
framgar av underlaget. Detta behdver dndras till nasta version pa grund av att regleringen kan
tolkas som att regionen kréaver kollektivavtal vilket ar inte tillatet enligt chefen for
tandvardsenheten.

Av upphandlingsunderlaget framgar reglering och krav for hantering av patienternas
uppgifter, bland annat sekretesskrav som stalls i patientsakerhetslagen och offentlighets- och
sekretesslagen.

En generell informationsskyldighet nér enskilda personer kan véalja mellan olika utférare sker
enligt foljande. Patienter som valts ut for att fa tandreglering far ett informationsbrev om
valmojligheter. Brev med vardvalsinformation saknas till nyinflyttade (eller deras
vardnadshavare) och till foraldrar till 3-aringar. Férteckning éver valbara mottagningar och
information om tandvard finns pa 1177:s hemsida.

Tandvardsenhetens rapportering

Enligt delarsrapport 2018 har Landstinget Sérmland sedan ar 2013 ett valfrihetssystem enligt
lagen om valfrihetssystem (LOV) inom specialiserad tandreglering fér barn och unga vuxna.
Landstinget har endast haft avtal med Folktandvarden Sérmland vilket innebér att patienterna
inte har kunnat valja annan vardgivare for sin tandreglering. For allmantandvarden for barn
och unga vuxna finns det inte langre mojlighet att vélja annan vardgivare an Folktandvarden
Soérmland i Vingaker och Flen.

Vi har noterat att tandvardsenheten inte langre framgar av Hélsovalsstabens verksamhetsplan
for 2019. Vi har inte mottagit svar pa var verksamhetsplanen redovisas.

41 https://www.valfrihetswebben.se/annonser/avgiftsfri-allmantandvard-till-barn-och-unga-i-sormland/
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Av Halsovalsstabens verksamhetsberattelse for 2018 eller Landstingsdirektdrens stabers
verksamhetsberattelse for 2018 framgar inte rapportering av tandvarden. Vi har tagit del av
Tandvardsenhetens arsrapport som redovisas separat.

Av rapporteringen framgar rapportering av valfrihetssystem, tre perspektiv och tva
indikatorer. For indikatorn Tackningsgrad barn och ungdomar 3-19 ar anges maltal storre an
99 % och utfall r 99,2 %. Indikatorn mater andel barn och ungdomar fran 3 till 19 ar som har
varit pa undersokning under en trearsperiod av de som varit bosatta i Sérmland under hela
perioden. For indikatorn Tagit del av uppsokande verksamhet och/eller nédvandig tandvard
anges maltal storre an 95 % och utfall ar 90 %. Indikatorn mater antal som har utnyttjat
landstingens tandvardsstod, uppsokande verksamhet och/eller nédvéndig tandvard/antal som
identifierats som berattigade den 1 januari.

Kommentarer
Av Tandvardsenhetens arsrapport framgar verksamhetsspecifika indikatorer. Ur
uppfoljningssynpunkt ar det viktigt att tandvardsenheten foljer regionens uppféljningsprocess.

Vi har noterat att Socialstyrelsen, pa uppdrag av regeringen, har utvérderat samtliga sju
landstingsfinansierade tandvardsstod som regleras genom tandvardsférordningen, samt det
statliga sarskilda tandvardsbidraget (STB). Enligt utvéarderingen finns det stora variationer
mellan landstingen i hur manga personer som tar del av de tandvardsstod som regleras genom
tandvardsforordningen. Regelverket &r otydligt vilket forsvarar méjligheterna att gora
likvardiga bedomningar. Det ar darfor Socialstyrelsen anser att tandvardsforordningen
behover en 6versyn och omfattande revidering*.

*2 Socialstyrelsen,
http://www.socialstyrelsen.se/nyheter/2018/storaskillnaderitandvardsstodregelverkbehoversesover
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Noterat

Sveriges ldkarforbund har kartlagt regionernas forfragningsunderlag for vardval inom
primérvérden for att se vilka krav pé fortbildning av specialistlikare regionerna stiller i
forfragningsunderlag. Denna rapport finns att ldsa pa Likarforbundets hemsida, https://sif.se .

Utredning av modernisering av svensk hélso- och sjukvérd pagér. Anna Nergérdh arbetar som
regeringens sérskilde utredare kring utredningen. Den handlar bland annat om att 14ngsiktigt
stirka svensk primérvard och den nira varden. Ett.antal goda exempel pa framgangsfaktorer i
arbetet med att stirka primérvarden, dér Sérmlands avgiftsfria primdrvard och 6kade
Oppettiderna, lyfts i utredningen. En 6versyn av ersittningssystemen, nationella taxan, ingar
ocksd i Anna Nergardhs utrening om god och nira vard*’. Utredningen handlar ocksd om pa
vilket siitt ldkare och fysioterapeuter ska kunna integreras i den ordinarie primérvarden och
dess vardvalsystem och 6vrig 6ppenvérd. En delredovisning ska ske i bérjan av juni 2019 om
uppdragets inriktning och hur arbetet fortloper och slutbetiinkande dverldimnas i mars 2020.

Vi har noterat att [IVO bland annat ansvarar for tillsyn for digitala vardtjanster och omrédet &r
prioriterat under 2018-2020. Eftersom det dven dr ett nytt omréde for [VO:s tillsyn, har IVO
undersokt vilka mgjliga risker som finns for patienter den digitala virden utan det tysiska
motet. [dentifierade risker &r bland annat informationsdverforing och remisshantering,
kompetens och handledning, likemedelsforskrivning, beddmning och medicinsk
handldggning, identitetskontroll och orosanmilan for barn samt informationssikerhet.
Granskningen inriktas pé att varden ska vara séker for patienten, kunskapsbaserad och
andamalsenlig™.

Revisionen

Tiina Olofsson
Sakkunnig revisor

* Statens offentliga utredningar, http://www.sou. gov.se/godochnaravard/
*“ Inspektionen for vard och omsorg (1VO), hitps://www.ivo.se/publicerat-material/nyheter/nyheter-
2019/fortsatt-granskning-av-digitala-vardtjanster/
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