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Granskningsrapport for ar 2018

Till bolagsstimman i Vita Huset i Nykoping Aktiebolag
Org nr 556820-6089

Till bolagsstimman i D-data Aktiebolag

Org nr 556998-3793

Jag, av fullméktige i Landstinget S6rmland utsedd lekmannarevisor,
har granskat D-data AB:s verksamhet.

Granskningen har utforts av sakkunniga som bitréder
lekmannarevisorerna.

Styrelse och VD svarar for att verksamheten bedrivs enligt gillande
bolagsordning, dgardirektiv och beslut samt de lagar och foreskrifter
som giller for verksamheten.

Lekmannarevisorn ansvarar for att granska verksamhet och intern
kontroll samt préva om verksamheten bedrivits enligt fullméktiges
uppdrag och mal samt de lagar och foreskrifter som giller for
verksamheten.

Granskningen har utforts enligt aktiebolagslagen, kommunallagen,
god revisionssed i kommunal verksamhet och landstingets
revisionsreglemente samt utifran bolagsordning och av
bolagsstdimman faststillda dgardirektiv.

Granskningen har haft den omfattning och inriktning samt givit det
resultat som redovisas i bilagda granskningsredogérelse.

Arets granskning har haft inriktningen mot uppfoljning av foregaende
ars iakttagelser samt f5]jsamheten till fullmiktiges program for
uppf6ljning av privata utforare. Granskning har ocksa skett av
bolagets verksamhetsberittelse for 2018.

Jag bedomer sammantaget att bolagets verksamhet har i allt vdsentligt

skotts pd ett dndamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt
tillfredsstillande stt

Jag bedomer att den interna kontrollen varit tillrdcklig.
Jag aberopar bifogad redogorelse.

Nykopi

g den 26 mars 2019

justaf Wachtmeister

Bilaga: Granskningsredogérelse
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Granskningsredogorelse ar 2018 fér D-data AB
Sammanfattning

Jag beddmer sammantaget att bolagets verksamhet i allt vasentligt har
skotts pa ett andamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt
tillfredsstéllande satt Jag bedémer dértill att den interna kontrollen
varit tillracklig.

Infor beslut om kommande interna kontrollplaner bér bolagsstyrelsen
utga fran en dokumenterad riskbedomning. Detta for att sakerstélla att
planen omfattar de omraden dar det finns storst risker med bristande
maluppfyllelse.

Jag har noterat att indikatorer med malvarden inte framgar av
verksamhetsberattelsen. Bolaget har under 2017 haft en beslutad
affarsplan med nyckeltal (indikatorer) som har f6ljts varje manad
utifrdn mélvarden. Aterrapporteringen av dessa kan utvecklas i
verksamhetsberattelsen vid arets slut.

Jag bedomer att bolaget har andamalsenliga rutiner for att hantera
offentlighetsfragor men att dessa behdver dokumenteras i stérre
utstréackning. | samband med detta bor egenkontroller 6vervagas i
syfte att sakerstalla att rutinerna foljs.

Bakgrund

Lekmannarevisorns uppdrag &r att i bolaget granska detsamma som
en fortroendevald revisor i landstinget granskar i sitt uppdrag,
forutom rakenskaper. Tjansteman vid landstingets revisonskontor ar
sakkunnigt stod till lekmannarevisorn.

Revisionskontoret och lekmannarevisor tar 16pande del av
protokollen fran bolagets styrelseméten. Det gor det mojligt att
kontinuerligt folja bolagets verksamhet och resultat.

Malet med lekmannarevisorns granskningsinsats att ge underlag for
att bedéma om bolaget i allt véasentligt har skotts pa ett
andamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstallande sétt,
samt om detta sker med en god intern kontroll.

For ar 2018 inriktas granskningen i huvudsak mot uppfoljning av
foregaende ars iakttagelser samt foljsamheten till fullméktiges
program for uppfoljning av privata utférare. Granskning har ocksa
skett av bolagets verksamhetsberattelse for 2018.
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Metod

Granskning har genomforts genom tva traffar med bolagets ledning.
Under varen traffade lekmannarevisor och sakkunnig hela
bolagsstyrelsen vid narvaro pa bolagets styrelsemote i april. En
hosttraff genomfordes i oktober da auktoriserad revisor,
styrelseordforande, vd, och controller deltog. Vid den traffen
informerade bolagets ledning om bolagets verksamhet sa har langt.
Genomgang av dokumentstudier har utforts samt skriftliga fragor till
bolagets vd. Svaren pa dessa fragor har beaktats i rapporten.

Uppfodljning av granskning fran foregaende ar

Efter granskning av 2017 ars verksamhet gjordes den sammanfattande
bedémningen att bolagets verksamhet, i allt vasentligt, skotts pa ett
andamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstéllande sétt.

| granskningsrapporten fanns ocksa rekommendationen att
bolagsstyrelsen bor utga fran en dokumenterad riskbedomning vid
beslut om kommande interna kontrollplaner. Detta for att sékerstélla
att planen omfattar de omraden dér det finns storst risker med
bristande maluppfyllelse. Da verksamheten fran och med januari 2019
overgar till forvaltningsform i Region Sormland sa &r inte detta langre
aktuellt for bolaget. Férvaltningen far utveckla detta vidare under
regionstyrelsen.

Verksamhetsberattelsen 2017 saknade indikatorer med malvarden.
Detta har utvecklats under 2018 och kommenteras under avsnittet
Verksamhetsberattelse.

Foljsamhet till fullméaktiges program for privata utférare — enligt
agardirektivet

Av agardirektivet for 2018-2020 framgar att bolaget ska tillforsakra
sig mojligheterna att kontrollera och félja upp verksamheter som
lamnas ut till privata utforare. Landstinget Sormlands program for
uppfoljning av externa vardgivare ska foljas. Moderbolaget har i sitt
agardirektiv att folja upp att direktivet efterlevs av dotterbolagen.

Fran och med 1 januari 2015 har férandringar i kommunallagen skett
i syfte att forbattra uppfoljning och kontroll av privata utforare.
Fullméktige har i enlighet med detta antagit ett program med mal och
riktlinjer for verksamheter som utfors av privata utforare.
Fullmaktiges program innebér att varje ndmnd, i det héar fallet
bolagets styrelse, med fullméktiges program som grund ska utarbeta
en arlig plan for nar och pa vilket satt avtal och verksamhet ska féljas
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upp. Planen ska bifogas namndens (bolagets) verksamhetsplan och
redovisas i samband med delarsrapportering och arsredovisning.

I avtal med privata utforare ska krav ocksa stallas pa att allmanheten
ska ha ratt till insyn i hur verksamheten utfors.

Syftet med programmet ar att lyfta fragorna om uppféljning och insyn
till en politisk strategisk niva for att faststalla grundkrav, omfattning,
struktur och ansvar samt krav pa aterkoppling till allmanhet. Kravet
pa program galler sarskilt nar verksamheter upphandlas men kan
ocksa innehalla strategier for den egna verksamheten om den agerar i
konkurrens med privata utforare.

Enligt vd har inte bolaget verksamhet som lamnats ut till privata
utforare.

Verksamhetsberattelsen

Verksamhetsberattelsen ar bolagets aterrapportering till
landstingstyrelsen via moderbolaget. Den ska, enligt landstingets
reglemente, redovisa hur uppdraget for 2018 har genomforts. Enligt
agardirektivet ska bolaget i folja den styrmodell som landstinget
tillampar, vilket for nérvarande ar balanserad styrning. Bolaget ska
utifran sitt ansvarsomrade styra och folja upp verksamheten utifran
landstingets perspektiv och strategiska mal.

Verksamhetsberattelsen, ska innehalla kommentarer och ekonomiska
uppgifter. Resultatet av den interna kontrollen enligt av bolaget
faststélld internkontrollplan redovisas i verksamhetsberattelsen.

Anvisningar har getts ut fran landstingets ekonomistab till
moderbolaget Vita Huset i Nykoping AB som sedan i sin tur har
utfardat anvisningar till dotterbolagen. Av anvisningen framgar
landstings- och bolagskoncernsdvergripande indikatorer som ska
avrapporteras med utfallsvarde, malvarde och kommentar.

Generellt galler att for de indikatorer dar sa ar majligt ska
rapporteringen vara konsuppdelad. Om negativa avvikelser redovisas
ska det i verksamhetsberattelsen framga hur bolaget planerar att
hantera dessa.

D-datas verksamhetsberéattelse ar strukturerad och foljer till stor del
anvisningarna. Indikatorer redovisas i storre utstrackning an tidigare.
Daremot redovisas inte indikatorerna kénsuppdelade. Utifran var
granskning vill vi lyfta fram nedanstaende iakttagelser och
kommentarer kring bolagets ataganden inom respektive perspektiv.
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Medborgarperspektiv

En indikator ska rapporteras enligt anvisningen ifran moderbolaget,
Kundndéjdhetsindex, utfallet ar index 5, vilket ocksa ar malvéardet.
Under perspektivet redovisas ocksa tva indikatorer som moderbolaget
efterfragar men placerat i process- och fornyelseperspektivet,
Tillganglighet i systemen och Ldsta arenden inom D-data, bada
indikatorerna nar sina malvarden.

Bolagets redovisar ocksa tre egna indikatorer, varav tva inte uppnas.
Atgarder for att nd méalen redovisas.

Personalperspektivet

Tre indikatorer ska rapporteras inom perspektivet enligt anvisningen
fran moderbolaget. Andelen engagerade medarbetare (HME index),
Andelen medarbetare som skulle rekommendera andra att soka till
arbetsplatsen samt Sjukfranvaro.

| rapporten framgar sammanfattande prestationsniva 70,8 %,
medarbetareskap och sakerhetskultur. HME-index framgar inte av
rapporten men uppgar till 77,7 % enligt kompletterande information
vi fatt. Det innebar att en 6kning skett jamfort med for 2017 da
utfallet var 76,5 % Malvéardet for indikatorn som anges ar satt till 70
%. Det landstingstévergripande malvardet som landstingsfullméaktige
beslutat om &r 78 % vilket D-data nu &r ndra att uppfylla.

Andelen medarbetare som skulle rekommendera andra att soka till
arbetsplatsen rapporteras inte som indikator utan i I6pande text utan
malvarde. Utfallet ar 84,5 %. Vid forra matningen var motsvarande
varde 89,9 % enligt verksamhetsberattelsen for 2017.

Vd beskriver att bolaget under aren 2015-2017 redovisat en mycket
stor uppgang, fran 77,8% till 89,9%. Nedgangen de sett har
analyserats och bilden &r att det beror pa hég arbetsbelastning,
forandringar inom Region Sérmland som paverkar medarbetare i
vardagen men som manga upplever som otydligt och brist pa
information (t.ex. brist pa bemanning i forvaltningsobjekt,
upphandling av Framtidens vardinformationsstdd). Den andra delen
som de vet &r att det varit stort missndje inom vissa grupperingar i
bolaget kopplat till ledarskap och brist pa struktur och ordning och
reda. Atgarder som vidtagits under hosten 2018 har inte varit
tillrackliga men under forsta kvartalet 2019 har ytterligare atgéarder
genomforts som beddms ge positiv effekt.

For den samlade sjukfranvaron rapporteras 4,52 % i utfall for aret.
Foregaende ar rapporterades ett utfall pa 3,7 % - enligt vara
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noteringar. Sjukfranvaron har darmed okat jamfort med aret innan.
Malvarde for den samlade franvaron anges inte. For kort- respektive
langtidsfranvaron finns malvarden och dar uppnas de satta malen.

Resultaten fran medarbetarenkéaten och sjukfranvaro ar mojlig att
rapporteras konsuppdelad.

Inom perspektivet ska antal anstallda, arbetade timmar och
franvarotimmar samt lénekostnadsanalys finnas med i
verksamhetsberattelsen. Bilagan finns med i underlagen men
kommenteras inte vidare.

Process- och fornyelseperspektivet

| anvisningen fran moderbolaget star att indikator for
systemtillganglighet och ldsta arenden enligt dverenskommen tid ska
rapporteras med utfall och malvarde. Detta rapporteras under
medborgarperspektivet. Bada indikatorerna nar sitt malvarde. Tre
egna indikatorer finns inom perspektivet och tva av dessa uppnas
satta malvarden. For Tjanstebeskrivningar uppnas inte malvardet men
arbetet fortsatter in pa nasta ar med stod av enheten for
verksamhetsutveckling.

Miljoperspektivet

Fyra egna indikatorer, malet nas for en. Avrapportering sker av arbete
med ny metod for atervinning av teknikavfall, méte pa distans och
deltagande i projekt inom landstinget for att mojliggora digitala
moteskanaler for invanarna. For energisnala IT-arbetsplatser ar inte
malvardet realistiskt da vissa datorer i varden inte kan ha
energisparlage da det kan skapa sakerhetsrisker. Nar inte malet for
minskad elférbrukning men atgarder framgar inte. Enligt vd ar inte
detta foremal for atgarder i nulaget.

Ekonomiperspektivet

Tre indikatorer ska rapporteras enligt moderbolaget Resultatavvikelse
jamfort med budget (fore bokslutsdispositioner), Soliditet samt
Kassalikviditet.

Resultatet for indikatorn som rapporteras i verksamhetsberattelse &r
resultat efter bokslutsdispositioner och skatt, 934 tkr. Resultatnivan
som efterfragas fran moderbolaget ar fore bokslutsdispositioner och
uppgar till 57 tkr. Budget var 700 tkr. Avvikelsen mot budget ar
darmed -643 tkr vilket innebér att indikatorn inte nar malvardet.

Koncernbidrag har erhallits med 700 tkr.
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Enlig agardirektivet bor det egna kapitalet ligga mellan 10-15 mnkr
och soliditetsmattet 15-20 %.

Det egna kapitalet uppgar till 11,1 mnkr vilket innebér att malvardet
nas. For soliditeten uppnas inte malvardet da det sjunkit till 9,9 %.

Styrelsen har ocksa, i enlighet med &gardirektivet, i arsredovisningen
intygat, med ledam@oternas underskrift, att bolaget verkat inom ramen
for faststallt andamal.

Intern kontroll

Enligt anvisningarna ska bolagen redovisa pagaende arbete och
utfallet fran genomfarda kontroller. For 2018 har D-data beslutat om
en intern kontrollplan och aterrapportering sker av resultatet av
genomforda kontroller. Av rapporten framgar att utférande enhet ska
kommentera resultatet av uppféljningen och vid behov ldmna forslag
pa atgarder.

For kontrollomradet leverantdrsfakturaprocessen rapporteras fler
forsenade betalningar &n for aret innan enligt intern kontrollplanen.
Forslag pa atgarder framgar inte.

| forra arets granskningsrapport fanns rekommendationen att
bolagsstyrelsen bor utga fran en dokumenterad riskbeddmning vid
beslut om kommande interna kontrollplaner. Detta for att sékerstélla
att planen omfattar de omraden dér det finns storst risker med
bristande maluppfyllelse. Da verksamheten fran och med januari 2019
overgar till forvaltningsform i Region Sormland sa &r inte detta langre
aktuellt for bolaget. Forvaltningen far utveckla detta vidare under
regionstyrelsen.
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