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Granskningsrapport for ar 2018

Till bolagsstimman i Vita Huset i Nykoping Aktiebolag

Org nr 556820-6089

Till bolagsstimman i Folktandvirden Sérmland Aktiebolag
Org nr 556820-2625

Jag, av fullmiktige i Landstinget S6rmland utsedd lekmannarevisor,
har granskat Folktandvérden S6rmland AB:s verksamhet.

Granskningen har utforts av sakkunniga som bitréder
lekmannarevisorerna.

Styrelse och VD svarar for att verksamheten bedrivs enligt gillande
bolagsordning, dgardirektiv och beslut samt de lagar och foreskrifter
som géller for verksamheten.

Lekmannarevisorn ansvarar for att granska verksamhet och intern
kontroll samt préva om verksamheten bedrivits enligt fullmaktiges
uppdrag och mél samt de lagar och foreskrifter som giller for
verksamheten.

Granskningen har utforts enligt aktiebolagslagen, kommunallagen,
god revisionssed i kommunal verksamhet och landstingets
revisionsreglemente samt utifrdn bolagsordning och av
bolagsstimman faststéllda dgardirektiv.

Granskningen har haft den omfattning och inriktning samt givit det
resultat som redovisas i bilagda granskningsredogorelse.

Arets granskning har haft inriktningen mot uppfSljning av foregiende
ars iakttagelser samt foljsamheten till fullméktiges program for
uppfoljning av privata utférare. Granskning har ocksa skett av
bolagets verksamhetsberittelse for 2018.

Jag bedémer sammantaget att bolagets verksamhet har i allt visentligt

skotts pa ett indamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt
tillfredsstéllande sitt

Jag bed6mer att den interna kontrollen varit tillricklig.

Jag &beropar bifogad redogorelse.

Region Sérmland
Tel: 0155 -24 50 00

yk@ping den 26 mars 2019
Bif Jjismo Bilaga: Granskningsredogérelse
Rl!pslagarcgulan 19 611 88 Nykoping
E-post: post@regionsormland.se Org.nr: 232100 — 0032

SID 1(1)



i

REGION
SORMLAND

Revisionen

Datum Dokumentnummer

2019-03-22 RE-REV19-0010

Granskningsredogorelse ar 2018 for
Folktandvarden Sérmland AB

Sammanfattning

Jag beddmer sammantaget att bolagets verksamhet i allt vasentligt har
skotts pa ett andamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt
tillfredsstéallande satt. Jag bedomer dartill att bolagets interna kontroll
varit tillracklig.

Jag rekommenderar fortsatt att aterrapportering till bolagsstyrelsen av
genomforda kontroller enligt intern kontrollplanen protokollfors.
Inom omradet ar dven dokumentation av riskbedomning respektive
genomforda kontroller ett utvecklingsomrade.

Bakgrund

Lekmannarevisorns uppdrag &r att i bolag granska detsamma som en
fortroendevald revisor i landsting granskar i sitt uppdrag, forutom
rékenskaper. Tjdnsteman vid landstingets revisionskontor &r
sakkunnigt stod till lekmannarevisorn. Revisionskontoret och
lekmannarevisor tar I6pande del av protokollen fran bolagets
styrelsemoten sa att bolagets verksamhet och resultat kan foljas
kontinuerligt.

For ar 2018 inriktas granskningen i huvudsak mot uppfdljning av
foregaende ars iakttagelser samt foljsamheten till fullméktiges
program for uppfoljning av privata utférare. En granskning har ocksa
skett av bolagets verksamhetsberattelse for 2018.

Granskningen har genomférts genom traffar med bolagsledningens
representanter, dokumentstudier samt skriftliga fragor till bolagets vd.
Svaren pa dessa fragor har beaktats i denna rapport.

Uppfoljning av iakttagelser granskning 2017

Efter granskningen av 2017 ars verksamhet gjordes den sammantagna
bedémningen att bolagets verksamhet i allt vasentligt hade skétts pa
ett andamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstéllande satt
och att den interna kontrollen varit tillracklig.

I granskningsrapporten framfordes att aterrapportering till
bolagsstyrelsen av genomférda kontroller enligt intern kontrollplanen
bor protokollféras.
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Rekommendation fanns ocksa att, bolagsstyrelsen, infor beslut om
nya interna kontrollplaner bor utga fran en dokumenterad
riskbedémning. Detta for att sékerstélla att planen omfattar de
omraden dar det finns storst risker med bristande maluppfyllelse.

Vid lasning av arets protokoll framgar i § 481, VD:s rapport och
information, “att landstingets enhet "Samlad redovisning”
genomfdrde en intern kontroll hos oss under mars 2018, vilken var
utan anmarkning”. | dvrigt har jag inte kunnat finna ndgon
avrapportering av resultatet av de interna kontrollerna i protokollen.

Den interna kontrollplanen for 2019 antogs av bolagsstyrelsen i
december 2018, § 521. Det framgar inte av protokollet om nagon
dokumenterad riskbedomning skett. Jag noterar att kontrollmalen i
planen for 2019 ar desamma som i planen for 2018.

Vd beskriver att en riskbedémning sker varje ar. Det gjordes ocksa i
samband med verksamhetsplaneringen infor 2019. Nar kontrollplanen
presenteras for styrelsen inkluderar presentationen aven
riskbedémningen men det har inte protokollforts. Bolagets nya
styrelse kommer att ga igenom riskbedomningen och den interna
kontrollplanen vid sitt strategimote 28-29 maj 2019. Protokollforing
ska da ske.

Nagon samlad dokumenterad uppf6ljning av den interna
kontrollplanen finns inte. VVd anger att det ar ett I6pande arbete hos
dem och de har gjort bedémningen att nagon dokumenterad
uppféljning inte varit nédvandig.

Riskbeddmning gors alltid under hésten i samband med
verksamhetsplanering infér kommande ar men vd rapporterar att
nagon sarskild dokumentation inte finns.

Min bedémning

Enligt gallande reglemente for intern kontroll i Region Sérmland ska
resultatet av uppfoljningen av den interna kontrollen, med
utgangspunkt fran antagen plan, I6pande rapporteras till
namnden/styrelsen. Rapporteringen bor enligt reglementet ske
skriftligen. Frekvens och utformning av rapporteringen ska beskrivas
i den interna kontrollplanen. Rutiner for detta behdver utvecklas for
bolaget.
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Foljsamhet till fullméaktiges program for privata utférare — enligt
agardirektivet

Av agardirektivet for 2018-2020 framgar att bolaget ska tillforsakra
sig mojligheterna att kontrollera och félja upp verksamheter som
lamnas ut till privata utforare. Landstinget Sormlands program for
uppfoljning av externa vardgivare ska foljas. Moderbolaget har i sitt
agardirektiv att folja upp att direktivet efterlevs av dotterbolagen.

Fran och med 1 januari 2015 har forandringar i kommunallagen skett
i syfte att forbattra uppfoljning och kontroll av privata utforare.
Fullmaktige har i enlighet med detta antagit ett program med mal och
riktlinjer for verksamheter som utfors av privata utforare.
Fullmaktiges program innebér att varje ndmnd, i det hér fallet
bolagets styrelse, med fullméktiges program som grund ska utarbeta
en arlig plan for nar och pa vilket satt avtal och verksamhet ska féljas
upp. Planen ska bifogas namndens (bolagets) verksamhetsplan och
redovisas i samband med delarsrapportering och arsredovisning.

| avtal med privata utforare ska krav ocksa stallas pa att allmanheten
ska ha ratt till insyn i hur verksamheten utfors.

Syftet med programmet ar att lyfta fragorna om uppféljning och insyn
till en politisk strategisk niva for att faststalla grundkrav, omfattning,
struktur och ansvar samt krav pa aterkoppling till allmanhet. Kravet
pa program galler sarskilt nar verksamheter upphandlas men kan
ocksa innehalla strategier for den egna verksamheten om den agerar i
konkurrens med privata utforare.

Tidigare granskningar i bolaget (2014 och 2015) visade att kopta
tjanster forekom begréansat. Bolaget sag inget behov av att andra sina
rutiner for uppfoljning pa grund av de nya riktlinjerna. Vd ansag att
de hade full kontroll dver avtalen och det ocksa vad vd som
undertecknade samtliga avtal. De utforare bolaget har tecknat avtal
med har samma vardansvar som bolagets egna anstéllda. Samma
riktlinjer och arbetsupplégg géller for samtliga, oavsett om man ar
anstalld eller inhyrd via avtal. Lekmannarevisorns bedémning 2015
var att bolaget hade tillfredsstallande rutiner for avtalsuppfoljning
men att allménhetens rétt till insyn skulle beaktas vid kommande
upphandlingar.

Vd beskriver att de inte [amnar ut hela verksamhetsdelar, typ driften
av en klinik, till privata utforare. Under 2018 anlitades fyra tandldkare
som konsulter enligt ett konsultavtal som i de flesta fall bygger pa
prestation. Konsulterna som anlitas arbetar inte heltid utan det handlar
om en till tre dagar per vecka och avtalstiden stracker sig inte dver ett
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helt verksamhetsar. Sedan har vi anvant en privattandlékare som i
sina egna lokaler har hjélpt bolaget med tandvard till vuxna
asylsdkanden ca en dag per vecka. Bolaget anvéander sig av konsulter
i dessa tider da de har svart att rekrytera tandlakare.

Konsultens uppdrag och I6pande arbete foljs upp pa klinikniva.
Uppfodljningen sker manatligen. Klinikchefen har ansvaret.
Konsultavtalen diariefors och ar offentliga. Avtalen ar inte belagda
med sekretess.

| samband med koncernmoéten pa tjanstemannaniva med
moderbolaget har informerats om att konsultandlékare anvénds
Samma galler vid méte med moderbolagets styrelse.

Min bedémning

Privata utférare forekommer i dagslaget i begransad utstrackning.
Fullmaktige ska besluta om program for privata utférare minst en
gang varje mandatperiod varfor forandringar kan komma.
Anpassning kan da behova ske till hur styrning och uppféljning ska
ske av verksamhet som utfors av annan.

Verksamhetsberattelse

Verksamhetsberattelsen ar bolagets aterrapportering till
landstingsstyrelsen via moderbolaget. Den ska, enligt landstingets
reglemente, redovisa hur uppdraget for 2018 har genomforts. Enligt
agardirektivet ska bolaget folja den styrmodell som landstinget
tillampar. Bolaget ska utifran sitt ansvarsomrade styra och félja upp
verksamheten utifran landstingets perspektiv och strategiska mal.

Verksamhetsberattelsen, ska innehalla kommentarer till drets
verksamhet och ekonomiska uppgifter. Anvisningar har getts ut fran
landstingets ekonomistab till moderbolaget Vita Huset i Nykoping
AB som sedan i sin tur har utfardat anvisningar till dotterbolagen. Av
anvisningen framgar landstings- och bolags-koncernsévergripande
indikatorer som ska avrapporteras med utfallsvarde, malvérde och
kommentar. Overgripande malvarden for 6vergripande indikatorer har
satts av bolaget.

Generellt galler att for de indikatorer dar sa ar majligt ska
rapporteringen vara konsuppdelad. Om negativa avvikelser redovisas
ska det i verksamhetsberéattelsen framga hur bolaget planerar att
hantera dessa.

Folktandvardens verksamhetsberattelse ar strukturerad och foljer
delvis utgivna anvisningar. Vi har granskat den verksamhetsberéttelse
som fanns med i kallelsen till styrelsesammantréadet i februari 2019.
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Utifran var granskning vill vi lyfta fram nedanstaende iakttagelser och
kommentarer under respektive perspektiv. Generellt géller att
kdnsuppdelad rapportering saknas for indikatorerna men finns i viss
underliggande statistik som redovisas. Bolaget behéver utveckla
rapporteringen av indikatorer sa att det foljer anvisningarna fran
moderbolaget.

Som bilaga till verksamhetsberattelsen finns ocksa en
hallbarhetsrapport, upprattad enligt arsredovisningslagen (ARL 6:10).
I rapporten finns hanvisning till policys som bolaget omfattas av som
genom &gardirektivet. Flera av dessa har genom fullmaktiges beslut
2017 ersatts av policy for Hallbar Utveckling vilket bor uppdateras.
De delar som policyn omfattar aterrapporteras till stora delar i
Hallbarhetsrapporten. Rapportering kring om i vilken utstrackning
bolaget verkat for att ge ménniskor med sérskilda behov méjlighet till
arbete framgar inte av Hallbarhetsrapporten och inte heller i
verksamhetsberattelsen. Omradet finns med i dgardirektivet for 2018.

Medborgarperspektiv

I anvisningen till verksamhetsberattelsen fran moderbolaget framgar
att tva indikatorer ska rapporteras inom perspektivet for
Folktandvarden: Kundndojdhetsindex och Antal nya kunder. Utfallet
for néjdkundindex, 74,5, rapporteras i I6pande text och inte som
indikator. Malvérde framgar inte. Utfallet ar hogre an foregaende ar
(74,4).

Tre indikatorer rapporteras: Antal kunder som avslutats, Vantetider
éver tre manader och Marknadsandel. Malvarde redovisas enbart for
Marknadsandel. Déar uppnas det uppsatta malet pa 3000 kunder,
utfall 3 437 kunder.

Antal vuxna kunder som vantat mer &n tre manader har dkat fran

5 701 kunder till 7 259 jamfort med &ret innan. Atgarder planeras och
utfors situationsanpassat kontinuerligt enligt analysen i process- och
fornyelseperspektivet. Malvérde anges inte.

Precis som foregdende ar menar vi att da antalet befintliga kunder
forandras bor bolaget 6vervaga att 6verga till att rapportera i matt av
andel kunder istallet for antal. Sa ar ocksa indikatorn for véantetider
formulerad i anvisningen fran moderbolaget. Moderbolaget har
placerat indikatorn i process- och fornyelseperspektivet.

Avstamning bor fortsatt ske med moderbolaget sa att indikatorerna
redovisas inom samma perspektiv.
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Atagande i personalperspektivet ar formulerat Folktandvarden
Sormland ska vara branschens attraktivaste arbetsgivare med
kompetenta och engagerade medarbetare. Folktandvardens
medarbetare upplever en god arbetsmiljo som bidrar till personlig
utveckling, delaktighet och arbetsgléadje.

Av anvisningen till verksamhetsberéattelsen framgar tre
koncernovergripande indikatorer: Andelen engagerade medarbetare
(HME index), Andelen medarbetare som skulle rekommendera andra
att soka till arbetsplatsen samt Sjukfranvaro.

Andelen medarbetare som skulle rekommendera andra att soka
arbetsplatsen redovisas inte som indikator men i I6pande text med ett
utfall pa 91 %, malvérde saknas.

HME index har enligt den l6pande texten ett utfall pa 82,9 % men i
indikatortabellen star utfallet fran 2017, 79,8 %, malvardet 80 %.

Sjukfranvarotid i relation till ordinarie arbetstid har 6kat jamfort med
foregaende ar. Utfallet ar 8,5 % jamfort med 7,2 % foregaende ar,
malvarde ar fortsatt max 5 %. Bade kort och lang sjukfranvaro har
okat enligt verksamhetsberéattelsen. Av rapporten framgar atgarder i
form av arbete med rehab-processer och ledar- och medarbetarskap.

Arbetade timmar och franvarotimmar ska redovisas i analysen under
personalperspektivet tillsammans med kostnaden for den arbetade
tiden - lonekostnadsanalysen. | Folktandvardens
verksamhetsberdattelse redovisas informationen i dagar per anstélld.
Kostnaden for den arbetade tiden redovisas enbart som total
kostnadsokning pa arsbhasis i mnkr. Bilagan for 1onekostandsanalys
saknas.

Av verksamhetsberattelsen framgar att avtal finns med fem privata
tandléakare for att i storre utstrackning klara vardbehovet. De arbetar
tva till tre dagar i veckan och avtalen ar resultatbaserade.

Process- och fornyelseperspektiv

Atagandet i process- och fornyelseperspektivet ar formulerat
Folktandvarden bedriver, genom tydlig ledning och styrning, ett
kontinuerligt och systematiskt kvalitetsarbete med effektivitet,
kvalitet, langsiktighet som ledord.

En indikator rapporteras enligt anvisningen fran moderbolaget, Andel
av alla 19 aringar (som gatt hos Folktandvarden regelbundet) som ar
kariesfria pa tandernas sidoytor. Dér rapporteras ett utfall pa 71 %,
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ofdrandrat fran foregaende ar, malvarde ar minst 68 %. Av
kommentaren till indikatorn framgar att utfallet paverkas en del av att
manga barn blivit nya kunder hos Folktandvarden under aret. Detta
tillsammans med nyanlanda barn och ungdomars samre munhalsa sa
bedoms utfallet som bra. Nationell rapportering finns fran
Socialstyrelsen (Karies bland barn och ungdomar — epidemiologiska
uppgifter for ar 2017). Av den framgar att motsvarande utfall for riket
ligger pa 70 % ar 2017. Vi har noterat att statistiken fran
Socialstyrelsen presenteras kénsuppdelad.

Miljoperspektiv

Atagandet i miljoperspektivet & formulerat -Folktandvarden arbetar
for att minska miljo- och halsoriskerna vid anvandningen av
kemikalier och lakemedel. Folktandvarden bedriver ett effektivt
miljoarbete och verkar for att minimera negativ miljopaverkan.

For miljoperspektivet finns anvisningar fran moderbolaget. Fem
indikatorer redovisas i tabell. Utfall och malvérden anges for samtliga
utom Minska kvicksilverhalten i utgaende vatten. God maluppfyllelse
for de indikatorer som redovisas med utfall.

Ekonomiperspektiv

Anvisningen fran moderbolaget anger tre indikatorer
Resultatavvikelse jamfort med budget (Resultat fore dispositioner),
Soliditet och Kassalikviditet. Utfallet for dessa redovisas inte som
indikatorer utan i I6pande text.

Inom ekonomiperspektivet finns tre dtaganden, 3,0 % vinst fore skatt,
forbattrad soliditet, samt att Folktandvarden arbetar for en langsiktigt
hallbar ekonomi.

Resultatet fore skatt uppgar till 12 297 tkr, efter resultatdelning 3 058
tkr + 2 039 tkr = 17 394 tkr fore resultatdelning — motsvarar 4,0 % i
resultat vilket innebar att malet nas.

Soliditeten har okat fran 23,9 % till 25 %. Enligt dgardirektivet bor
soliditetsmalet vara 20-30 % vilket innebér att det uppnas.

Folktandvarden ska enligt dgardirektivet uppvisa ett ekonomiskt
overskott och darmed forstarka det egna kapitalet. Balansmalet for det
egna kapitalet tillsammans med obeskattade reserver reducerat for
skatt ska lagst vara 20 mnkr och hogst 31 mnkr. Vid arets slut uppgar
detta till 32 mnkr.

Bolagets vinst ska fordelas enligt foljande:
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Agaren, Vita Huset, ska erhalla en grundavkastning pa eget kapital i
form av utdelning. Avkastningen skall beréknas efter den rantesats
som géller for en femarig statsobligation (31 december aret fore
aktuellt rakenskapsar) + 2 %. Dock skall grundavkastningen utgora
lagst 6 % pa utgaende eget kapital

Bolagets egna kapital forstarks i enlighet med det resultatkrav som
faststéllts av bolagsstyrelsen i utvecklingsplanen

Eventuellt merresultat ska delas mellan bolaget (60 %) och dgaren
(40 %)

Bolagets styrelse fordelar sin andel av merresultatet till samtliga
anstéllda i bolaget i form av pensionsavséttningar enligt regelverk
som faststélls i bolaget.

De finansiella malen uppfylls och i verksamhetsberéattelsen framgar
foljande tabell 6ver utdelning och administrativa kostnader till &garen,
Vita Huset AB:

Administrativa kostnader 375 tkr (enligt agardirektiv 375 tkr)
Koncernbidrag 19 220 tkr (enligt &gardirektiv 500 tkr)
Utdelning till 4garen 0 tkr (ingdr i koncernbidraget)
Agarandel till resultatdelning 2 039 tkr

Rapporteringen av uppféljningen av de finansiella malen i
agardirektivet framgar av verksamhetsberéttelsen till moderbolaget.
Bolaget bor 6verviga att redovisa de ekonomiska malen som
indikatorer da det okar lasharheten.

I enlighet med dgardirektivet for 2018 har bolaget lamnat en separat
ekonomisk redovisning per verksamhetsgren enligt den gemensamma
modell som huvudmaénnen tagit fram.

Styrelsen har ocksa, i enlighet med &gardirektivet, i arsredovisningen
intygat, med ledam@oternas underskrift, att bolaget verkat inom ramen
for faststallt andamal.

Intern kontroll - rapportering

Enligt anvisningen ska pagaende arbete och utfallet fran genomforda
kontroller redovisas. Detta redovisas évergripande i Folktandvardens
verksamhetsberattelse. Kontrollomrade och kontrollmal framgar inte
vad géller verksamhets- respektive ekonomiperspektivet men dar
rapporteras att samtliga mal och moment féljer plan. Aterrapportering
har enligt verksamhetsberéttelsen skett till styrelsen under aret men
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det framgar inte av protokollen. Detta bor protokollforas sa att
resultatet av genomforda kontroller framgar.

Infor beslut om nya interna kontrollplaner bor bolagsstyrelsen ocksa
utga fran en dokumenterad riskbedémning. Detta for att sakerstélla att
planen omfattar de omraden dar det finns storst risker med bristande
maluppfyllelse.
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