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Beslutad av
Per Heidenfors — Verksamhetschef fastighetsservice

Hantering av parkeringsbdter

Nér person ringer Kontaktcenter (oavsett om det ar telefonin, informationen
eller kundservice) sa foljer vi foljande steg.

1. Hanvisa till APCOA for 6verklagan om detta inte &r gjort.
Vid fragor gillande parkeringsbot ska man vénda sig till APCOAs
kundservice, tel: 077-1401020 - 6ppet helgfria vardagar.

2. Har man kontaktat APCOA men fatt avslag behover foljande
information ldmnas in skriftligt;
e For- och efternamn
Adress
Telefonnummer
Kopia pa boten alternativt OCR nummer
Forklaring om varfér man 6nskar att den ska skrivas av.

Uppgifterna skickas in till kontaktcenter@regionsormland.se skickas
dessa vidare for hantering av forvaltarna (Mathias Hjelte, Elisabeth
Journath och Emil Wiklund).

3. Forvaltaren aterkopplar till kund om boten ska skrivas av eller inte,
med forklaring till varfor den inte ska skrivas av om sa ar fallet.
Aterkoppling till kund bor ske inom 24 timmar. Dock senast efter 2-
3 arbetsdagar.
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