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Rutinbeskrivning

1. Om telefonerna inte fungerar men dator/internet samt TeleQ ar oke;.
Logga ur bordstelefonen och logga in pé TeleQ och uppdatera push

telefonen med mobilnumret.

Samtalen kommer dé att ga till mobilen istéllet. Ingen omkoppling

av 03200 1 viaxeln behovs.

Anne D-data Olsson
Férnamn

Anne D-data
Efternamn

Olsson

Epost

anne.clsson@dll.se

Push
Pushprioritet

1
PIN-kod fér Push
dhadd
Pushtelefon

016166966
Pushtelefon )

[07{383?8038

+! Lagg till Pushtelefon

Anvandarnamn

annekje

Losenord
SRR B R DR RN RO R RN R

Upprepa lésenord

Minsta vantetid mellan samtal

15 sekunder
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[] Logga ut anvandare vid missade samtal

Antal paringningsforsdk innan utloggning

Vantetid mellan paringningsfiirsék vid missat samtal

a0 sekunder
Paringningstid

30 sekunder

I TeleQ Push kan du ldgga upp flera nummer pa sin anvindarprofil ,
du kan bara vara inloggad pa ett nummer 1 taget.

2. Om telefoner, dator/internet inte fungerar men TeleQ &r okej. Ring
da 010 499 85 97 och 16]j instruktionen for att logga in

mobiltelefonen nr. XX.

Samtalen kommer da att gé till mobilen istéllet. Ingen omkoppling

av 03200 1 viaxeln behovs.
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3.

Om Tele Q ligger nere, ring viaxeln (0155-24 50 00) fran mobil och
be att vidarekoppla 03200 till kundtjdnstmobilen, alternativt till sin

egen mobil. Be dem dven att ldgga en notering att telefonerna ligger
nere.

Ring till D-data servicedesk for att gora en felanmélan telefonerna,
(016-10 53 50, knappval 2). Vi méste séga att det ar akut.

. Meddela jouren pa fastighetsservice att Kontaktcenters telefon ligger

nere. Ldgg ut information pé insidan att vi har begriansad tillgang.

Jour MSE 070-233 12 09
Jour NLN 070-333 27 64
Jour KSK 070-346 02 48

Naér telefonerna ater ar i bruk, ring véxeln for att ta bort
vidarekopplingen. Be webbredaktor att ta bort informationen pa
Insidan, meddela jouren pa fastighetsdriften att Kontaktcenters
telefon ater fungerar.

Informera gruppchef for Servicecenter och kundtjénst, for utredning
vad som har hént for att forebygga 1 framtiden.

Brand/brandlarm

Gar det ett brandlarm och det inte dr brandlarmsprov sa l&dmna lokalen och
ga till dtersamlingsplatsen som é&r vid flaggstdngen vid huvudentrén. Nar
man &r ute vid dtersamlingsplatsen ring viaxeln (0155-24 50 00) och
meddela att Kontaktcenter inte finns pa plats pa grund av utrymning for
brandlarm.

Kan man inte anvénda lokalerna inom 30 minuter maste fastighetsservice
informeras. Be telefonin koppla 03200 till samma ldge som efter 16.00 da
samtalen kopplas till jourtelefon. Meddela sedan fastighetsdriften pa
respektive jourtelefon.

Jourtelefon MSE 070-233 12 09
Jourtelefon NLN 070-333 27 64
Jourtelefon KSK 070-346 02 48
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Naér allt 4r normalt igen, ring véxeln for aterstéllning av kopplingen av
telefonerna samt informera fastighetsdriften pa respektive jourtelefon.
Stromavbrott
Om strommen forsvinner for Kontaktcenter fungerar telefonerna i alla fall
dé dessa far strom fran nétverksuttagen.
Om de inte fungerar ring till vixel (0155-24 50 00) och meddela att 03200
ar ur funktion och be dem koppla om telefonerna till jourtelefonerna.
Jourtelefon MSE 070-233 12 09
Jourtelefon NLN 070-333 27 64
Jourtelefon KSK 070-346 02 48
Speciella hdandelser t ex Vattnet forsvinner fran sjukhuset
Hall kontakten med fastighetsdriften som far information fran Tjénsteman i
beredskap (TIB).
Vi ringer alltid jouren for att fa forsta information. Vill de inte vara
kontaktperson maste vi f namn och telefonnummer till den person som ska
hélla oss informerad.
For stora nyheter pa Insidan mdste webbredaktionen eller tjdinsteman i
beredskap (TIB) kontaktas.
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