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Uppfoljning av 2018




Inledning

Syftet med Halsovals avtalsuppfoljning ar att sakerstalla att vardgivaren uppfyller kraven i regelboken. Uppféljningen syftar ocksa till att skapa en
grund for gemensam utveckling av vardgivarens uppdrag.
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Fakta
Fakta, matt

Indikatorer Kvinnor Man Utfall 2018
Antal listade individer 12 082 st
Andel listade personer 80 ar och &ldre 6 %
Antal hemsjukvardspatienter 51 st
CNI per listad index 2,81
Antal besok per listad p& vardcentralen 2,7 st
Andel av de listade som besokt 64,24 %
vardcentralen de senaste tolv manaderna

Totalt antal besok exkl BVC, alla 19 112 14770 33882 st
personalkategorier

Antal besok lakare exkl BVC 6 509 5240 11 749 st
Antal besok sjukskoéterska exkl BVC 4904 4129 9 033 st
Antal besok sjukgymnast (privata 810 521 1331st
vardgivare)

Antal besok psykolog/kurator exkl BVC 973 447 1420 st
Antal besok sjukgymnast (pa vardcentral) 3072 2039 5111 st
Antal bestk arbetsterapeut 812 284 1 096 st
Antal besok av ldkare i SABO 139 84 223 st
Antal besok av lakare i hemsjukvard 20 15 33
Antal besok till I1akare allméanmedicin 0 st
(privata vardgivare)

Antal tolkbesok 380 st
Antal besok av asylsdkande 12 st
Antal registrerade SABO-patienter 126 st
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Fragor
Fakta

Fraga

svar

Kommentar

Har vardcentralen éppet minst 48 timmar i veckan?
Beskriv hur dppettiderna ser ut fér respektive
veckodag.

®

Méandag 07:30 - 17:00
Tisdag 07:30 - 17:00
Onsdag 07:30 - 17:00
Torsdag 07:30 - 19:00
Fredag 07:30 - 17:00

Har vardcentralen nagra tillaggsuppdrag?
Om ja, kommentera vilka som finns samt hur
vardcentralen upplever att tillaggsuppdragen fungerar?

Ja

Tillfalligt tillaggsuppdrag Primarvardsjour under storre
delen av 2018 samt bérjan av 2019. det var otroligt struligt
med erséattningen fran Halsoval som inte kom igéng forran
efter ca 9 manader. Utover det har uppdraget fungerat fint
och manga som arbetat pa jouren oavsett Vardcentral har
haft starka 6nskemal om en premanent flytt av jouren till
VC Ekensberg.

Har vardcentralen en tillfredsstallande
bemanningssituation?

Hur ser bemanningssituationen ut? Beskriv och
kommentera utifran olika yrkeskategorier.

Hur arbetar vardcentralen med kompetensutveckling?

®a

Vi hér nu oberoende av hyrlakare sedan oktober 2018.
Har tillfalliga vakanser pa nagra professioner kopplat till
foraldraledighet, sjukskrivning samt studier.

Samtliga medarbetare har en kompetensutvecklingsplan
upprattat i samband med medarbetarsamntal. Dessa foljs
upp arligen pa nastkommande medarbetarsamtal.
Samtliga utbildningar som genomférs rapporteras in till
Administrativ enhetschef som sammanstéller for att vi
skall ha en 6verblick om vilka utbildningar som
genomforts. Utdver det formella har vi &ven
internutbildningar genom patientfallsdiskussioner 2
ganger i veckan for lakargruppen. 1 gang i veckan for
sjukgymnaster. Dessa sker pa fasta tider. For 6vriga
yrkeskategorier finns i dagslaget inte nagon formell tid
avsatt for kompetensutveckling, men rapportering och
kunskapsutbyte sker pa respektive professionsméte
(galler alla professioner pa VC) samt pa APT. Vi har &ven
en staende punkt pa APT dar olika professioner eller
indivier haller i interna utbildningar. Senast var
sekreterargruppen. Nasta APT kommer en ssk halla ett
foredrag om optimerat omhéndertagande av Astma-,
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Fraga

svar

Kommentar

allergi- och KOLpatienter.

Detta var nagra exempel pa vart
kompetensutvecklingsprogram.

Kan vardcentralen i samband med Halsovals
verksamhetsgenomgang lamna en sammanstalld
fortbildningsplan for samtliga personalkategorier?

®a

Vi har gjort en sammanstallning for de utbildningar som
prioriterats ur ett verksamhetsperspektiv samt ur olika
professioners perspektiv. Vi gér samma typ av
sammanstallining arligen. Administrativ enhetschef har
denna lista upprattad och lamnas ut pa begaran.

E-halsa

Fraga

svar

Kommentar

Ar vardcentralen ansluten till minst 5 tjanster inom
Mina vardkontakter?

Vilka tjanster inom Mina vardkontakter ar vardcentralen
ansluten till?

Vilka erfarenheter har ni av Mina vardkontakter?

I.'Ja

"Mina bokade tider, av- och omboka tid"

"Boka tid direkt"

"Bestall journalkopior"

"Fornya recept"”

"Kontakta mig"

"Vill du ha stdd att andra dina levnadsvanor (mat, tobak,
motion och alkohol)?"

Arbetar vardcentralen med digitala tjanster utéver
ovanstaende? Vilka?

I.'Ja

IKBT

Digitala vardméten

Videolank med mojlighet till virtuella besdk i hemmet
Vi forsoker initiera fler virtuella hembesok i samarbete
med hemsjukvarden.

Halsoframjande och férebyggande arbete

Fraga

svar

Kommentar

Ar vardcentralen halsodiplomerad?

I.'Ja

Fungerar uppdraget kring Sérmlands halsoprogram
tillfredsstéallande?

®a

Har vardcentralen minst en utsedd ansvarig person

0.
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Fraga svar Kommentar
for samtliga fem levnadsvanor?

Har vardcentralen en utsedd hélsokoordinator? . Ja

Samverkan

Fraga svar Kommentar

Fungerar samverkan med kommunen
tillfredsstallande?
Kommentera hur samverkan fungerar

I.'Ja

Nara samarbete mellan sjukskéterskor i kommunal
verksamhet samt ansvariga lakare for respektive
SABO/hemsjukvard. Tydlig planering vid férandringar pa
lakarsidan samt vid franvaro fran var sida. Kund bli lite
battre frAn kommunens sida, men egentligen ar det inte
nagot storre problem. God kontakt medllan MAS,
enhetschefer i kommunen samt Verksamhetschef p& VC.

Fungerar samverkan med sjukhusen
tillfredsstallande?
Kommentera hur samverkan fungerar

I.'Ja

Béttre och battre samverkan i samband med utskrivning.
PV skoter i stort sin del gallande trygg och effektiv. Vi
behdver dock forbéattra samarbetet med Psykiatrin
gallande remitteringar och granser for ansvar.
Vélfungerande konsultation dock. Vi har pa gang en
kontaktlakare med intermedidcin som innefattar en
kortare periods randning pa VC till hosten.

Fungerar samverkan med 6vriga vardgivare
tillfredsstallande, T ex lakare pa nationella taxan,
upphandlade privata vardgivare.

Kommentera hur samverkan fungerar

I.'Ja

Har ingen samverkan alls med 6vriga vardgivare bortsett
fran underleveranttr gallande TBE-vaccinationer dar
samverkan fungerar fint. Har ingen samverkan med
privata leveranttrer av exempelvis fysioterapi. Kan inte
kontrollera deras kvalitet p& behandling vilket &r en
negativ aspekt. Staller mig aningen tveksam till vissas
ansvarstagande géllande den biten.

Fungerar samverkan i TRIS tillfredsstéllande?
Kommentera hur samverkan fungerar

0.

Var rehabkoordinator gor ett fantastiskt arbete
tillsammans med sakkunnig i sjukskrivningsfragor.
Sdrmland har ju hdga sjukskrivningstal, men VC
Ekensberg &r bland de battre VC i Sérmland vilket visar
det fina arbetet, trots relativt hogt CNI, bland annat.

Fungerar samverkan med tolkférmedlingar/tolkar

. Nej

Det blir séllan bra tolksamtal nar vi nyttjar
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Fraga svar Kommentar

tillfredsstallande? tolkformedlingar, d& det ofta blir telefontolk som &r ett

Kommentera hur samverkan fungerar betydligt sémre alternativ &n tolk pa plats. Vi har haft en
projektanstalld tolk pa plats som fungerat utmarkt i
tolkning av somalisktalande patienter. Dessvérre hade vi
inte ekonomi for att ha henne kvar. Numera har vi samma
problem som tidigare, d& framst den somalisktalande
patientgruppen behdver en kulturtolk eller nAgon som kan
hjalpa dem i vardkedjan. Dar racker inte en tolk via telefon
for punktinsatser. HAde varit fint om vi kunnat fa nagon
form av ersattningsstod for att kunna behalla denna
véalfungerande stddfunktion.

Rehabilitering

Fraga svar Kommentar

Har vardcentralen ett fungerande rehab-team utifran ® Ja

sjukskrivnings- och rehabiliteringsprocessen?

Beskriv rehabkoordinatorns nytta for vardcentralen och

beskriv motsvarande for sakkunnig lakare i

sjukskrivningsprocessen utifran uppdragsbeskrivningen.

Beskriv pagaende/genomférda insatser for en forbattrad

sjukskrivningsprocess for kvinnor och mén.

Har vardcentralen genomfort/foljt upp enligt . Ja

dokumentet "Kartlaggning for aktuell status for en

kvalitetssaker och effektiv sjukskrivnings- och

rehabiliteringsprocess”

Verksamhetsutveckling

Fraga svar Kommentar

Anvander vardcentralen resultatet av patientenkaten
for att utveckla verksamheten?

0.

Anvander vardcentralen kvalitetsregister for att
utveckla verksamheten?

®a

Vi anvander resulteten i de olika kvalitetsregistren for att
f& kdnnedom om vilka utvecklingsomraden varje enskilt
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Fraga

svar

Kommentar

Kommentera pa vilket satt

specialistteam har. Varje enskilt team far updrag utifrén
resultaten fran kvalitetsregistren. Nagot team har fatt i
uppdrag att arbeta med blodtryuck, andra med att bara
Oka antalet registreringar. Det ser olika ut beroende pa
hur langt de olika teamen har kommit.

Vi kan fortfarande forbéttra antalet registreringar inom
manga register, men vi har ocksa redan forbattrat oss
inom flera omraden.

Samtliga lakare har kunskap inom MedRavew och
anvander vissa statistiska rapporter kontinuerligt som stéd
i omhandertagande av patienter. MedRave anvands aven
av Verksamhetschef som underlag for beslut om
utvecklingsarbete.

Har vardcentralen ett ledningssystem for kvalitet och
patientsakerhet (SOSFS 2011:9)
Beskriv kort hur systemet ser ut

Vardcentralens egna PM & rutiner ligger som styrande
dokument i EDIL (vilket ocksa syns via nya insidan). Vi
har kontinuerligt uppféljning av avvikelser och
patientnamndsarenden pa Vardcentralen. Detta sker i
saval Basenhetsrad som APT. Vi &r noggranna med att
folja Overgripande rutiner, vardéverenskommelser och
gemensamma vardprogram. Vi har
patientsékerhetsronder tillsammans med divisionschef,
chefslakare och andra Vardcentraler varje ar.

Ar vardcentralen ansluten till webbkollen?
Om ja, kommentera hur manga uppringningar som skett
via webbkollen

Fungerar uppdraget kring
samordningssjukskdterskan tillfredsstéallande?

®a

Har vardcentralen under aret arbetat med
forbattringsarbete?
Om ja, beskriv kortfattat vad som genomforts.

.Ja

Forbéattrat handledarskap for nyanstéllda och studenter.
Fortsatt utveckling av dagakuta team for annu béttre akut
omhandertagande. Listning av samtliga patienter pa fast
lakare for sékkerstéllande om att alla patienter som tillhor
VC Ekensberg har en fast lakarkontakt. Uppstart av
Patientnara team med malséattning om taskshiftning samt
snabbare och sakrare omhandertagande av patienter pa
réatt vardniva. Langsiktig malsattning &r att till 90 % av
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Fraga

svar

Kommentar

fallen klara kraven for utékad vardgaranti.

Anvander vardcentralen utdataverktyget Medrave i
sitt forbattringsarbete?

®a

Se tidigare kommentarer kring utvecklingsarbete.

Lakemedel

Fraga svar Kommentar

Har vardcentralen under aret tagit ut individuell 9 Ja

forskrivning per lakare och fort en dialog kring detta?

Har vardcentralen under &ret fért en dialog med @ Ja

lakargruppen kring forskrivning av olampliga

lakemedel for aldre?

Jamlik vard

Fraga svar Kommentar

Har insatser for att uppna en jamlik och jamstalld Ja Kontinuerligt arbete med genushanden.

vard genomforts under aret?
Om ja, beskriv vilka insatser som genomférts

Projekt startat med infektionskliniken for att patienter i
sodra lansdelen skall slippa aka till Eskilstuna for
injektionsbehandling. Detta for att patienter i S6rmland
skall fa ratt till vard pa lika villkor.

Har vardcentralen kdnnedom om sarbara grupper i
relation till er verksamhet?

.Ja

Saker vard

Fréga

svar

Kommentar

Har patientsakerhetsberattelse skrivits for aret?

®a
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Fraga svar Kommentar
Har vardcentralen en rutin for den vardhygieniska . Ja

egenkontrollen?

Lakarinsatser i sarskilda boenden samt hemsjukvard

Fraga svar Kommentar

Har protokoll fran arligt uppféljningsméte om insatser
i den kommunala halso- och sjukvarden skickats in
till Halsoval?

®a

Finns utsedd ansvarig lakare for uppdraget kring
hemsjukvard?

Beskriv hur arbetet kring hemsjukvard &r organiserat.
Beskriv hur ni har arbetat for att 6ka antalet hembesok till
hemsjukvardspatienter.

I.'Ja

Vi har avsatt en lakare 8 timmar i veckan for rond samt
inplanerade hembesok varje vecka. Ibland har vi
dessutom tva lakare da aven ST-lakare inom ramen for
sin malbeskrivning skall klara av att hantera hemsjukvard.
Lakare och sjukskoterskor i hemsjukvarden planerar
gemensamt hembesok for att sékersstélla att varje enskild
hemsjukvardspatient far minst ett lakarbesok arligen. Vi
har ett krav p& minst tvA hembesook per vecka som
ocksa star inskrivet i lakaravtalet.

Finns utsedd ansvarig lakare for uppdraget kring
sarskilt boende?
Beskriv hur arbetet kring sérskilt boende &r organiserat.

I.'Ja

En fast lakare per SABO. Nara samarbete melllan ssk pa
SABO och lakare pa VC. Ofta direktkontakt dem emellan
samt rutin for hantering av akuta arenden.
Verksamhetshcef pa VC skickar ut plan for 8 veckor
framat med jamna mellanrum.

Miljé

Fraga

svar

Kommentar

Finns rutin for utbildning av personalen nar det géaller
miljofragor?

®a

Har vardcentralen infért en miljopolicy?

0.
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Demens

Fraga svar Kommentar

Finns ett demensteam pa vardcentralen? . Ja Lakare, sjukskoterska och arbetsterapeut.

Om ja, kommentera vilka yrkeskategorier som ingar.

Hjartsvikt

Fréga svar Kommentar

Har vardcentralen en hjartsviktsmottagning? . Ja

Astma/KOL

Fraga svar Kommentar

Har vardcentralen en astma/KOL mottagning? . Ja

Cancer

Fraga svar Kommentar

Har inforandet av Standardiserade vardforlopp (SVF) . Ja

inom cancervarden fungerat tillfredstallande pa

vardcentralen?

Om nej, kommentera varfor det inte fungerat.

Kroniker

Fraga svar Kommentar

Har vardcentralen sakerstallt att de prioriterade . Ja Samtliga patienter pa VC har en fast lakare som har som

kronikerna far tillgang till savéal planerade som uppdrag att ha full koll pa sina egna kroniker. Det tar lite

oplanerade besdk? tid att & till full koll med anledning av att MedRave inte

Beskriv hur kan visa patiener utifran listning utan bara utifran

Om nej, kommentera varfor kontinuitetsidex, vilket & missvisande nar patienter séker
for akua &kommer i storre utstrackning an sina kroniska
akommor. Har finns en forbattringspotential i MedRave.
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Fraga

svar

Kommentar

Vara lakare har aven sekreterare kopplade till sis som
sakerstaller att patienter pa vantelista bokas i ratt tid. Da
vi slapat lite med bemannigen ar vi inte riktigt i mal annu,
men pa mycket god vag. Fa patienter pa vantelistor har
inte fatt sina arliga kontroller. Vi raknar med att vara helt i
fas efter sommaren.
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Kunskapsbaserad och andamalsenlig vard
VC Ekensberg nar den uppsatta lakemedelsribban kring total antibiotikaforskrivning.
Vardcentralen har forbattrat sitt resultat gallandemalet blodtrycket for typ-2 diabetes men nar inte det uppsatta malet. VVardcentralen har forsamrat sitt

resultat gallande andel genomforda undersokningar inklusive riskbedomning av fotstatus hos diabetespatienter och ligger langt fran det uppsatta malet.
Vardcentralen far i uppdrag att se 6ver registreringen/arbetssattet kring dessa bada diabetesindikatorer.

Indikatorer Utfall 2016 Utfall 2017 Utfall 2018 Sormland Acceptabel niva
==  Andel spirometrier per listade 0% 2%
patienter
==  Antal rapporterade 0 st
grundregistreringar med diagnos
kol
.' Total antibiotikaférskrivning per 165 150 138 max 175
1000 listade
== Antal registrerade diabetiker i 477 st 476 st 429 st
NDR
@ Andel patienter som n&r mal for 90,3 % 93,9 % 90,6 % minst 90 %
HbAlc, NDR
. Andel patienter med typ-2 43,1% 49% 55,5% 70%
diabetes som nar mal for
blodtryck, NDR
. Andel genomférda 81,6% 81,9% 68,5% minst 95 %
undersokningar inklusive
riskbeddmning av fotstatus hos
diabetespatienter
== Antalet grundregisteringar med 13 st 15 st 13 st
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Indikatorer Utfall 2016 Utfall 2017 Utfall 2018 Sormland  Acceptabel niva

diagnos demens i SveDem de
senaste 12-manaderna

==  Andel av vardcentralens listade 55 % 40 % 46 %
65 &r och aldre som erhallit
vaccination mot
sasongsinfluensa

==  Antalet uppféljningar av patienter 22 st 22 st 26 st
med diagnos demens de senaste
12-manaderna

== Antal patienter med valgrundad 0 st 64 st
misstanke om cancersjukdom

Aktivitet Ansvarig Slutdatum
Vardcentralen far i uppdrag att se dver registreringen/arbetssattet kring andel genomférda undersékningar inkl. riskbedémning Gustaf Nalser 2019-10-15
av fotstatus

Vardcentralen far i uppdrag att se dver registreringen/arbetssattet kring andel patienter med typ-2 diabetes som nar mal for Gustaf Nélser 2019-10-15

blodtryck.
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Vard i rimlig tid

VC Ekensberg klarar malet for telefontillganglighet men nar inte upp till malet gallande besokstillganglighet.

Indikatorer Utfall 2016 Utfall 2017 Utfall 2018 Sormland Acceptabel niva
'.' Telefontillganglighet 97,4 % 97,7 % 98,7 % 92% 90 %
Tillganglighet till lakarbestk inom 93 % 81 % 85 %
7 dagar
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Saker vard

VC Ekensberg nar malet kring andel individer (75 ar och &ldre) med lakemedel som bor undvikas. Nar det géller andel individer (75 ar och dldre) som
fatt lakemedelsgenomgang i Primarvarden ligger vardcentralen langt ifran det uppsatta malet.

Indikatorer Utfall 2016 Utfall 2017 Utfall 2018 Sormland  Acceptabel niva

. Andel individer (75 &r och aldre) 6,5 % 5,5 % max 8,5 %
med lakemedel som bor
undvikas

. Andel individer (75 ar och &ldre) 28,8 % 27,9 % min 50 %
som fatt lakemedelsgenomgang i
primarvarden
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Effektiv vard

Den uppmétta kontinuiteten till 1akare ligger under snittet for lanet.

Nar det galler resultatet kring Sérmlands Halsoprogram nar VC Ekensberg malet for andelen deltagare
vardcentralen hogre an lanssnittet men det uppsatta malet nas inte.

. Ndr det géller andelen kallade ligger

Indikatorer Utfall 2016 Utfall 2017 Utfall 2018

Sormland

Acceptabel niva

==  Kontinuitet avseende 20,1 % 56,6 % 30,8 %
|akarkontakt

41,7 %

Andel kallade till S6rmlands 84%
Halsoprogram

74%

100%

.' Andel deltagare i S6rmlands 58%
Halsoprogram

51%

55%

== Antal deltagare som ges vidare 195 st
insatser i Sérmlands
Halsoprogram

B Andel mangbesokare p& 0,17 % 0,2 % 0,23 %
akutmottagningarna i relation till
antal listade

0,15%

. Andel oplanerade aterinskrivna 0,21 % 0,1% 0,15%
inom 30 dagar i relation till antal
listade

0,15 %
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Patientfokuserad vard

Indikatorer Utfall 2016 Utfall 2017 Utfall 2018 Sormland  Acceptabel niva
== Antal &renden till 13 st 16 st 12 st
patientnamnden
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BVC

Indikatorer Utfall 2016 Utfall 2017 Utfall 2018 Sormland  Acceptabel niva
Andel av alla BVC-barn som 86 % 93 % 97,4 % 95% 98 %
gjort spraktest
Andel av alla BVC-barn som 93 % 96 % 97,7 % 96,3% 98 %
gjort horseltest

.' Andel av alla BVC-barn som fétt 96 % 98 % 97 % 97,6% 96 %
MPR-vaccination

. Andel modrar som besvarat 72 % 92 % 78,3 % 65,7% 98 %
EPDS-formular

'.' Andel av alla barn och deras 98,3% 98%

foraldrar som erbjudits
teambesok vid 3-ars alder
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Kroniker

Indikatorer Utfall 2016 Utfall 2017 Utfall 2018 Sormland  Acceptabel niva

== Antal identifierade patienter med 177 st 241 st
kol

== Antal identifierade patienter med 62 st 89 st
hjartsvikt

== Antal identifierade patienter med 51 st 41 st
demens

== Antal identifierade patienter med 518 st 617 st
diabetes

== Totalt antal identifierade 646 st 751 st
patienter fér samtliga
diagnosgrupper (diabetes,
demens, hjartsvikt och kol)

==  Andel besok till lakare av 5% 5%
kroniker

==  Totala antalet arskontrollbesok 484 st
till 1akare fér samtliga
diagnosgrupper (diabetes,
demens, hjartsvikt, kol)

==  Totala antalet arskontrollbesok 457 st

till sjukskoéterska for samtliga
diagnosgrupper (diabetes,
demens, hjartsvikt, kol)
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Lakarinsatser i sarskilda boenden samt hemsjukvard

Indikatorer Utfall 2016 Utfall 2017 Utfall 2018 Sormland  Acceptabel niva

== Antal genomférda SIP 15 st 1st
(Samordnad individuell plan)
enligt KVA kod XU045
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Rehabilitering

Indikatorer Utfall 2016 Utfall 2017 Utfall 2018 Sormland  Acceptabel niva

== Antal sjukfall per 1000 listade i 108,55 st 17,14 st 15,61 st
arbetsfor alder 16-67 ar (ny)

Vardcentralen Ekensberg Nykoping, Uppfoljining av 2018 22(23)



Levnadsvanor

Indikatorer

Utfall 2016

Utfall 2017

Utfall 2018

Sormland  Acceptabel niva

Kvalificerat radgivande samtal
om tobaksbruk (DV 113) per
1000 listade

12 st

10 st

Radgivande samtal om fysisk
aktivitet (DV 132) per 1000
listade

138 st

98 st

Réadgivande samtal om
alkoholvanor (DV 122) per 1000
listade

1st

1st

Kvalificerat rddgivande samtal
om matvanor (DV 143) per 1000
listade

8 st

10 st

Antal forskrivna FaR (DV 200)
per 1000 listade

4 st

5st

Andel listade som ordinerats
fysisk aktivitet p& recept

1,01 %

0,42 %

0,51 %
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