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Uppfoljning av 2018




Inledning

Syftet med Halsovals avtalsuppfoljning ar att sakerstalla att vardgivaren uppfyller kraven i regelboken. Uppféljningen syftar ocksa till att skapa en
grund for gemensam utveckling av vardgivarens uppdrag.
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Fakta
Fakta, matt

Indikatorer Kvinnor Man Utfall 2018
Antal listade individer 13 263 st
Andel listade personer 80 ar och aldre 55%
Antal hemsjukvardspatienter 64 st
CNI per listad index 2,27
Antal besok per listad p& vardcentralen 3st
Andel av de listade som besokt 63,91 %
vardcentralen de senaste tolv manaderna

Totalt antal besok exkl BVC, alla 21 820 15 318 37 138 st
personalkategorier

Antal besok lakare exkl BVC 7 686 5580 13 266 st
Antal besok sjukskoéterska exkl BVC 5437 5001 10 438 st
Antal besok sjukgymnast (privata 812 986 1798 st
vardgivare)

Antal besok psykolog/kurator exkl BVC 1523 709 2232 st
Antal besok sjukgymnast (pa vardcentral) 5705 2990 8 695 st
Antal bestk arbetsterapeut 901 523 1424 st
Antal besok av ldkare i SABO 221 84 305 st
Antal besok av lakare i hemsjukvard 9 11
Antal besok till I1akare allméanmedicin 0 st
(privata vardgivare)

Antal tolkbesdk 5 st
Antal besok av asylsdkande 6 st
Antal registrerade SABO-patienter 85 st
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Fragor
Fakta

Fraga

svar

Kommentar

Har vardcentralen éppet minst 48 timmar i veckan?
Beskriv hur dppettiderna ser ut fér respektive
veckodag.

®

Har vardcentralen nagra tillaggsuppdrag?
Om ja, kommentera vilka som finns samt hur
vardcentralen upplever att tillaggsuppdragen fungerar?

Ja

Véardcentralen Bagaregatan Nykoping

Verksamheten har 1 sjukskoterskefilial i Jonaker med
Oppet en fm/vecka. Mycket begransat utnyttjande av
ortshefolkningen.

Har vardcentralen en tillfredsstallande
bemanningssituation?

Hur ser bemanningssituationen ut? Beskriv och
kommentera utifrn olika yrkeskategorier.

Hur arbetar vardcentralen med kompetensutveckling?

| Nej

Véardcentralen Bagaregatan Nykoping
Envis brist p& DL.

Kan vardcentralen i samband med Héalsovals —

verksamhetsgenomgang lamna en sammanstalld

fortbildningsplan for samtliga personalkategorier?

E-halsa

Fraga svar Kommentar

Ar vardcentralen ansluten till minst 5 tjanster inom
Mina vardkontakter?

Vilka tjanster inom Mina vardkontakter ar vardcentralen
ansluten till?

Vilka erfarenheter har ni av Mina vardkontakter?

I.'Ja

Arbetar vardcentralen med digitala tjanster utéver
ovanstaende? Vilka?

0.

Digitala vardmoten.
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Halsofrdmjande och férebyggande arbete

Fraga svar Kommentar
Ar vardcentralen halsodiplomerad? . Ja

Fungerar uppdraget kring Sérmlands halsoprogram . Ja

tillfredsstéllande?

Har vardcentralen minst en utsedd ansvarig person . Ja

for samtliga fem levnadsvanor?

Har vardcentralen en utsedd halsokoordinator? . Ja

Samverkan

Fréga svar Kommentar

Fungerar samverkan med kommunen
tillfredsstallande?
Kommentera hur samverkan fungerar

®a

Fungerar samverkan med sjukhusen
tillfredsstéallande?
Kommentera hur samverkan fungerar

I.'Ja

Fungerar samverkan med 6vriga vardgivare
tillfredsstallande, T ex lakare pa nationella taxan,
upphandlade privata vardgivare.

Kommentera hur samverkan fungerar

®a

Fungerar samverkan i TRIS tillfredsstéllande?
Kommentera hur samverkan fungerar

I.'Ja

Fungerar samverkan med tolkférmedlingar/tolkar
tillfredsstéllande?
Kommentera hur samverkan fungerar

®a
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Rehabilitering

Fraga

svar

Kommentar

Har vardcentralen ett fungerande rehab-team utifrén
sjukskrivnings- och rehabiliteringsprocessen?
Beskriv rehabkoordinatorns nytta for vardcentralen och
beskriv motsvarande for sakkunnig lakare i
sjukskrivningsprocessen utifrdn uppdragsbeskrivningen.
Beskriv pagéende/genomférda insatser for en forbéattrad
sjukskrivningsprocess for kvinnor och man.

®

Har vardcentralen genomfort/foljt upp enligt
dokumentet "Kartlaggning for aktuell status fér en
kvalitetsséker och effektiv sjukskrivnings- och
rehabiliteringsprocess”

®a

Verksamhetsutveckling

Fréga

svar

Kommentar

Anvander vardcentralen resultatet av patientenkaten
for att utveckla verksamheten?

.Ja

Anvander vardcentralen kvalitetsregister for att
utveckla verksamheten?
Kommentera pa vilket satt

I.'Ja

Har vardcentralen ett ledningssystem for kvalitet och
patientsdkerhet (SOSFS 2011:9)
Beskriv kort hur systemet ser ut

®a

Ar vardcentralen ansluten till webbkollen?
Om ja, kommentera hur manga uppringningar som skett
via webbkollen

I.'Ja

Fungerar uppdraget kring
samordningssjukskdéterskan tillfredsstéallande?

®a

Har vardcentralen under &ret arbetat med

0.
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Fraga svar Kommentar
forbattringsarbete?

Om ja, beskriv kortfattat vad som genomforts.

Anvander vardcentralen utdataverktyget Medrave i . Ja

sitt forbattringsarbete?

Lakemedel

Fraga svar Kommentar
Har vardcentralen under &ret tagit ut individuell o,

forskrivning per lakare och fort en dialog kring detta?

Har vardcentralen under aret fort en dialog med ® Ja

lakargruppen kring forskrivning av olampliga

lakemedel for aldre?

Jamlik vard

Fraga svar Kommentar
Har insatser for att uppna en jamlik och jamstalld Ja HBTQ genomgang och uppféljning med information pa

vard genomforts under aret?
Om ja, beskriv vilka insatser som genomférts

APT.

Har vardcentralen kdnnedom om sarbara grupper i
relation till er verksamhet?

I.'Ja

Saker vard

Fraga

svar

Kommentar

Har patientsakerhetsberattelse skrivits for aret?

0.

Har vardcentralen en rutin for den vardhygieniska
egenkontrollen?

®a
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Fraga svar Kommentar
Lakarinsatser i sarskilda boenden samt hemsjukvard

Fraga svar Kommentar
Har protokoll fran arligt uppféljningsmoéte om insatser . Ja

i den kommunala hilso- och sjukvarden skickats in

till Halsoval?

Finns utsedd ansvarig lakare for uppdraget kring . Ja

hemsjukvard?

Beskriv hur arbetet kring hemsjukvard &r organiserat.

Beskriv hur ni har arbetat for att 6ka antalet hembesok till

hemsjukvardspatienter.

Finns utsedd ansvarig lakare fér uppdraget kring . Ja

sarskilt boende?

Beskriv hur arbetet kring sérskilt boende &r organiserat.

Miljo

Fréga svar Kommentar
Finns rutin for utbildning av personalen nar det géller . Ja

miljofragor?

Har vardcentralen infort en miljépolicy? . Ja

Demens

Fraga svar Kommentar

Finns ett demensteam pa vardcentralen?
Om ja, kommentera vilka yrkeskategorier som ingar.

0.
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Hjartsvikt

Fraga svar Kommentar
Har vardcentralen en hjartsviktsmottagning? . Ja

Astma/KOL

Fréga svar Kommentar
Har vardcentralen en astma/KOL mottagning? . Ja

Cancer

Fraga svar Kommentar
Har inférandet av Standardiserade vardforlopp (SVF) . Ja

inom cancervarden fungerat tillfredstallande pa

vardcentralen?

Om nej, kommentera varfor det inte fungerat.

Kroniker

Fraga svar Kommentar

Har vardcentralen sakerstallt att de prioriterade
kronikerna far tillgang till saval planerade som
oplanerade besdk?

Beskriv hur

Om nej, kommentera varfor

I.'Ja

Latt att fa kontakt bade med radgivningsskoterska,
samordningsskoterska och néra samarbete med
hemsjukvarden.
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Kunskapsbaserad och andamalsenlig vard
VC Bagaregatan nar den uppsatta lakemedelsribban kring total antibiotikaférskrivning.

Vardcentralen har forbattrat sitt resultat gallande andel patienter som nar mal for HbAlc och ligger nara diabetesradets uppsatta mal. Nar det géller
andel genomfdrda undersokningar inklusive riskbedomning av fotstatus har resultatet forsamrats under 2018 och vardcentralen ligger langt ifran malet.
Vardcentralen far i uppdrag att se 6ver registreringen kring denna indikator.

Indikatorer

Utfall 2016

Utfall 2017

Utfall 2018

Sormland

Acceptabel niva

Andel spirometrier per listade
patienter

3%

2%

Antal rapporterade
grundregistreringar med diagnos
kol

362 st

146 st

Total antibiotikaférskrivning per
1000 listade

162

150

149

max 175

Antal registrerade diabetiker i
NDR

425 st

435 st

Andel patienter som nar mal for
HbAlc, NDR

86,7 %

85,4 %

88,5 %

minst 90 %

Andel patienter med typ-2
diabetes som nar mal for
blodtryck, NDR

69,4%

57,5%

57%

70%

Andel genomférda
undersokningar inklusive
riskbeddmning av fotstatus hos
diabetespatienter

87,5%

81,1%

66,9%

minst 95 %

Antalet grundregisteringar med
diagnos demens i SveDem de
senaste 12-manaderna

32 st

12 st

Andel av vardcentralens listade
65 &r och aldre som erhallit

41 %

41 %

38 %
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Indikatorer Utfall 2016 Utfall 2017 Utfall 2018 Sormland  Acceptabel niva

vaccination mot
sasongsinfluensa

== Antalet uppféljningar av patienter 2 st 4 st
med diagnos demens de senaste
12-manaderna

== Antal patienter med valgrundad 6 st 69 st
misstanke om cancersjukdom

Aktivitet Ansvarig Slutdatum

Vardcentralen far i uppdrag att se 6ver registreringen géllande andel genomférda undersokningar inkl. riskbedémning av

Mona Malm 2019-10-15
fotstatus.
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Vard i rimlig tid
VC Bagaregatan klarar malen for telefontillganglighet och besokstillganglighet.

Indikatorer Utfall 2016 Utfall 2017 Utfall 2018 Sormland Acceptabel niva
'.' Telefontillganglighet 99,8 % 99,8 % 99,7 % 92% 90 %
'.' Tillganglighet till lakarbestk inom 95 % 94 % 85 %

7 dagar
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Saker vard

VC Bagaregatan nar malet for andel individer (75 ar och dldre) med lakemedel som bor undvikas. Vardcentralen ligger langt ifran malet gallande andel
individer (75 ar och &ldre) som fatt lakemedelsgenomgang i Primarvarden.

Indikatorer Utfall 2016 Utfall 2017 Utfall 2018 Sormland  Acceptabel niva

. Andel individer (75 &r och aldre) 8 % 7% max 8,5 %
med lakemedel som boér
undvikas

. Andel individer (75 ar och aldre) 29,4 % 21.2% min 50 %
som fatt lakemedelsgenomgang i
primarvarden
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Effektiv vard
Den uppmétta kontinuiteten till 1akare ligger lagre an lanssnittet.

Nar det galler resultatet kring Sérmlands Halsoprogram nas malet kring andel deltagare och vardcentralen ligger nara malet géllande andel kallade.

Indikatorer Utfall 2016 Utfall 2017 Utfall 2018 Sormland  Acceptabel niva

==  Kontinuitet avseende 22,6 % 34,1 % 32,7 % 41,7 %
|akarkontakt

Andel kallade till S6rmlands 90% 74% 100%
Halsoprogram

.' Andel deltagare i S6rmlands 65% 51% 55%
Halsoprogram

== Antal deltagare som ges vidare 169 st
insatser i Sérmlands
Halsoprogram

B Andel mangbesokare p& 0,12 % 0,15 % 0,22 % 0,15 %
akutmottagningarna i relation till
antal listade

Andel oplanerade aterinskrivna 0,11 % 0,09 % 0,16 % 0,15%
inom 30 dagar i relation till antal
listade
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Patientfokuserad vard

Indikatorer Utfall 2016 Utfall 2017 Utfall 2018 Sormland  Acceptabel niva
== Antal &renden till 14 st 15 st 11 st
patientnamnden
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BVC

Indikatorer Utfall 2016 Utfall 2017 Utfall 2018 Sormland  Acceptabel niva
Andel av alla BVC-barn som 100 % 97 % 94,1 % 95% 98 %
gjort spraktest
Andel av alla BVC-barn som 98 % 97 % 95,1 % 96,3% 98 %
gjort horseltest

.' Andel av alla BVC-barn som fétt 96 % 98 % 97,1 % 97,6% 96 %
MPR-vaccination
Andel modrar som besvarat 99 % 100 % 82,4 % 65,7% 98 %
EPDS-formular
Andel av alla barn och deras 92,8% 98%

foraldrar som erbjudits
teambesok vid 3-ars alder
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Kroniker

Indikatorer Utfall 2016 Utfall 2017 Utfall 2018 Sormland  Acceptabel niva
== Antal identifierade patienter med 278 st
kol
== Antal identifierade patienter med 258 st 304 st
hjartsvikt
== Antal identifierade patienter med 65 st
demens
== Antal identifierade patienter med 516 st 613 st
diabetes
== Totalt antal identifierade 662 st 948 st

patienter fér samtliga
diagnosgrupper (diabetes,
demens, hjartsvikt och kol)

==  Andel besok till lakare av 7% 7%
kroniker
== Totala antalet arskontrollbesok 423 st

till 1akare fér samtliga
diagnosgrupper (diabetes,
demens, hjartsvikt, kol)

==  Totala antalet arskontrollbesok 374 st
till sjukskoéterska for samtliga
diagnosgrupper (diabetes,
demens, hjartsvikt, kol)
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Lakarinsatser i sarskilda boenden samt hemsjukvard

Indikatorer Utfall 2016 Utfall 2017 Utfall 2018 Sormland  Acceptabel niva

== Antal genomférda SIP 73 st 1st
(Samordnad individuell plan)
enligt KVA kod XU045
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Rehabilitering

Indikatorer Utfall 2016 Utfall 2017 Utfall 2018 Sormland  Acceptabel niva

== Antal sjukfall per 1000 listade i 100,86 st 20,18 st 21,59 st
arbetsfor alder 16-67 ar (ny)
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Levnadsvanor

Indikatorer

Utfall 2016

Utfall 2017

Utfall 2018

Sormland  Acceptabel niva

Kvalificerat radgivande samtal
om tobaksbruk (DV 113) per
1000 listade

10 st

12 st

Radgivande samtal om fysisk
aktivitet (DV 132) per 1000
listade

40 st

36 st

Réadgivande samtal om
alkoholvanor (DV 122) per 1000
listade

1st

1st

Kvalificerat rddgivande samtal
om matvanor (DV 143) per 1000
listade

9 st

5 st

Antal forskrivna FaR (DV 200)
per 1000 listade

3 st

2 st

Andel listade som ordinerats
fysisk aktivitet p& recept

0,21 %

0,31 %

0,2%
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