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Var Vardcentral Katrineholm

Uppfoljning av 2018




Inledning

Syftet med Halsovals avtalsuppfoljning ar att sakerstalla att vardgivaren uppfyller kraven i regelboken. Uppféljningen syftar ocksa till att skapa en
grund for gemensam utveckling av vardgivarens uppdrag.
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Fakta
Fakta, matt

Indikatorer Kvinnor Man Utfall 2018
Antal listade individer 9 668 st
Antal hemsjukvardspatienter 79 st
Andel listade personer 80 ar och &ldre 45 %
CNI per listad index 2,49
Antal besok per listad p& vardcentralen 2,3 st
Andel av de listade som besokt 67,03 %
vardcentralen de senaste tolv manaderna

Totalt antal besok exkl BVC, alla 13 149 8 461 21 610 st
personalkategorier

Antal besok lakare exkl BVC 4632 3007 7 639 st
Antal besok sjukskoéterska exkl BVC 5172 3816 8 988 st
Antal besok sjukgymnast (privata 3536 1689 5225 st
vardgivare)

Antal besok psykolog/kurator exkl BVC 907 391 1298 st
Antal besok sjukgymnast (pa vardcentral) 654 443 1097 st
Antal bestk arbetsterapeut 1152 259 1411 st
Antal besok av ldkare i SABO 94 29 123 st
Antal besok av lakare i hemsjukvard

Antal besok till I1akare allméanmedicin 0 st
(privata vardgivare)

Antal tolkbesok 12 st
Antal besok av asylsdkande 4 st
Antal registrerade SABO-patienter 108 st
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Fragor
Fakta

Fraga

svar

Kommentar

Har vardcentralen éppet minst 48 timmar i veckan?
Beskriv hur dppettiderna ser ut fér respektive
veckodag.

®

Mandag, tisdag, onsdag, fredag 7.30-17
Torsdag 7.30-17.30

Har vardcentralen nagra tillaggsuppdrag?
Om ja, kommentera vilka som finns samt hur
vardcentralen upplever att tillaggsuppdragen fungerar?

Ja

SMO, SABO.
Fungerar bra.

Har vardcentralen en tillfredsstallande
bemanningssituation?

Hur ser bemanningssituationen ut? Beskriv och
kommentera utifrn olika yrkeskategorier.

Hur arbetar vardcentralen med kompetensutveckling?

.Ja

USK/receptionist 7

Stad 1,5

DSK/SSK 13

Fys ter 1 + 1 foraldraledig, kommer tillbaka varen 2019.
Arb ter 2

Sekr 2

Administrator 1

Kurator 2

Rehab-koordinatorer 0,9

Chefsassistent 1

Verksamhetschef 1

Allménlak/spec 18k 5,2

VC arbetar kontunerligt med kompetensutveckling.

Kan vardcentralen i samband med Halsovals
verksamhetsgenomgang lamna en sammanstalld
fortbildningsplan foér samtliga personalkategorier?

®a

E-hélsa

Fréga

svar

Kommentar
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Fraga svar Kommentar

Ar vardcentralen ansluten till minst 5 tjanster inom . Ja Alla obligatoriska, av- och omboka tid, bestélla tid for
Mina vardkontakter? vaccination, injektion och provtagning.

Vilka tjéns_ter inom Mina vardkontakter ar vardcentralen M&nga receptforfragningar, en del kontaktférfragningar,
ansluten till? _ . invdnarna anvander tjansten mer och mer for att boka
Vilka erfarenheter har ni av Mina vardkontakter? tider enligt ovan och att av- och omboka tider.

Arbetar vardcentralen med digitala tjanster utéver . Nej

ovanstaende? Vilka?

Halsofrdmjande och férebyggande arbete

Fraga svar Kommentar

Ar vardcentralen halsodiplomerad? [ | Nej

Fungerar uppdraget kring Sérmlands hélsoprogram . Ja En underskoterska och tva distriktsskoterskor jobbar
tillfredsstallande? tilsammans kring SHP. Patienterna far tidsbokad

provtagning hos underskdterskan och vissa uppféljningar
fors innan halsosamtalet hos sjukskéterskan. SHP-dator i
vantrumet har installerats och ar igang.

Har vardcentralen minst en utsedd ansvarig person . Ja
for samtliga fem levnadsvanor?

Har vardcentralen en utsedd halsokoordinator? . Ja

Samverkan

Fréga svar Kommentar

Fungerar samverkan med kommunen . Ja Samverkan fungerar bra, dock en del samarbetsproblem
tillfredsstallande? med MAS i kommunen.

Kommentera hur samverkan fungerar

Fungerar samverkan med sjukhusen . Ja Samverkan fungerar bra.
tillfredsstéllande?
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Fraga

svar

Kommentar

Kommentera hur samverkan fungerar

Fungerar samverkan med 6vriga vardgivare
tillfredsstallande, T ex lakare pa nationella taxan,
upphandlade privata vardgivare.

Kommentera hur samverkan fungerar

®a

Samverkan fungerar bra.

Fungerar samverkan i TRIS tillfredsstéallande?
Kommentera hur samverkan fungerar

®

Samverkan fungerar bra.

Fungerar samverkan med tolkférmedlingar/tolkar
tillfredsstallande?
Kommentera hur samverkan fungerar

®.

Samverkan fungerar bra.

Rehabilitering

Fraga

svar

Kommentar

Har vardcentralen ett fungerande rehab-team utifrén
sjukskrivnings- och rehabiliteringsprocessen?
Beskriv rehabkoordinatorns nytta for vardcentralen och
beskriv motsvarande fér sakkunnig lakare i
sjukskrivningsprocessen utifran uppdragsbeskrivningen.
Beskriv pagaende/genomfoérda insatser for en forbattrad
sjukskrivningsprocess for kvinnor och man.

I.'Ja

Rehabkoordinatorn ansvarar for att ha kontakt med
patienten under sjukskrivningsperioden samt kalla till
rehab-mote och tillse att rehab-plan uppréattas. Sakkunnig
lakare ansvarar for att regelbundna aterbesok och
telefonkontakter tas med patienten under
sjukskrivningsperioden. Denna ger rad till ansvarig doktor
som ansvarar for ev lakemedelsbehandling, medicinsk
utredning samt att remittera till ev fysioterapeut,
arbetsterapeut kurator.

Vardcentralen har ett team bestaende av fysiterapeut,
arbetsterapeut, kurator, rehabkoordinator och ansvarig
lakare som traffas en gang i veckan.

Varannan vecka aven bestk av externa aktorer som
socialtjanst, FK och AF.

Patienter som &r sjukskrivna mer &n 28 dagar ska alltid
kontakta rehabkoordinatorn for férlangning av sjukintyg.
Uppréattande av rehab-planer for alla sjukskrivningar mer
an 28 dagar.

Genushanden finns med i tdnket kring handlaggande av
sjukskrivningar.

Arbetsgivare ska kopplas in i ett tidigare skede.
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Fraga

svar

Kommentar

Vi har aterkommande information kring detta pa
arbetsplatstraffar.

Vi har kompetens fran FK anstallda som
rehabkoordinatorer.

Arbetet med sjukskrivningsférebyggande méten har
intensifierats.

Har vardcentralen genomfort/foljt upp enligt
dokumentet "Kartlaggning for aktuell status for en
kvalitetsséker och effektiv sjukskrivnings- och
rehabiliteringsprocess”

®

Verksamhetsutveckling

Fraga

svar

Kommentar

Anvander vardcentralen resultatet av patientenkaten
for att utveckla verksamheten?

.Ja

Anvander vardcentralen kvalitetsregister for att
utveckla verksamheten?
Kommentera pa vilket satt

®a

Har vardcentralen ett ledningssystem for kvalitet och
patientsdkerhet (SOSFS 2011:9)
Beskriv kort hur systemet ser ut

.Ja

Enligt socialstyrelsens riktlinjer.

Ar vardcentralen ansluten till webbkollen?
Om ja, kommentera hur manga uppringningar som skett
via webbkollen

®a

71 st.

Fungerar uppdraget kring
samordningssjukskoéterskan tillfredsstéllande?

0.

Uppdraget fungerar tillfredsstallande.

Har vardcentralen under aret arbetat med
forbattringsarbete?
Om ja, beskriv kortfattat vad som genomforts.

I.'Ja

Bemannat upp skoterskesidan. Forbattrat och utokat
lokaler och arbetsplatser.
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Fraga svar Kommentar

Anvénder vardcentralen utdataverktyget Medrave i . Ja
sitt férbattringsarbete?

Lakemedel
Fraga svar Kommentar
Har vardcentralen under &ret tagit ut individuell o,

forskrivning per lakare och fort en dialog kring detta?

Har vardcentralen under aret fort en dialog med ® Ja
lakargruppen kring forskrivning av olampliga
lakemedel for aldre?

Jamlik vard

Fraga svar Kommentar

Har insatser for att uppna en jamlik och jamstalld Ja Genusperspektivet tillampas i sjukskrivningsprocessen.
vard genomforts under aret? Arbetet med de tidigare utarbetade vardeorden fortldper
Om ja, beskriv vilka insatser som genomférts pa APT:er.

Har vardcentralen kannedom om sarbara grupper i . Ja

relation till er verksamhet?

Saker vard

Fraga svar Kommentar

Har patientsékerhetsberéttelse skrivits for aret? . Ja

Har vardcentralen en rutin for den vardhygieniska . Ja Hygienskoterska finns pa VC som tillser efterlevnaden till

egenkontrollen? hygienrad. VC genomfér regelbundna hygienronder. All
personal genomgar Ellsa-uthildning avseende hygien
arligen.
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Lakarinsatser i sarskilda boenden samt hemsjukvard

Fraga

svar

Kommentar

Har protokoll fran arligt uppféljningsmote om insatser
i den kommunala hilso- och sjukvarden skickats in
till Halsoval?

®

Vi utgér fran att kommunens MAS har skickat in den.

Finns utsedd ansvarig lakare for uppdraget kring
hemsjukvard?

Beskriv hur arbetet kring hemsjukvard &r organiserat.
Beskriv hur ni har arbetat for att 6ka antalet hembesok till
hemsjukvardspatienter.

®a

Tid ar avsatt for administration och konsultationer av
kommunens sjukskdterskor.

Har ocksa tid avsatt en gang i veckan fér kommunens
distriktsskoterskor i hemsjukvarden for bade SIP och
konsultation.

Finns utsedd ansvarig lakare for uppdraget kring
sarskilt boende?
Beskriv hur arbetet kring sérskilt boende &ar organiserat.

®a

Vérdcentralen har avsatt tid en gang i veckan for
besok/hembesok pa SABO.

Miljé

Fraga

svar

Kommentar

Finns rutin for utbildning av personalen nar det géaller
miljofragor?

®a

Ellsa-utbildning arligen.

Har vardcentralen infért en miljopolicy?

.Ja

Demens

Fréga

svar

Kommentar

Finns ett demensteam pa vardcentralen?
Om ja, kommentera vilka yrkeskategorier som ingar.

®a

Arbetsterapeut, sjukskoterska, lakare.

Hjartsvikt

Fraga

svar

Kommentar
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Fraga svar Kommentar
Har vardcentralen en hjartsviktsmottagning? . Ja

Astma/KOL

Fraga svar Kommentar
Har vardcentralen en astma/KOL mottagning? . Ja

Cancer

Fraga svar Kommentar
Har inférandet av Standardiserade vardforlopp (SVF) . Ja

inom cancervarden fungerat tillfredstallande pa

vardcentralen?

Om nej, kommentera varfor det inte fungerat.

Kroniker

Fraga svar Kommentar

Har vardcentralen sakerstallt att de prioriterade
kronikerna far tillgang till saval planerade som
oplanerade besdk?

Beskriv hur

Om nej, kommentera varfor

I.'Ja

Planerade kontroller sékerstélls genom Vantelista.

Oplanerade besok, dar varje kategori har tillgang till
sarskild skoterska.
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Kunskapsbaserad och andamalsenlig vard

Var vardcentral har forbattrat sitt resultat géallande total antibiotikaforskrivning under 2018 och nar den uppsatta lakemedelsribban.

Vardcentralen ligger véldigt nara malet kring andel patienter som nar for for HoAlc. Nar det galler andel patienter med typ-2 diabetes som nar mal for
blodtryck samt andel genomférda undersokningar inkl. riskbedomning av fotstatus ligger vardcentralen langt ifran malen och far i uppdrag att se 6ver

registreringen/arbetssattet kring dessa indikatorer.

Vardcentralen har inte utfort/registrerat nagon spirometri och far i uppdrag att se 6ver registreringen kring detta.

Indikatorer Utfall 2016 Utfall 2017 Utfall 2018 Sormland Acceptabel niva
==  Andel spirometrier per listade 0% 0%
patienter
== Antal rapporterade 21 st 3 st
grundregistreringar med diagnos
kol
.' Total antibiotikaforskrivning per 179 176 167 max 175
1000 listade
== Antal registrerade diabetiker i 218 st 301 st 386 st
NDR
Andel patienter som nar mal for 97,4 % 92,9 % 89 % minst 90 %
HbAlc, NDR
. Andel patienter med typ-2 7% 47,1% 46,3% 70%
diabetes som nar mal for
blodtryck, NDR
. Andel genomférda 18,3% 68,4% 60,8% minst 95 %
undersokningar inklusive
riskbeddmning av fotstatus hos
diabetespatienter
==  Antalet grundregisteringar med 6 st 14 st 11 st
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Indikatorer

Utfall 2017

Utfall 2018

Sormland  Acceptabel niva

diagnos demens i SveDem de
senaste 12-manaderna

==  Andel av vardcentralens listade
65 &r och aldre som erhallit
vaccination mot
sasongsinfluensa

37 %

41 %

==  Antalet uppféljningar av patienter
med diagnos demens de senaste
12-manaderna

6 st

17 st

== Antal patienter med valgrundad
misstanke om cancersjukdom

3 st

33 st

Aktivitet Ansvarig Slutdatum
Vardcentralen far i uppdrag att se dver arbetssatt/registrering kring andel patienter med typ-2 diabetes som nar mal foér Birgitta Persson 2019-10-15
blodtryck.

Vardcentralen far i uppdrag att se dver registreringen/arbetssattet kring andel genomférda undersdkningar inkl. riskbedémning Birgitta Persson 2019-10-15
av fortstatus.

Vardcentralen far i uppdrag att se 6ver registreringen kring spirometrier. Birgitta Persson 2019-10-15
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Vard i rimlig tid

Var vardcentral klarar malet for telefontillganglighet och ligger néra att na malet for tillganglighet till lakarbesok inom 7 dagar.

Indikatorer Utfall 2016 Utfall 2017 Utfall 2018 Sormland Acceptabel niva
'.' Telefontillganglighet 77 % 91,3 % 95,9 % 92% 90 %
Tillganglighet till lakarbestk inom 83 % 83 % 85 %
7 dagar
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Saker vard

Var vardcentral nar inte malen for andel individer (75 ar och aldre) med lakemedel som bor undvikas samt som fatt lakemedelsgenomgang i
Primarvarden.

Indikatorer Utfall 2016 Utfall 2017 Utfall 2018 Sormland  Acceptabel niva

B Andel individer (75 &r och &ldre) 12,6 % 11,3 %
med lakemedel som bor
undvikas

max 8,5 %

B Andel individer (75 &r och &ldre) 17,7 % 31,3 %
som fatt lakemedelsgenomgang i
primarvarden

min 50 %
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Effektiv vard
Var vardcentral har forsamrat sin kontinuitet till lakare under 2018 och ligger lagre an lanssnittet.

Nar det géller resultatet kring Sérmlands halsoprogram nar vardcentralen malet gallande andel deltagare. Nér det géller andel kallade ligger

vardcentralen hogre an lanssnittet men det uppsatta malet nas inte.

Indikatorer Utfall 2016 Utfall 2017 Utfall 2018 Sormland Acceptabel niva

==  Kontinuitet avseende 20 % 45,3 % 29,1 % 41,7 %
lakarkontakt
Andel kallade till S6rmlands 85% 74% 100%
Halsoprogram

.' Andel deltagare i S6rmlands 64% 51% 55%
Halsoprogram

== Antal deltagare som ges vidare 64 st
insatser i S6rmlands
Halsoprogram

B Andel mangbesokare p& 0,27 % 0,34 % 0,15 %
akutmottagningarna i relation till
antal listade

. Andel oplanerade aterinskrivna 0,08 % 0,12 % 0,15%

inom 30 dagar i relation till antal
listade
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Patientfokuserad vard

Indikatorer Utfall 2016 Utfall 2017 Utfall 2018 Sormland  Acceptabel niva
== Antal &renden till 17 st 14 st 6 st
patientnamnden
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BVC

Indikatorer Utfall 2016 Utfall 2017 Utfall 2018 Sormland  Acceptabel niva
Andel av alla BVC-barn som 96 % 95 % 96,5 % 95% 98 %
gjort spraktest
Andel av alla BVC-barn som 92 % 90 % 97,1 % 96,3% 98 %
gjort horseltest

.' Andel av alla BVC-barn som fatt 96 % 100 % 96,8 % 97,6% 96 %
MPR-vaccination

B Andel médrar som besvarat 88 % 94 % 77,6 % 657% 98 %
EPDS-formular

. Andel av alla barn och deras 73,3% 98%

foraldrar som erbjudits
teambesok vid 3-ars alder
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Kroniker

Indikatorer Utfall 2016 Utfall 2017 Utfall 2018 Sormland  Acceptabel niva

== Antal identifierade patienter med 96 st 98 st
kol

== Antal identifierade patienter med 95 st 92 st
hjartsvikt

== Antal identifierade patienter med 23 st 28 st
demens

== Antal identifierade patienter med 425 st 555 st
diabetes

== Totalt antal identifierade 211 st 502 st
patienter fér samtliga
diagnosgrupper (diabetes,
demens, hjartsvikt och kol)

==  Andel besok till lakare av 6% 3%
kroniker

==  Totala antalet arskontrollbesok 133 st
till 1akare fér samtliga
diagnosgrupper (diabetes,
demens, hjartsvikt, kol)

==  Totala antalet arskontrollbesok 251 st

till sjukskoéterska for samtliga
diagnosgrupper (diabetes,
demens, hjartsvikt, kol)
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Lakarinsatser i sarskilda boenden samt hemsjukvard

Indikatorer Utfall 2016 Utfall 2017 Utfall 2018 Sormland  Acceptabel niva

== Antal genomférda SIP 1st 0 st
(Samordnad individuell plan)
enligt KVA kod XU045
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Rehabilitering

Indikatorer Utfall 2016 Utfall 2017 Utfall 2018 Sormland  Acceptabel niva

== Antal sjukfall per 1000 listade i 140,91 st 34,61 st 35,58 st
arbetsfor alder 16-67 ar (ny)
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Levnadsvanor

Indikatorer Utfall 2016 Utfall 2017 Utfall 2018 Sormland  Acceptabel niva

== Kyalificerat rddgivande samtal 0 st 0 st
om tobaksbruk (DV 113) per
1000 listade

==  RAdgivande samtal om fysisk 77 st 40 st
aktivitet (DV 132) per 1000
listade

==  RAdgivande samtal om 0 st 0 st
alkoholvanor (DV 122) per 1000
listade

== Kvalificerat radgivande samtal 4 st 5 st
om matvanor (DV 143) per 1000
listade

== Antal forskrivna FaR (DV 200) 1st 1st
per 1000 listade

mm  Andel listade som ordinerats 0,24 % 0,14 % 0,13 %
fysisk aktivitet p& recept
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