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Smeden Eskilstuna

Uppfoljning av 2018




Inledning

Syftet med Halsovals avtalsuppfoljning ar att sakerstalla att vardgivaren uppfyller kraven i regelboken. Uppféljningen syftar ocksa till att skapa en
grund for gemensam utveckling av vardgivarens uppdrag.
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Fakta
Fakta, matt

Indikatorer Kvinnor Man Utfall 2018
Antal listade individer 12 635 st
Antal hemsjukvardspatienter 34 st
Andel listade personer 80 ar och &ldre 27 %
CNI per listad index 2,35
Antal besok per listad p& vardcentralen 2,5 st
Andel av de listade som besokt 61,67 %
vardcentralen de senaste tolv manaderna

Totalt antal besok exkl BVC, alla 17 235 12 055 29 290 st
personalkategorier

Antal besok lakare exkl BVC 7 010 5041 12 051 st
Antal besok sjukskoéterska exkl BVC 4008 3 406 7 414 st
Antal besok sjukgymnast (privata 2410 1577 3987 st
vardgivare)

Antal besok psykolog/kurator exkl BVC 1187 471 1658 st
Antal besok sjukgymnast (pa vardcentral) 3 466 2213 5679 st
Antal bestk arbetsterapeut 1085 437 1522 st
Antal besok av ldkare i SABO 112 52 164 st
Antal besok av lakare i hemsjukvard 5 0 0
Antal besok till I1akare allméanmedicin 221 st
(privata vardgivare)

Antal tolkbesok 66 st
Antal besok av asylsdkande 12 st
Antal registrerade SABO-patienter 80 st
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Fragor

Fakta
Fraga svar Kommentar
Har vardcentralen 6ppet minst 48 timmar i veckan? . Ja Man-ons 08.00-17.00
Beskriv hur dppettiderna ser ut fér respektive Tor 08.00-20.00
eckodag.
v d Fre 08.00-17.00
Har vardcentralen nagra tillaggsuppdrag? Ja SaBo Méasta Ang. Gott samarbete mellan SdBo och VC.

Om ja, kommentera vilka som finns samt hur
vardcentralen upplever att tillaggsuppdragen fungerar?

Har vardcentralen en tillfredsstéllande . Nej
bemanningssituation?

Hur ser bemanningssituationen ut? Beskriv och

kommentera utifrn olika yrkeskategorier.

Hur arbetar vardcentralen med kompetensutveckling?

§tort behov av flera lakare, framst allmanspecialister.
Ovriga personalkategorier ar relativt védlbemannade.

Kan vardcentralen i samband med Hélsovals H Nej
verksamhetsgenomgang lamna en sammanstalld
fortbildningsplan foér samtliga personalkategorier?

Vi har pabdrjat arbete med att sammanstélla
fortbildningsplan for samtliga personalkategorier men
detta &r annu inte fardigt.

Aktivitet Ansvarig ;Iutdatu
© vardcentralen far | uppdrag att ta fram en sammanstalld fortbildningsplan fér Peter Bjurling 2019-09-
30

samtliga personalkategorier

E-héalsa
Fraga svar Kommentar
Ar vardcentralen ansluten till minst 5 tjanster inom . Ja Avboka och omboka tid, bestélla journalkopior, férnya

Mina vardkontakter?
Vilka tjanster inom Mina vardkontakter ar vardcentralen

hjalpmedel, fornya recept samt "kontakta mig". Allt fler
patienter anvander Mina vardkontakter for framfor allt
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Fraga

svar

Kommentar

ansluten till?
Vilka erfarenheter har ni av Mina vardkontakter?

receptfornyelse.

Arbetar vardcentralen med digitala tjanster utover . Ja I-KBT
ovanstaende? Vilka?

Halsoframjande och férebyggande arbete

Fraga svar Kommentar

Ar vardcentralen halsodiplomerad?

®a

Fungerar uppdraget kring Sérmlands halsoprogram
tillfredsstéllande?

®a

Uppdraget fungerar val och &r tydligt men tyvarr har vi
inte lyckats kalla alla berérda patienter under 2018 pga
personalbrist.

Har vardcentralen minst en utsedd ansvarig person
for samtliga fem levnadsvanor?

I.'Ja

Har vardcentralen en utsedd halsokoordinator?

®a

Samverkan

Fraga

svar

Kommentar

Fungerar samverkan med kommunen
tillfredsstéllande?
Kommentera hur samverkan fungerar

I.'Ja

Ett mycket gott samarbete med kommunen genom
framfor allt samordningsskoterskorna och lakare som
ansvarar for SéBo.

Fungerar samverkan med sjukhusen
tillfredsstallande?
Kommentera hur samverkan fungerar

®a

Fungerar samverkan med 6vriga vardgivare
tillfredsstallande, T ex lakare pa nationella taxan,
upphandlade privata vardgivare.

Kommentera hur samverkan fungerar

®.
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Fraga

svar

Kommentar

Fungerar samverkan i TRIS tillfredsstallande?
Kommentera hur samverkan fungerar

. Nej

Fungerar tillfredsstéllande med alla aktérer forutom
Forsakringskassan pga deras brist pa narvaro.

Fungerar samverkan med tolkférmedlingar/tolkar
tillfredsstallande?
Kommentera hur samverkan fungerar

®

Rehabilitering

Fréga

svar

Kommentar

Har vardcentralen ett fungerande rehab-team utifrén
sjukskrivnings- och rehabiliteringsprocessen?
Beskriv rehabkoordinatorns nytta for vardcentralen och
beskriv motsvarande for sakkunnig lakare i
sjukskrivningsprocessen utifran uppdragsbeskrivningen.
Beskriv pAgdende/genomforda insatser for en forbattrad
sjukskrivningsprocess for kvinnor och man.

.Ja

ReKo och sakkunnig lakare gor en stor nytta for VC i
sjukskrivnings- och rehabiliteringsprocessen genom aktiv
samverkan bade inom enheten och med externa aktorer.

ReKo arbetar aktivt med att upplysa lékarna kring en
jamlik sjukskrivningsprocess och har kontinuerlig
uppfdljning kring detta.

Har vardcentralen genomfort/féljt upp enligt [ | Nej ReKo kommer att genomféra detta i mitten av mars -19.
dokumentet "Kartlaggning for aktuell status fér en

kvalitetssaker och effektiv sjukskrivnings- och

rehabiliteringsprocess”

Verksamhetsutveckling

Fréga svar Kommentar

Anvander vardcentralen resultatet av patientenkaten
for att utveckla verksamheten?

.Ja

Anvander vardcentralen kvalitetsregister for att
utveckla verksamheten?
Kommentera pa vilket satt

| Nej

Har vardcentralen ett ledningssystem for kvalitet och
patientsdkerhet (SOSFS 2011:9)
Beskriv kort hur systemet ser ut

0.
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Fraga svar Kommentar

Ar vardcentralen ansluten till webbkollen? . Ja 92 uppringningar.
Om ja, kommentera hur manga uppringningar som skett
via webbkollen

Fungerar uppdraget kring . Ja
samordningssjukskoterskan tillfredsstallande?

Har vardcentralen under aret arbetat med . Ja Vi fortsatter vart arbete med att dka tillgangligheten for

forbattringsarbete? vara kroniker och har under senare delen av 2018 startat

Om ja, beskriv kortfattat vad som genomforts. en arbetsgrupp med representanter fran de olika
personalkategorierna for att se éver hur vi kan forbattra
detta.

Arbetet med var lattakut fortsatter, vi gjorde under 6
méanader uppehall med Collabodoc for att testa ett annat
arbetssatt pa lattakuten men efter utvardering av detta
valde vi i oktober att &terga till att anvanda Collabodoc da
vi sag att patientsakerheten och personalens arbetsmiljo
kunde aventyras.

Anvéander vardcentralen utdataverktyget Medrave i ® Ja
sitt férbattringsarbete?

Lakemedel
Fraga svar Kommentar
Har vardcentralen under &ret tagit ut individuell ® Ja

forskrivning per lakare och fort en dialog kring detta?

Har vardcentralen under aret fort en dialog med ® Ja
lakargruppen kring férskrivning av olampliga
lakemedel for aldre?

Jamlik vard

Fréga svar Kommentar
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Fraga

svar

Kommentar

Har insatser for att uppna en jamlik och jamstalld
vard genomforts under aret?
Om ja, beskriv vilka insatser som genomférts

Ja

Fortsatt arbete med bl.a. Genushanden (framfor allt
rehabkoordinatorer).

Har vardcentralen kdnnedom om séarbara grupper i
relation till er verksamhet?

®a

Saker vard

Fraga svar Kommentar
Har patientsakerhetsberattelse skrivits for aret? . Ja

Har vardcentralen en rutin for den vardhygieniska . Ja

egenkontrollen?

Lakarinsatser i sarskilda boenden samt hemsjukvard

Fraga svar Kommentar

Har protokoll fran arligt uppféljningsmote om insatser
i den kommunala halso- och sjukvarden skickats in
till Halsoval?

I.'Ja

Finns utsedd ansvarig lakare for uppdraget kring
hemsjukvard?

Beskriv hur arbetet kring hemsjukvard ar organiserat.
Beskriv hur ni har arbetat for att 6ka antalet hembesok till
hemsjukvardspatienter.

®a

Vi har en utsedd lakare som ansvarar for patienter
inskrivna i hemsjukvarden. Patienter sattsupp pa
vantelista och kallas en gang per ar for allman
undersokning och lakemedelsgenomgang.
Samordningsskoéterska ansvarar for kontakt med patient,
anhoriga och hemsjukvard och planerar akuta hembesok
vid behov.

Finns utsedd ansvarig lakare fér uppdraget kring
sarskilt boende?
Beskriv hur arbetet kring sérskilt boende &r organiserat.

®a

Tva lakare ansvarar for SaBo. 4 timmar/ vecka avsatt for
lakare p& Masta Ang samt att lakarna &r tillgangliga att
svara pa fragor fran sjukskoterskorna pa boendet 6vrig tid
nar VC har 6ppet.
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Miljo

Fraga svar Kommentar
Finns rutin for utbildning av personalen nar det géaller . Ja

miljofragor?

Har vardcentralen infért en miljopolicy? . Ja

Demens

Fraga svar Kommentar

Finns ett demensteam pa vardcentralen?
Om ja, kommentera vilka yrkeskategorier som ingar.

.Ja

Lékare, arbetsterapeut, samordningsskoterska.

Hjartsvikt

Fraga svar Kommentar
Har vardcentralen en hjartsviktsmottagning? . Ja

Astma/KOL

Fraga svar Kommentar
Har vardcentralen en astma/KOL mottagning? . Ja

Cancer

Fraga svar Kommentar

Har inforandet av Standardiserade vardforlopp (SVF)

inom cancervarden fungerat tillfredstallande pa
vardcentralen?
Om nej, kommentera varfor det inte fungerat.

®.
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Kroniker

Fraga svar Kommentar

Har vardcentralen sakerstallt att de prioriterade . Nej Vi har identifierat dessa patienter och startat upp ett

kronikerna far tillgang till saval planerade som arbete kring hur dessa prioriterade patientgrupper ska fa

oplanerade besdk? tillgang till planerade och oplanerade besok. Vi har bildat

Beskriv hur team pa VC for dessa patienter men arbetet i teamen

Om nej, kommentera varfér maste tydliggodras kring hur dessa patienter ska hanteras.
Vi har bildat en arbetsgrupp som arbetar med denna
punkt samt anstallt ytterligare tva lakare som vi tror
kommer bidra till att oka tillgangligheten for vara kroniker.
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Kunskapsbaserad och andamalsenlig vard

VC Smeden klarar lakemedelsribban géllande total antibiotikaférskrivning.

VC Smeden nar diabetesradets uppsatta mal kring andel patienter som nar mal for HoAlc. Nar det géller andel patienter med typ-2 diabetes som nar
mal for blodtryck har vardcentralen forbattrat sitt resultat under 2018 men ligger langt ifran malet.

Vardcentralen har inte utfort/registrerat nagra spirometrier och far i uppdrag att se 6ver registreringen kring detta.

Indikatorer Utfall 2016 Utfall 2017 Utfall 2018 Sormland Acceptabel niva
== Andel spirometrier per listade 0% 0 %
patienter
== Antal rapporterade 0 st
grundregistreringar med diagnos
kol
. Total antibiotikaférskrivning per 109 129 142 max 175
1000 listade
== Antal registrerade diabetiker i 367 st 388 st 417 st
NDR
. Andel patienter som nar mal for 88,9 % 91 % 94,7 % minst 90 %
HbAlc, NDR
Andel patienter med typ-2 43,7% 50,5% 56,6% 70%
diabetes som nar mal for
blodtryck, NDR
Andel genomférda 79,3% 88,7% 87,4% minst 95 %
undersdkningar inklusive
riskbeddmning av fotstatus hos
diabetespatienter
== Antalet grundregisteringar med 2 st 6 st 6 st

diagnos demens i SveDem de
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Indikatorer Utfall 2016 Utfall 2017 Utfall 2018 Sormland  Acceptabel niva
senaste 12-manaderna
== Andel av vardcentralens listade 40 % 34 % 40 %
65 ar och aldre som erhallit
vaccination mot
sasongsinfluensa
== Antalet uppféljningar av patienter 2 st 1st 2 st
med diagnos demens de senaste
12-manaderna
== Antal patienter med valgrundad 3 st 51 st

misstanke om cancersjukdom

Aktivitet

Ansvarig

Slutdatum

Vardcentralen far i uppdrag att se 6ver registreringen kring spirometrier.

Peter Bjurling

2019-10-15
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Vard i rimlig tid
VC Smeden nar malet for besokstillganglighet till lakare inom 7 dagar. Vardcentralen har forbattrat sin telefontillganglighet under 2018 men nar inte
det uppsatta malet for telefontillganglighet.

Indikatorer Utfall 2016 Utfall 2017 Utfall 2018 Sormland  Acceptabel niva
Telefontillganglighet 89,8 % 84,1 % 88,4 % 92% 90 %

'.' Tillganglighet till Iakarbesdk inom 90 % 89 % 85 %
7 dagar
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Saker vard

VC Smeden nar malet gallande andel individer (75 ar och aldre) med lakemdel som bor undvikas. Vardcentralen ligger en bit fran malet kring andel
individer (75 ar och &ldre) som fatt lakemedelsgenomgang i Primarvarden.

Indikatorer Utfall 2016 Utfall 2017 Utfall 2018 Sormland  Acceptabel niva

. Andel individer (75 &r och aldre) 9,2 % 6 % max 8,5 %
med lakemedel som bor
undvikas

Andel individer (75 ar och aldre) 27,5 % 40,1 % min 50 %
som fatt lakemedelsgenomgang i
primarvarden
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Effektiv vard

Den uppmétta kontinuiteten till 1akare ligger mycket lagre &n lanssnittet.

Resultatet kring Sérmlands Halsoprogram ligger lagre an lanssnittet for bade andel kallade och andel deltagare.

Indikatorer Utfall 2016 Utfall 2017 Utfall 2018 Sormland  Acceptabel niva

== Kontinuitet avseende 9% 24,4 % 20,4 % 41,7 %
lakarkontakt

B Andel kallade till Sormlands 39% 74% 100%
Halsoprogram

B Andel deltagare i Sérmlands 41% 51% 55%
Halsoprogram

== Antal deltagare som ges vidare 99 st
insatser i Sérmlands
Halsoprogram

. Andel mangbesokare pa 0,11 % 0,14 % 0,15 %
akutmottagningarna i relation till
antal listade

. Andel oplanerade aterinskrivna 0,09 % 0,13 % 0,15 %

inom 30 dagar i relation till antal
listade
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Patientfokuserad vard

Indikatorer Utfall 2016 Utfall 2017 Utfall 2018 Sormland  Acceptabel niva
== Antal &renden till 9 st 10 st 10 st
patientnamnden
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BVC

Indikatorer Utfall 2016 Utfall 2017 Utfall 2018 Sormland  Acceptabel niva
Andel av alla BVC-barn som 98 % 100 % 95,7 % 95% 98 %
gjort spraktest
Andel av alla BVC-barn som 94 % 97 % 97,4 % 96,3% 98 %
gjort horseltest

.' Andel av alla BVC-barn som fatt 99 % 96 % 97,9 % 97,6% 96 %
MPR-vaccination

. Andel modrar som besvarat 100 % 100 % 74,8 % 65,7% 98 %
EPDS-formular
Andel av alla barn och deras 85,6% 98%

foraldrar som erbjudits
teambesok vid 3-ars alder
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Kroniker

Indikatorer Utfall 2016 Utfall 2017 Utfall 2018 Sormland  Acceptabel niva

== Antal identifierade patienter med 67 st 83 st
kol

== Antal identifierade patienter med 63 st 87 st
hjartsvikt

== Antal identifierade patienter med 51 st 60 st
demens

== Antal identifierade patienter med 407 st 503 st
diabetes

== Totalt antal identifierade 521 st 650 st
patienter fér samtliga
diagnosgrupper (diabetes,
demens, hjartsvikt och kol)

==  Andel besok till lakare av 3% 6%
kroniker

==  Totala antalet arskontrollbesok 1st
till 1akare fér samtliga
diagnosgrupper (diabetes,
demens, hjartsvikt, kol)

==  Totala antalet arskontrollbesok 0 st

till sjukskoéterska for samtliga
diagnosgrupper (diabetes,
demens, hjartsvikt, kol)
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Lakarinsatser i sarskilda boenden samt hemsjukvard

Indikatorer Utfall 2016 Utfall 2017 Utfall 2018 Sormland  Acceptabel niva

== Antal genomférda SIP 1st 8 st
(Samordnad individuell plan)
enligt KVA kod XU045

Smeden Eskilstuna, Uppféljning av 2018 19(21)



Rehabilitering

Indikatorer Utfall 2016 Utfall 2017 Utfall 2018 Sormland  Acceptabel niva

== Antal sjukfall per 1000 listade i 138,94 st 36,91 st 30,35 st
arbetsfor alder 16-67 ar (ny)
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Levnadsvanor

Indikatorer

Utfall 2016 Utfall 2017

Utfall 2018

Sormland  Acceptabel niva

Kvalificerat radgivande samtal
om tobaksbruk (DV 113) per
1000 listade

4 st

4 st

Radgivande samtal om fysisk
aktivitet (DV 132) per 1000
listade

4 st

8 st

Réadgivande samtal om
alkoholvanor (DV 122) per 1000
listade

0 st

0 st

Kvalificerat rddgivande samtal
om matvanor (DV 143) per 1000
listade

5 st

11 st

Antal forskrivna FaR (DV 200)
per 1000 listade

0 st

0 st

Andel listade som ordinerats
fysisk aktivitet pa recept

0,06 % 0,05 %

0,05 %

Smeden Eskilstuna, Uppféljning av 2018

21(21)



