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Vardcentralen Froslunda Eskilstuna

Uppfoljning av 2018




Inledning

Syftet med Halsovals avtalsuppfoljning ar att sakerstalla att vardgivaren uppfyller kraven i regelboken. Uppféljningen syftar ocksa till att skapa en
grund for gemensam utveckling av vardgivarens uppdrag.
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Fakta
Fakta, matt

Indikatorer Kvinnor Man Utfall 2018
Antal listade individer 17 182 st
Andel listade personer 80 ar och aldre 4,4 %
Antal hemsjukvardspatienter 89 st
CNI per listad index 4,01
Antal besok per listad p& vardcentralen 2,3 st
Andel av de listade som besokt 58,7 %
vardcentralen de senaste tolv manaderna

Totalt antal besok exkl BVC, alla 19 788 16 367 36 155 st
personalkategorier

Antal besok lakare exkl BVC 8 062 6 230 14 292 st
Antal besok sjukskoéterska exkl BVC 6 030 6 134 12 164 st
Antal besok sjukgymnast (privata 1620 945 2 565 st
vardgivare)

Antal besok psykolog/kurator exkl BVC 812 332 1144 st
Antal besok sjukgymnast (pa vardcentral) 2878 1897 4775 st
Antal bestk arbetsterapeut 238 95 333 st
Antal besok av ldkare i SABO 0 0 0 st
Antal besok av lakare i hemsjukvard 1

Antal besok till I1akare allméanmedicin 617 st
(privata vardgivare)

Antal tolkbesdk 1235st
Antal besok av asylsdkande 19 st
Antal registrerade SABO-patienter 0 st
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Fragor
Fakta

Fraga

svar

Kommentar

Har vardcentralen éppet minst 48 timmar i veckan?
Beskriv hur dppettiderna ser ut fér respektive
veckodag.

®

Vardcentralen Froslunda Eskilstuna

Vi har 6ppet 7.45-17.00 mandag onsdag och fredag.
Tisdag och torsdag har vi dppet till 18.30.

Vi har en distriktsskdterskemottagning i Stor Sundby som
ar 6ppen pa tisdagar kl 9.00-14.00.

Har vardcentralen nagra tillaggsuppdrag?
Om ja, kommentera vilka som finns samt hur
vardcentralen upplever att tillaggsuppdragen fungerar?

Ja

Vardcentralen Froslunda Eskilstuna

Vi har en famljecentral i Tomaskyrkan som tar emot en
viss del av vara familjer. Arbete &ar paborjat for att fa en
familjecentral pa Froslunda Vardcentral.Detta arbetet har
tyvarr dragit ut pa tiden gallande nér start av arbetet kan
bli. Hela forarbetet ar klart fran varan sida.

Har vardcentralen en tillfredsstallande
bemanningssituation?

Hur ser bemanningssituationen ut? Beskriv och
kommentera utifran olika yrkeskategorier.

Hur arbetar vardcentralen med kompetensutveckling?

.Ja

Vardcentralen Froslunda Eskilstuna

Generellt &r varan bemanning ok. Dock svarrekryterat
inom vissa yrkesgrupper. Det har varit rorlighet under aret
i skoterskegruppen.

Vi har nu 5 allménspecialister varav en &r medicinsk
radgivare och en ar sakkunnng lakare. Av dessa blev 2
fardiga allmanspecialister under 2018. Vi har fran
december manad rekryterat en allméanspecialist fran
Grekland. De allmanspecialister som vi har arbetar oftast
inte heltid d& de ocksa har andra uppdrag. Vi har ett par
underldkare samt 3 hyrlakare pa langa kontrakt. Vi har nu
i slutet pa aret 2 ST lakare. Under aret har vi ju ocksa AT
lakare hos oss.

Pa skoterskesidan relativt bra bemanning de forsta 2
kvartalen av 2018. Efter sommaren 2018 slutar flera
skoterskor pa Froslunda och byter till andra arbetsgivare.
Vi saknar en hjartsviktsskoterska som &r svarrekryterat.
Rekrytering pagar. Vi har dock en hjaktsviktsskoterska ,
natverksansvariga hjartsviktsskoterskan, som ar hos oss
1 dag per vecka sa patienterna skots mycket bra hos oss.
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Fraga

svar

Kommentar

Vi saknar aven en diabetesskoterska efter en
pensionsavgang.

Under senare delen av 2018 har vi fatt bérja bemanna till
viss del med hyrskéterskor under rekryteringsprocessen.
Som en foljd av brist p& skoterskor sa har vi utokat
underskdéterskebemanningen vilka har fatt 6verta endel
uppgifter som skéterskorna haft sdsom spirometri, kost,
rokning, sarmott, blodtrycksmottagning etc.

P& den administrativa enheten har det varit vakanser pga
langtidssjukskrivning, pensionsavgang och
foraldraledighet. Det har varit svart &ven har med
rekrytering. Gladjande att nagra som slutat arbetar pa
timmar och vakanser beraknas bli tillsatta under varen
20109.

Vi har i december anstéll en ny "allt i allo" efter den
tidigare som gatt i pension. Har nu med viss andrat
uppdrag som mer IT etc.

Vi har utéver grundbemanning en somalisktalande
underskoterska som har varit foréldraledig under 2018. Vi
har ocksd 1 arabisktalande underskéterska som nu ingar
i underskoterskebemanningen. De bistar alla vb med sina
sprakkunskaper méten med patienter som behover
sprakstod da inte tolk finns.

Pa rehab: Viss omsattning o svarrekryterat av
fysioterapeuter. Vi har just nu annons pa 1
fysioterapeuter. Vi har 2 AA beteendevetare samt 1 tjanst
ute pa annons. Gallande psykolog har vi ej kunnat
rekrytera trots flera forsok. Efter sommaren 2018 bérjade
en arbetsterapeut hos oss pa 100% innan dess fick vi
hjalp med "handpatienterna vara" av annan enhet.
Fysioterapeuterna skotte da hjalpmedelsforskrivningen.

Gallande kompetensutveckling utgar vi fran
medarbetarsamtalen samt behov av utbildning géllande
spetsfunktioner utifran enhetens behov. Narvaro pa alla
natverksmoten ar prioriterade. Sekreterarna har gatt pa
for dem viktiga utb som juridik, skrivregler, kodning.
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Fraga

svar

Kommentar

Kan vardcentralen i samband med Halsovals
verksamhetsgenomgang lamna en sammanstalld
fortbildningsplan fér samtliga personalkategorier?

®a

E-halsa

Fréga

svar

Kommentar

Ar vardcentralen ansluten till minst 5 tjanster inom
Mina vardkontakter?

Vilka tjanster inom Mina vardkontakter ar vardcentralen
ansluten till?

Vilka erfarenheter har ni av Mina vardkontakter?

®a

Vardcentralen Froslunda Eskilstuna

Patienterna kan av och omboka sina tide till alla
kategorier. Finns &ven vissa tider att boka sjalv.

Recept kan bestallas liksom hjalpmedel. Samt be om
kontakt med vardcentralen. Aven journalkopir kan
bestéllas.

Direktbokning kan vi idag se att det inte fungerar sa bra.
Det blir som oftast fel tidstyp,kategori och sektion. Vi far
néastan alltid boka om pga felbokning av patienten.

Gallande SHP bokning pa natet har ingen patient utnyttjat
mojligheten till att boka har.

Arbetar vardcentralen med digitala tjanster utover . Nej

ovanstaende? Vilka?

Halsofrdmjande och férebyggande arbete

Fréga svar Kommentar

Ar vardcentralen halsodiplomerad?

.Ja

Fungerar uppdraget kring S6rmlands halsoprogram
tillfredsstallande?

®.

Under slutet av 2018 I&g vi efter nagra manader men tog
ikapp detta under de 2 férsta manaderna 2019, s att alla
fran 2018 erbjods sitt halsosamtal.

Har vardcentralen minst en utsedd ansvarig person
for samtliga fem levnadsvanor?

®a
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Fraga svar Kommentar
Har vardcentralen en utsedd hélsokoordinator? . Ja

Samverkan

Fraga svar Kommentar

Fungerar samverkan med kommunen
tillfredsstallande?
Kommentera hur samverkan fungerar

®a

Vardcentralen Froslunda Eskilstuna

Det fungerar fint.Vi har regelbundna méten med
hemsjukvardens distriktsskoterskor och deras chef
gallande samverkansformer etc.Vara
samordningsskoterskor, enhetschef och ofta
verksamhetschefen deltar.

Vi ser regelbundet éver hur vi arbetar med tex SIP:ar,
lakemedelsgenomgangar, etc.

Vi gar &ven igenom ev avvikelserapporter, ser dver
gemensamma rutiner etc.

Ett arbete som hela tiden gar att utveckla.

Vi har fatt en ny samordningsskoterska i slutet av 2018
som arbetar 100% med uppdraget, da de tidigare har
slutat.

Fungerar samverkan med sjukhusen
tillfredsstéllande?
Kommentera hur samverkan fungerar

®a

Vardcentralen Froslunda Eskilstuna

Prator fungerar som en kanal mellan MSE. kommunen
och vardcentralen.

Det ar bekymmersamt att slutenvarden inte far sin
videokonferensutrustning att fungera i praktiken.

Fo6 fungerar det olika bra. Remisser skickas felaktigt
ibland, borde tex kunna hanteras pa annan klinik, satta in
lakemedel, ordinera prover, hantera forsakringséarenden
dar pat har fortldpande kontakt med slutenvarden. Detta
ger onddiga besok for patienten samt onédig belastning
pa primarvarden.

Samverkan med psykiatrin har forbattrats.

Vi chefer i norra delen har haft méten med akutens chef
ca 1-2 ggr per halvar for att se éver och forbattra
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Fraga svar Kommentar

samverkan. Dock haltat lite unde andra halvan av 2018
Behover upptas.

Mycket gér att utveckla.

Fungerar samverkan med 6vriga vardgivare == | nte aktuellt Vardcentralen Froslunda Eskilstuna
tillfredsstallande, T ex lakare pa nationella taxan, N&gon direkt samverkan har vi inte idag.
upphandlade privata vardgivare.

Kommentera hur samverkan fungerar Gallande patienter som gar hos privata lakare kommer

ofta till VC pa somrar eller annan ledighet som de har.

Bekymmersamt d& vi inte har samma journalsystem vilket
innebar viss patientsakerhetsrisk.

Under senare delen av 2018 har vi fatt hanvisa ett antal
patienter till privata sjukgymnaster pga bemannings
svarigheter att rekrytera fysioterapeuter.

Fungerar samverkan i TRIS tillfredsstéllande? . Ja Vardcentralen Froslunda Eskilstuna

Kommentera hur samverkan fungerar Samverkan har tyvarr under aret 2018 blivit samre d&
det ej har varit representation av alla aktorer pa alla
TRIS motena.

Anda samre blev det d& forsakringskassan har dragit
sig ur samverkan och att Arbetsférmedlingen ej haft
kontinuitet i ditt deltagande.

Vi har dock formanen att ha en heltidsanstalld
rehbkoordinator som har en mycket viktig roll pa
vardcentralen for patienten i samverkan med lakarna
och rehabteamet och 6vriga medarbetare pa VC.

Trots forsdmrad representation av dvriga aktdrer har
vi var vecka avsatt tid for gemensamt mdéte, jAmn
vecka TRIS och ojamn vecka vardplanering. Varan
sakkunniga lakare har avsatt tid for dessa moten
samt att ge stdd till rehabkoordinatorn.

Rehabkoordinatorn haller i motet.

Rehabkoordinatorn deltar vb pa lakarmote,
skoterskemote.

Fungerar samverkan med tolkférmedlingar/tolkar . Ja Vardcentralen Froslunda Eskilstuna
tillfredsstéllande?
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Fraga svar Kommentar

Kommentera hur samverkan fungerar Fungerar ok.
Tolkarnas kvalitet &r skiftande.
Ibland kan bestalld tolk befinna sig pa "fel plats" da det
ska utfor sitt uppdrag. Detta gor att det forsvarar
tolkuppdraget fér VC.

Rehabilitering

Fraga svar Kommentar

Har vardcentralen ett fungerande rehab-team utifran
sjukskrivnings- och rehabiliteringsprocessen?
Beskriv rehabkoordinatorns nytta for vardcentralen och
beskriv motsvarande for sakkunnig lakare i
sjukskrivningsprocessen utifran uppdragsbeskrivningen.
Beskriv pagaende/genomforda insatser for en forbattrad
sjukskrivningsprocess for kvinnor och méan.

®.

Vardcentralen Froslunda Eskilstuna

Véran rehabkoordinator arbetar 100% vilket &r mycket
positivt i detta viktiga arbetet.

Varje vecka traffas rehabteamet en stund, tar upp
geensamma fragor, ev tris drenden etc.

Vi har avsatt tid fér rehab, TRIS d@renden va vecka, va
vecka vardplanering.

Oroande ar dock att évriga aktorer ej deltar med
kontinuitet och att férsékringskassan har drgit sig
samverkan.

Varan rehabkoordinator deltar aven tillsammans med
patienten i flertal patient besdk hos lakare, som stéd och
hjalp.

Har vardcentralen genomfort/foljt upp enligt
dokumentet "Kartlaggning for aktuell status for en
kvalitetssaker och effektiv sjukskrivnings- och
rehabiliteringsprocess”

N Nej
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Verksamhetsutveckling

Fraga

svar

Kommentar

Anvander vardcentralen resultatet av patientenkaten
for att utveckla verksamheten?

®

Utifran den senaste enkaten arbetade vi med
bemétandefragor pa varan planeringsdag VT 2018. Dock
kan resultatet var svartolkat da det ofta &r lag
svarfrekvens.

Anvander vardcentralen kvalitetsregister for att
utveckla verksamheten?
Kommentera pa vilket satt

®a

Vi foljer statestiken, atgard efter resultat.

Har vardcentralen ett ledningssystem for kvalitet och
patientsakerhet (SOSFS 2011:9)
Beskriv kort hur systemet ser ut

.Ja

Vardcentralen Froslunda Eskilstuna

Vi har en kvalitetsgrupp som traffas en gang i manaden.
Deltagare ar representanter fran alla yrkesgrupper.
Kvalitetssamordnaren leder detta arbetet.

Vi har en kvalitetspunkt pa APT och samrad.

Synergier som ar mer generella tas upp pa APT. Om det
berdr mer specifik person tas &rendet med denne.

Ar vardcentralen ansluten till webbkollen?
Om ja, kommentera hur manga uppringningar som skett
via webbkollen

Fungerar uppdraget kring
samordningssjukskodterskan tillfredsstéllande?

®a

Vardcentralen Froslunda Eskilstuna

Det har fungerat fint med 2 samordningsskoterskor som
"saxat" sitt uppdrag. Under slutet av 2018 slutade bada
skoterskorna och en ny samordningsskoterska finns pa
100%. Rekrytering pagar av en till samordningsskoterska.

Har vardcentralen under aret arbetat med
forbattringsarbete?
Om ja, beskriv kortfattat vad som genomférts.

.Ja

Ja det har vi. Ledningsgruppen har bla gjort foréndringar i
samverkan med 6vriga medarbetare som foljer:

Justering av lékartider och dess farger. Vi hade 2 typer
av tider Bla (planerade/vantelista) samt Roda (som var
akuta samma dag).

Andringen vi gjorde var att de réda tiderna minskades ner
till en lakare per dag. Manga tider gjordes om till svarta for
att anvanda till subakuta tider, inom 7 dagar.

Gallande varat akutflode far man via tele Q boka in enligt
séarskilda kriterier till var akutskoterska som triagerar enligt
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Fraga

svar

Kommentar

centrokriterier, ev vb bokas ett lakarbedk. Det finns avsatt
tid i lakarschemat for denna typ av bokning.

Akutskoterskan tar dven hand om de som kan droppa in
pa vardcentralen . Vi har ingen utannonserad drop in.

Detta arbetate har over tid gjort att det &r lattare att sitta i
Tele Q samt att kunna ge pat lakartid om s& behdvs.

OBS Se aven under punkten kroniker!!

Anvander vardcentralen utdataverktyget Medrave i
sitt forbattringsarbete?

.Ja

Ja det gor vi . OBS! Se det skrivna pa punkten kroniker

Lakemedel

Fréga

svar

Kommentar

Har vardcentralen under aret tagit ut individuell
forskrivning per lakare och fort en dialog kring detta?

®a

Har vardcentralen under aret fort en dialog med
lakargruppen kring forskrivning av olampliga
lakemedel for aldre?

I.'Ja

Vardcentralen Froslunda Eskilstuna

Det gors regelbundet pa lakarméte samt da
lakemedelskomiteen kommer till VFR pa lakarmotet.

Jamlik vard
Fraga svar Kommentar
Har insatser for att uppna en jamlik och jamstalld Ja Vardcentralen Froslunda Eskilstuna

vard genomforts under aret?
Om ja, beskriv vilka insatser som genomforts

Vi ser 6ver hur vi ska kunna ta hand om alla vara kroniker
pa basta och effektivaste sattet.

Pagaende dialog om jamlik och jamstalld vard.

OBS Se det skrivna vid punkten kroniker.
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Fraga svar Kommentar
Har vardcentralen kannedom om sarbara grupper i . Ja

relation till er verksamhet?

Saker vard

Fraga svar Kommentar

Har patientsakerhetsberattelse skrivits for aret?

®a

Skrivs gemensamt av PV

Har vardcentralen en rutin for den vardhygieniska
egenkontrollen?

.Ja

Vardcentralen Froslunda Eskilstuna

Till nya medarbetare lAmnas samt diskuteras runt hygien.

Nej med det gors kontroller regelbundet samt tas upp pa
APT regelbundet.

Lakarinsatser i sarskilda boenden samt hemsjukvard

Fréga

svar

Kommentar

Har protokoll fran arligt uppféljningsmote om insatser
i den kommunala héalso- och sjukvarden skickats in
till Halsoval?

.Ja

Vardcentralen Froslunda Eskilstuna
Via masen

Finns utsedd ansvarig lakare for uppdraget kring
hemsjukvard?

Beskriv hur arbetet kring hemsjukvard ar organiserat.
Beskriv hur ni har arbetat for att 6ka antalet hembesok till
hemsjukvardspatienter.

®a

Vardcentralen Froslunda Eskilstuna

Vi stod utan ansvarig lakare under en period i bérjan
av 2018.

Efter det finns ater avsatt tid hos aldrelakare for
hembesok.

Finns utsedd ansvarig lakare fér uppdraget kring — Vardcentralen Froslunda Eskilstuna

sarsk_llt boende? _ o i _ Ej aktuellt

Beskriv hur arbetet kring sérskilt boende &r organiserat.

Miljo

Fraga svar Kommentar ‘
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Fraga

svar

Kommentar

Finns rutin for utbildning av personalen nér det géller
miljofragor?

®a

Vardcentralen Froslunda Eskilstuna

Vi har en miljopunkt pa APT samt samrad, dar dessa
fragor tas upp. ELLSA utbildning gors. Miljé egenkontroll
gors var ar.

Har vardcentralen infort en miljopolicy?

®a

Vi anvander oss av region sérmlands miljépolicy.

Demens

Fraga

svar

Kommentar

Finns ett demensteam pa vardcentralen?
Om ja, kommentera vilka yrkeskategorier som ingar.

I.'Ja

Vardcentralen Froslunda Eskilstuna
Vi har haft fungerande demensteam pa lite olika satt.

Fram till augusti var det en demensskodterska samt en
samordningsskoéterska.

Efter sommaren en arbetsterapeut och en
samordningsskoterska.

Sen finns ju berord lakare oxa med.

Hjartsvikt

Fraga

svar

Kommentar

Har vardcentralen en hjartsviktsmottagning?

®a

Flera uppstarter har gjorts men bekymmer med
rekrytering av hjartsviktsskoterska.

Fran efter sommaren har vi en hjartsviktsskoterska till
lans tv 1 dag per vecka vilket har fungerat mycket bra.
Rekrytering pagar.

Astma/KOL

Fraga

svar

Kommentar

Har vardcentralen en astma/KOL mottagning?

0.
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Cancer

Fraga

svar

Kommentar

Har inforandet av Standardiserade vardforlopp (SVF)
inom cancervarden fungerat tillfredstallande pa
vardcentralen?

Om nej, kommentera varfor det inte fungerat.

®

Fungerar nu riktigt bra.

Kroniker
Fréga svar Kommentar
Har vardcentralen sakerstallt att de prioriterade . Ja Ja det har vi.

kronikerna far tillgang till saval planerade som
oplanerade bes6k?

Beskriv hur

Om nej, kommentera varfor

Ledningsgruppen har utfort ettarbete dar man forst kikade
i Medrave pa de prioriterade kroniska diagnoserna for att
fa veta antalet patienter med de olika diagnoserna. Den
siffran anvande vi for att rakna ut hur manga planerade
besok vi behover reservera for arskontroller av patienter
med kronisk sjukdom.

Vi tittade aven p& multisjuka dar man har fler &n en
kronisk diagnos.

En rutin formades for vilka diagnoser som kan samkéras
pa samma lakarbesok samt tidsatgang samt provtagning
infor besoket.

Efter det andrades lakarna grundschema utifran beraknad
atgang av tider for arskontroller fordelat jamt pa alla
lakare.

Vantelistor skapades/kompletterades med uppgifter fran
Medrave. Vi beslutade &ven att varje ar i januari kommer
vantelistorna att kontrolleras mot medrave for att
sakerstélla att alla vara patienter med kronisk diagnos
finns uppsatt pa vantelistan. 2 stycken medicinska
sekreterare fick i uppdrag att kalla fran kronikervantlistan.

Under 2018 har alla patienter med kronisk diagnos fatt en
arskontroll.

Vad géller oplanerade bestk galler samma som for dvriga
patienter och tack vare férandringsarbetet med lakartider
som beskrivs under punkten Versamhetsutveckling har
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Fraga svar Kommentar

det nu funnits god tillgang pa saval akuta lakarbesok som
bedk inom en vecka.
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Kunskapsbaserad och andamalsenlig vard
VC Froslunda nar den uppsatta lakemedelsribban kring total antibiotikaférskrivning.

Vardcentralen har forbattrat sitt resultat gallande andel patienter som nar mal for HbAlc 2018 och nar diabetesradets uppsatta mal. VC Froslunda har
forbattrat sitt resultat gallande andel patienter med typ-2 diabetes som nar mal for blodtryck under 2018 men ndr inte det uppsatta malet.

Indikatorer

Utfall 2016

Utfall 2017

Utfall 2018

Sormland  Acceptabel niva

Andel spirometrier per listade
patienter

0%

1%

Antal rapporterade
grundregistreringar med diagnos
kol

0 st

Total antibiotikaforskrivning per
1000 listade

118

116

103

max 175

Antal registrerade diabetiker i
NDR

494 st

565 st

528 st

Andel patienter som nar mal for
HbAlc, NDR

89,6 %

84,9 %

90 %

minst 90 %

Andel patienter med typ-2
diabetes som nar mal for
blodtryck, NDR

49,3%

51,3%

57,6%

70%

Andel genomfdrda
undersdkningar inklusive
riskbedémning av fotstatus hos
diabetespatienter

98%

97,3%

88,3%

minst 95 %

Antalet grundregisteringar med
diagnos demens i SveDem de
senaste 12-manaderna

6 st

21 st

12 st

Andel av vardcentralens listade
65 ar och aldre som erhallit
vaccination mot

44 %

30 %

34 %
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Indikatorer Utfall 2016 Utfall 2017 Utfall 2018 Sormland  Acceptabel niva
sasongsinfluensa

== Antalet uppféljningar av patienter 0 st 7 st 16 st
med diagnos demens de senaste
12-manaderna

==  Antal patienter med valgrundad 8 st 87 st
misstanke om cancersjukdom
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Vard i rimlig tid

VC Froslunda klarar inte malet kring telefontillganglighet. Nar det géller tillganglighet till l1dkarbesok inom 7 dagar ligger vardcentralen nara det
uppsatta malet.

Indikatorer Utfall 2016 Utfall 2017 Utfall 2018 Sormland  Acceptabel niva
Telefontillganglighet 92,1 % 85,6 % 79,2 % 92% 90 %
Tillganglighet till Iakarbesék inom 95 % 84 % 85 %

7 dagar
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Saker vard

VC Froslunda klarar malet géllande andel individer (75 ar och aldre) med lakarmedel som bor undvikas. Nér det galler andel individer (75 ar och &ldre)
som fatt lakemedelsgenomgang i Primarvarden ligger vardcentralen langt ifran det uppsatta malet.

Indikatorer Utfall 2016 Utfall 2017 Utfall 2018 Sormland  Acceptabel niva

. Andel individer (75 &r och aldre) 7,9 % 6,5 % max 8,5 %
med lakemedel som bor
undvikas

. Andel individer (75 ar och aldre) 11 % 19,4 % min 50 %
som fatt lakemedelsgenomgang i
primarvarden
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Effektiv vard
Den uppmatta kontinuiteten till lakare har gatt ned under 2018 men ligger anda hogre an lanssnittet.

Nar det galler resultatet kring Sérmlands Halsoprogram ligger vardcentralen betydligt lagre an lanssnittet och nar inte de uppsatta malen.

Indikatorer Utfall 2016 Utfall 2017 Utfall 2018 Sormland  Acceptabel niva

==  Kontinuitet avseende 35,7 % 53 % 46,7 % 41,7 %
|akarkontakt

. Andel kallade till S6rmlands 54% 74% 100%
Halsoprogram

. Andel deltagare i S6rmlands 39% 51% 55%
Halsoprogram

== Antal deltagare som ges vidare 57 st
insatser i Sérmlands
Halsoprogram

B Andel mangbesikare pa 0,28 % 0,22 % 0,24 % 0,15 %
akutmottagningarna i relation till
antal listade

Andel oplanerade aterinskrivna 0,17 % 0,18 % 0,16 % 0,15%
inom 30 dagar i relation till antal
listade
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Patientfokuserad vard

Indikatorer Utfall 2016 Utfall 2017 Utfall 2018 Sormland  Acceptabel niva
== Antal &renden till 21 st 13 st 14 st
patientnamnden
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BVC

Indikatorer Utfall 2016 Utfall 2017 Utfall 2018 Sormland  Acceptabel niva
Andel av alla BVC-barn som 99 % 93 % 97 % 95% 98 %
gjort spraktest
Andel av alla BVC-barn som 94 % 96 % 96,1 % 96,3% 98 %
gjort horseltest

.' Andel av alla BVC-barn som fétt 98 % 97 % 97 % 97,6% 96 %
MPR-vaccination
Andel modrar som besvarat 83 % 85 % 81 % 65,7% 98 %
EPDS-formular
Andel av alla barn och deras 90,2% 98%

foraldrar som erbjudits
teambesok vid 3-ars alder
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Kroniker

Indikatorer Utfall 2016 Utfall 2017 Utfall 2018 Sormland  Acceptabel niva

== Antal identifierade patienter med 224 st 246 st
kol

== Antal identifierade patienter med 181 st 169 st
hjartsvikt

== Antal identifierade patienter med 57 st 55 st
demens

== Antal identifierade patienter med 764 st 822 st
diabetes

== Totalt antal identifierade 656 st 1027 st
patienter fér samtliga
diagnosgrupper (diabetes,
demens, hjartsvikt och kol)

==  Andel besok till lakare av 5% 3%
kroniker

==  Totala antalet arskontrollbesok 757 st
till 1akare fér samtliga
diagnosgrupper (diabetes,
demens, hjartsvikt, kol)

==  Totala antalet arskontrollbesok 700 st

till sjukskoéterska for samtliga
diagnosgrupper (diabetes,
demens, hjartsvikt, kol)
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Lakarinsatser i sarskilda boenden samt hemsjukvard

Indikatorer Utfall 2016 Utfall 2017 Utfall 2018 Sormland  Acceptabel niva

== Antal genomférda SIP 0 st 0 st
(Samordnad individuell plan)
enligt KVA kod XU045
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Rehabilitering

Indikatorer Utfall 2016 Utfall 2017 Utfall 2018 Sormland  Acceptabel niva

== Antal sjukfall per 1000 listade i 101,82 st 21,35 st 19 st
arbetsfor alder 16-67 ar (ny)
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Levnadsvanor

Indikatorer

Utfall 2016

Utfall 2017

Utfall 2018

Sormland  Acceptabel niva

Kvalificerat radgivande samtal
om tobaksbruk (DV 113) per
1000 listade

10 st

9 st

Radgivande samtal om fysisk
aktivitet (DV 132) per 1000
listade

37 st

40 st

Réadgivande samtal om
alkoholvanor (DV 122) per 1000
listade

0 st

0 st

Kvalificerat rddgivande samtal
om matvanor (DV 143) per 1000
listade

36 st

41 st

Antal forskrivna FaR (DV 200)
per 1000 listade

1st

0 st

Andel listade som ordinerats
fysisk aktivitet p& recept

0,25 %

0,07 %

0,01 %
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