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PARTER OCH IMPLEMENTERING

Overenskommelsen giller mellan Psykiatriska kliniken MSE
och Vard- och omsorgsforvaltningen, Socialférvaltningen
och Arbetsmarknads och vuxenutbildningsférvaltningen 1
Eskilstuna.

Overenskommelsen giller mellan Psykiatriska kliniken MSE
och omrade Funktionshinderomsorg, Myndighet och
uppdrag samt Arbete och familj, Stringnds kommun.

Modellen kommer att implementeras i de olika
organisationerna i faser som kommer att faststillas i
Implementeringsplan f6r Vard-och stédsamordning,
Landstinget S6rmland, Stringnas och Eskilstuna kommun.

Respektive huvudman ansvarar f6r att 6verenskommelsen
foljs 1 den egna organisationen. Instillning till samverkan hos
ledning och enhetschefer dr avgérande for resultatet. Ledning
och enhetschefer har ansvar att prioritera samarbete och ge
verksamheter och medarbetare de forutsattningar som krivs
for att kunna arbeta enligt denna 6verenskommelse och de
riktlinjer, rutiner, handlingsplaner och implementeringsplaner
som kommer att fortsatt beslutas om.

Respektive huvudman ansvarar for att denna
overenskommelse och efterkommande riktlinjer, rutiner,
handlingsplaner och implementeringsplaner ér val kinda och
fungerar internt.
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INLEDNING
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Formaliserad samverkan gillande vird och
rehabiliteringsinsatser mellan Eskilstuna kommun, Stringnis
kommun och Landstinget S6rmland, skapar en vil uppbyged
grund for tydlig och trygg samverkan. Genom ett samlat
ansvar underlittas individens aterhdmtningsprocess och
stodet blir sammanhallet, kunskapsbaserat och
individanpassat. Det samlade ansvaret minskar risken for att
individen hamnar mellan huvudminnens ansvarsomraden.

Sedan 1 januari 2010 finns det 1 Socialtjanstlagen, SOL o
Hilso- och sjukvardslagen, HSL, bestimmelser om att
kommun och Landsting ska uppritta en Samordnad
individuell plan (SIP) nir en person har behov av insatser fran
bada huvudminnen. SIP ir ett samverkansverktyg som ska
sakerstilla att den enskilde far sina behov av samordnade
insatser tillgodosedda.

Vird- och stédsamordning (VOSS) dr en manualbaserad och
brukarstyrd modell som skapar ett ramverk f6r samverkan
samtidigt som den ger brukaren/patienten moijlighet till ett
utokat inflytande 6ver sin vard och rehabilitering och stéd i
vardagen. Modellen grundar sig i ett delat beslutsfattande,
vilket innebir att insatser anpassas efter individens behov och
forutsittningar till delaktighet och alla beslut kring vard och
stodinsatser utgar fran individen och vard- och
stddsamordnares gemensamma beslut. Individens delaktighet
1 beslutsprocess och upprittande av SIP ir en
grundforutsattning for samordnade insatser. SIP dr integrerat 1
VOSS och ir ett verktyg for den framtida gemensamma
planeringen.

Personcentrerad vard (PCV) innebir ett partnerskap mellan
patienter/nirstdende och professionella inom vird, omsorg
och rehabilitering. PCV innebir att respektera och bekrifta
personens upplevelse och tolkning av ohilsa och sjukdom,
samt att arbeta utifrain denna tolkning for att frimja hélsa med
utgangspunkt i vad halsa betyder for just denna enskilda
person. De grundliggande virderingarna i den
personcentrerade varden har stark sammankoppling med
grundliggande virderingar som ar VOSS.
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Metoden har sitt ursprung i ACT (assertive community
treatment), som ér ett program med fokus pa samhallsinriktad
psykiatri, med syfte att stirka sjilvstindighet, kunna bli
sjalvtorsorjande och att kunna hivda sig sjilv i den radande
samhillsutvecklingen. Ur ACT har metoden utvecklats vidare
till FACT (flexible assertive community treatment)och RACT
(Resursgrupps assertive community treatment), som ocksa gar
under namnet IP (integrerad psykiatri).

CM (case management) ir ett samlingsnamn for flera typer av
stodmodeller, dir en case manager har en koordinerad
funktion. CM dr ocksa grunden i VOSS, RACT och IP, men
de skiljer sig vad giller intensiteten i kontakten, graden av
samordning samt vardsamordnarens roll i de behandlande
och rehabiliterande insatserna. I dessa tre metoder ligger det
ett stort fokus pa att programmets olika delar anvinds 1 nira
samarbete mellan brukare/patient, nirstiende, psykiatri och
socialtjanst. Det kan uppsta forvirring i samband med alla
dessa begrepp, men de har samma utgingspunkt och har
likvirdiga arbetssatt. Den viktiga skillnaden att
uppmarksamma mellan RACT och VOSS ir att VOSS alltid
utfors 1 nara samverkan mellan kommun och psykiatri.
RACT/IP kan utféras av den ena parten och den andra
parten bjuds in vid behov, oftast i samband med SIP. Da
denna 6verenskommelse dr utifrin aktiv samverkan har vi valt

metoden VOSS.

Arbetet med implementering av de Nationella riktlinjerna for
psykosociala insatser vid schizofrent och schizofreniliknande tillstand ax
ett pagaende arbete 1 Eskilstuna och Stringnis. I den
remissversionen som blir klar under 2018 faststills att Case
Management metoden ir kostnadseffektiv, den ger férbittrad
kvalité av vard och omsorg, hilsa, livskvalité och vilmaende.
For att kunna arbeta efter metoden krivs det organisatoriskt
arbete, som har positiv inverkan pa samverkan. Case
Management har enligt riktlinjerna rekommendation 1, vilket
innebir att den bor anviandas.

ACT och Case managment, som ar de grundliggande
metoderna for Vird- och stédsamordning, ar
rekommenderade metoder vid schizofreni eller
schizofreniliknande tillstind och missbruk eller beroende av
alkohol eller narkotika dir tillstandet har en mycket stor
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svarighetsgrad. Rekommendationen att anvinda metoden ar 1
och dtgirden bedoms ge ett battre allmantillstind och mindre
slutenvirdskonsumtion jamfort med sedvanlig vard. Personer
som fatt Case management dr dessutom néjdare med virden
och stodet dn de som fatt sedvanlig vard.

VARD- OCH STODSAMORDNING (VOSS)

2018-12-06

Voss dr ett sitt att samordna kommunens och sjukvardens
insatser av vird och stdd for brukare med svara
funktionsnedsittningar, komplexa behov relaterade till
psykisk sjukdom och/eller en beroendesjukdom. VOSS
innebdr att 1 samverkan arbeta utifrin ett gemensamt program
for psykosociala insatser, i syfte att 6ka den enskildes
forutsittningar for ett sjalvstindigt liv och 6kad delaktighet 1
samhillet. VOSS innebir ocksa ett nira samarbete med
brukarens privata natverk. Det psykosociala metodikprogram
som anvands i VOSS ir ett evidensbaserat program med gott
forskningsstod.

R-act/IP-programmet dr kint som ett psykiatriskt
behandlingsprogram, men anvinds i vird- och
stddsamordning i en version som passar val i bade
kommunala och psykiatriska verksamheter. I VOSS ligger
stort fokus pa att programmets olika delar anvinds i nira
samarbete mellan brukaren, nirstiende, psykiatri och
socialtjanst.

VOSS innehaller en kartligeningsfas av den enskildes
torindringsonskningar, hinder och resurser. Kartliggningen
utgor underlag f6r vidare planering av mal och delmal samt
stod och insatser for att brukaren ska kunna folja sin
planering. Foljs kartliggningsfasen i manualen blir resultatet
en vil férberedd SIP med tydlig malsittning och
arbetsférdelning. Uppféljning av SIP sker var tredje manad.

I VOSS andra del, arbetsfasen, utser brukaren en resursgrupp.
Resursgruppen bestar av brukaren sjilv, de tva vird-och
stddsamordnarna samt de personer som brukaren anser ir
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viktiga att ha med f6r att kunna arbeta mot sina mal. Med
fordel ingar nirstaende personer i denna resursgrupp.
Arbetsfasen innefattar utbildning i aktuell sjukdom,
stresshantering, tidiga varningstecken, probleml6sning,
kommunikationstrining och social firdighetstrining.
Nirstaendes medverkan ger, férutom ett 6kat stod for
brukaren, minskad upplevd borda, stress och oro hos de
nirstiende sjilva. Metoden bygger pa forskning som bl.a.
visar att brukarens nirstaende dr centrala for 6kad mojlighet
till delaktighet och sjilvbestimmande.

SYFTE OCH MAL

2018-12-06

Syftet med 6verenskommelsen ér att klargora respektive parts
atagande gillande arbetet med VOSS. Syftet ér att skapa en
tydlig, effektiv och kind struktur f6r samverkan mellan
kommun och landsting.

Malen ir att samarbetet mellan huvudminnen ska tillgodose
den enskildes behov av hilso-och sjukvard, re/habilitering
och stéd. Genom ett effektivt samarbete kan brukaren
och/eller nirstiende, nar det behovs, avlastas frin den ibland
svara uppgiften att sjalva hitta ratt i vird-och stodapparaten.
Samarbetet ska bygga pa ett gemensamt férhallningssitt som i
grunden utgar frin individens minskliga rattigheter.
Samarbetet ska bygga pa en 6msesidig respekt f6r och god
kinnedom om huvudmainnens respektive ansvars-och
kompetensomraden.

Malet dr att skapa riktlinjer f6r samverkan enligt metoden
vard- och stédsamordning. Riktlinjerna ska innehalla
gemensamma mal, konkreta uppféljningsbara
malformuleringar. De ska innehalla grundliggande kriterier
och eventuella ytterligare kriterier f6r malgruppen som ska
erbjudas stod och samverkan enligt vard-och
stddsamordningsmodellen.
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MALGRUPP
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Malgruppen bestar av personer med omfattande psykisk
funktionsnedsittning, till f6ljd av psykisk sjukdom, som
upplever visentliga svarigheter att utféra aktiviteter pa viktiga
livsomraden. Dessa svarigheter ska ha funnits, eller kan antas
komma att bestd, under en lingre tid. Svarigheterna kan besta
av funktionshinder, det vill siga av begrinsningar som
uppstir i relation mellan en person med en
funktionsnedsittning och brister 1 omgivningen, eller vara en
direkt effekt av funktionsnedsittningen.

Malgruppen bestar av personer med komplexa behov utifran
allvarligt/langvarigt missbruk, som upplever visentliga
svarigheter att utfora aktiviteter pa viktiga livsomriaden. Dessa
svarigheter ska ha funnits, eller kan antas komma att besta,
under en lingre tid. Svérigheterna kan besta av
funktionshinder, det vill siga av begrinsningar som uppstar i
relation mellan en person med en funktionsnedsittning och
brister 1 omgivningen, eller vara en direkt effekt av
funktionsnedsittningen.

Malgruppen ska ocksa ha insatser frin bade kommun och
landsting. De grundliggande kriterierna f6r berérd malgrupp
ar:

e DPerson frin 18 ar

e Omfattande psykisk funktionsnedsittning
(aktivitetsbegransning som varat eller forvintas vara i
minst ett ar).

e Behov av omfattande vird-och stodinsatser fran
specialistpsykiatri och kommunen i samverkan.

e DPersonen har en egen vilja att delta.

En person kan ha behov av ett inledande motivationsarbete
till ett deltagande.

Samverkan som nimns ovan syftar till en samverkan som
stricker sig utanfor den ordinarie samverkan som finns
emellan parterna.
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Alla ovan nimnda kriterier maste vara uppfyllda och de
grundar sig i Socialstyrelsens definition av psykisk
funktionsnedsittning.

Utover ovanstaende kriterier maste minst ett av féljande
kriterier uppfyllas:

Personen ska ofta stka vird och ha ett stort behov av
vard- och stédinsatser

Personen ska ha komplext vard — och stédbehov. Dir
svarigheten ar av den grad att insatser fran
huvudminnen inte fullt ut kan méta behoven.
Personen virdas ofta inom slutenvirden.

Personen avbryter vard- och stédkontakter, trots att
det kvarstir ett omfattande stodbehov.

De nimnda kriterierna ar inte diagnosspecifika. Det som
bedoms ir i graden av funktionsnedsittning till f6ljd av
psykiatrisk sjukdom och/eller allvarlig/langvarigt missbruk,
samt behovet av samordnade insatser fran bide kommun och
landsting.

FORBINDELSER MELLAN PARTERNA

2018-12-06

Psykiatrin férbinder sig att i VOSS arbetet:

Utse en vard-och stddsamordnare till brukare som
omfattas av malgruppskriterierna

Den person som brukaren bjuder in (t ex behandlande
likare, vardpersonal) deltar vid SIP-méte. Detta skiljer

sig fran ordindr SIP, dir det dr verksamheten som blir
kallad.

Kommunerna férbinder sig att i VOSS arbetet:

Utse en vird-och stédsamordnare till brukare som
omfattas av malgruppskriterierna

Den person som brukaren bjuder in (exempelvis
aktuell socialsekreterare eller bistaindshandliggare)
deltar vid SIP-méte. Detta skiljer sig fran ordinar SIP,
dir det dr verksamheten som blir kallad.
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Parterna forbinder sig att:

e Skapa forutsittningar for att kunna arbeta fram
gemensamma riktlinjer kring vard och
stddsamordning.

e Delta i samverkansgrupper gillande VOSS som
nimns under ”Struktur f6r samverkan”.

e Informera och uppdatera varandra om respektive
organisation och resurser.

e Utbilda personal i metoden VOSS i den omfattning
som kravs fOr att mota behovet utifrin denna
Overenskommelse.

e FErbjuda metodhandledning till personal som utbildats
1 metoden VOSS. Handledning erhills av
metodstodjare.

Under implementeringsfasen av VOSS foérbinder sig parter att
finanisera en gemensam projektledare pa 25%.

Uppdraget av projektledarrollen 16per pa ett ar i taget.

BRUKARRORELSERNAS/BRUKARORGANISATIONERNAS
INFLYTANDE OCH DELAKTIGHET

For att 0ka forutsittningar for inflytande fran
brukarorganisationer i arbetet med VOSS ska representation
frin brukarorganisation/brukarrepresentant finnas med i
strukturen for samverkan.

Brukarorganisationerna finns representerade i
nirvardssamverkan som ér styrgrupp i arbetet med VOSS. 1
ledningsgruppen f6r VOSS ska det finnas en
brukarrepresentant med.

Aven brukarrad kan anvindas for att ta upp fragor gillande
VOSS.
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EKONOMISK ERSATTNING
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Ingen av parterna skall debitera nagon av parterna for
handledning, utbildning eller andra insatser dir utbyte sker
mellan parterna.

STRUKTUR FOR SAMVERKAN

For att frimja samverkan och utveckla arbetet med VOSS
skall det finnas grupper pa olika nivaer. I samtliga grupper
deltar projektledaren och/eller representanter frin
metodstodjargruppen. Detta for att frimja kommunikationen
mellan grupperna.

STYRGRUPP -

ANP (ARBETSGRUPP NORRA PSYKIATRI)

For samverkan vid Vard- och stddsamordning. ANP bestar av
verksamhetschefer for primirvard, vuxenpsykiatri och de
forvaltningar 1 Eskilstuna och Stringnis kommun, som
handligger socialpsykiatriska och beroende/missbruksfrigor.
Utover dessa ingar i styrgruppen representant fran
brukarorganisation samt projektledaren. Som styrgrupp for
VOSS arbetar de férberedande, stodjande och radgivande i
utvecklingen av samverkan kring VOSS. Gruppen fattar
beslut gillande fortsatt utveckling. Under projekttiden ingar
styrgruppens uppdrag i den ordinarie verksamheten f6r ANP
och foljer de planerade métestiderna.

Styrgruppen for samverkan Vard och stddsamordning
uppdrag ir att:

e Faststilla handlingsplan for utbildning och
handledning.

e Taststilla implementeringsplan for Voss.

e Faststilla riktlinjer f6r Voss.
e DPlanera for kvalitetssakring, i syfte att sikerstalla att
riktlinjer och implementeringsplan efterfoljs.
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e  Uppfdljning av dverenskommelser, riktlinjer,
implementeringsplan och kvalitetssiakring for Voss.

e Skapa forutsittningar f6r kompetensutveckling f6r
vard- och stédsamordnare.

e To6ra dialog och diskussion kring
samverkanssvarigheter.

e Diskutera inrapporterade avvikelser.

LEDNINGSGRUPP

Ledningsgruppen bestér av enhetschef for respektive verksamhet som ingér i
implementeringen, brukarrepresentant, projektledare och en representant for
metodstodjargruppen. Ledningsgruppen for vird och stédsamordning leder,
styr, foljer upp och genomfor vard-och stédsamordning. Gruppen kan fatta
beslut utifrin radande riktlinjer och 6verenskommelser, 6vriga fragor lyfts
vidare till styrgrupp for beslut.

Projektledare ar sammankallande. Ledningsgrupp triffas vid ett tillfalle/ménad.

Ledningsgruppens uppdrag ar att:

e Skapa rutiner och riktlinjer f6r Voss

e Skapa handlingsplan f6r utbildning och handledning,.

e Skapa implementeringsplan f6r Voss.

e Skapa forutsittningar for respektive verksamhet att folja riktlinjer,
handlingsplan och éverenskommelse.

e Skapa forutsittningar for gemensamma forum fér Vird- och
stddsamordnare.

e Planera for utférandet av kvalitetssikring och uppfoljning av
implementering, riktlinjer och handlingsplan.

e Fora en dialog och diskussion med metodstédjare angaende
samverkanssvérigheter och problem/svarigheter som uppstér i atbetet.

e Identifiera behov av information och utbildningsinsatser.

METODSTODJARNATVERK

Overgripande syfte ir att gemensamt forbittra och utveckla
arbetet med VOSS {6r malgruppen. I gruppen deltar
medarbetare fran psykiatrin och kommunerna som har
metodstodjarutbildning/metodstédjarroll. Gruppen tar inga
beslut utan lyfter de vidare till respektive beslutande organ.
Deltagare 1 gruppen utser ansvarig for uppgiften att
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sammankalla, ordférande och sekreterare. Gruppen triffas 12
ggr/it.

Metodstodjarnatverkets uppdrag ar att:

e Identifiera problem/svirigheter i samarbetet mellan
psykiatrins och kommunens personal och lyfter dessa
till ledningsgruppen.

e  Ge forslag pa utbildningsdagar f6r medarbetare inom
respektive organisation och lyfter det i
ledningsgruppen.

e Planera handledning och utbildning av medarbetare

e Ansvarar for materialhantering och sakrar tillgang till
arbetsblad.
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