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Regionstyrelsen

Internkontrollgranskning 2019 av administrativa system och
rutiner

Region Sérmlands revisionskontor har pd uppdrag av regionens revisorer genomfort
en fordjupad granskning for att bedoma tillforlitligheten och den interna kontrollen i
redovisningen och rutinerna. Arets granskning har omfattat tva av regionens proceser
ndr leverantdrsfaktura inte anvinds. Dessa dr hantering av anstilldas utligg via
reserdkning och utbetalningsorder.

Huvudregeln &r att regionen alltid ska begéra en leverantorsfaktura som underlag for
betalning av kopta varor eller tjanster. Foljsamhet mot leverantdrsfakturarutinen
minskar risken for felaktigheter i hanteringen. Det &r ocksa viktigt att regionens
inkdp styrs via avtalade leverantorer.

Stickproven for utldgg visar att styrdokument och rutiner inte &r helt tydliga och inte
kinda. Detta okar risken for felaktigheter i hantering och redovisning samt dven 6kad
administration. Den sammanfattande bedomningen 4r att den interna kontrollen inte
beddms som helt tillfredstéllande respektive inte tillfredstéllande for utligg och
utbetalningsorder.

Vi har foljt upp forra arets granskning av rutinen for dispensansdkan for
hyrpersonal och redovisningen av partistdd till regionfullméktige. Revisorerna ser
positivt pa det utvecklingsarbete som genomforts pa bida omridena. Arets
granskning visar att f6ljsamheten till rutinen &r béttre for dispensansokan men att
rutinen kan forbéttras ytterligare. For partistodet dr bedomningen att den nya
rutinen uppfyller kraven och att den interna kontrollen ar tillfredstéillande.

Revisorerna stiller sig bakom de rekommendationer som framfors i rapporten.

Ett yttrande fran regionstyrelsen dver rapporten samt uppgifter om verkstillda och
planerade atgérder emotses av revisorerna senast den 31 januari 2020.
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ustaf Wachtmeister Torgerd Jansson
Ordforande Vice ordférande
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Sammanfattning

Region Sérmlands revisionskontor har pa uppdrag av regionens revisorer
genomfort en fordjupad granskning for att bedoma tillforlitligheten och den
interna kontrollen i redovisningen och rutinerna. Syftet med granskningen &r att
kunna bedéma om regionstyrelsen och 6vriga namnder sékerstéller en god intern
kontroll. Granskningen omfattar regionens processer for hantering av utldgg via
reserakningar och utbetalningsorder. Vi har ocksa foljt upp granskningen fran
foregaende ar avseende dispensansokan for hyrpersonal och hantering av
partistod.

Var bedémning for de granskade rutinernas internkontroll sammanfattas enligt
tabellen.

Rutin Inte Inte helt Tillfredsstallande
tillfredsstéllande | tillfredsstéallande

Utlagg X

Utbetalningsorder X

Dispensansdkan X

Partistod X

Var bedémning ar att rutiner for utlagg ar otydliga i sig och ocksa i
avgransningen mot andra rutiner samt att tillampningen av rutinerna inte &r helt
tillfredstallande. Tilldmpningen av rutin for hantering av utbetalningsorder ar
inte tillfredsstallande. For dispensansokan ar var bedémning att rutinen och
blanketten i vissa delar ar otydliga i sig och aven i kopplingen mellan dem.
Rutinen for partistéd bedéms fungera tillfredstallande.

For att ytterligare starka den interna kontrollen i rutinerna och redovisningen
rekommenderar vi regionstyrelsen att:

e Tydliggora rutinerna och styrdokumentet for vad som ska gélla for
hantering av utlagg via reserakning och dven forhallandet till Gvriga
rutiner

o Sékerstélla att rutinerna for utlagg tillampas, &r kanda och att
redovisningen blir rattvisande

e Sékerstélla tillampningen av rutin for utbetalningsorder

e Overvaga en regiongemensam rutin for hantering av moms avseende
laddning av frankeringsmaskiner

e FOrtydliga rutinen och blanketten for dispensansokan ytterligare och
aven i kopplingen dem emellan samt att utveckla kontrollmomentet i
internkontrollplanen

e Stérka tillampningen av huvudregeln att alltid begéra en
leverantorsfaktura vid inkdp av varor och tjanster

Region Sérmland

Repslagaregatan 19 611 88 Nykoping
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Syfte, revisionsfraga och avgransning
Syftet &r att kunna beddma om regionstyrelsen och 6vriga ndmnder sékerstéller
en god intern kontroll i administrativa system och rutiner.

Den dvergripande revisionsfragan ar om regionstyrelsen och évriga namnder
sékerstéller en god intern kontroll i regionens hantering for utlagg via
reserakning, utbetalningsorder samt rutiner kring och dispensanstkan for
hyrpersonal och partistod.

Granskningsurval omfattar alla regionens verksamheter under perioden 1
januari-31 maj 2019. Regionens bolag ingar inte.

Revisionskriterier och metod

Revisionskriterierna ar lagar, rekommendationer, interna styrdokument och
rutiner. Hanvisning till lagar och regelverk framgar av respektive
granskningsomrade.

Vi har granskat genom dokumentstudier, stickprov och kompletterande
fragestallningar via e-post. Granskningen har genomforts genom ett urval av
verifikat i ekonomisystemet, det personaladministrativa systemet och
arendehanteringssystemet.

Granskningsanteckningar har lamnats for faktaavstdmning och synpunkter har
beaktats i rapporten.

2019-09-30 RE-REV19-0037
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Utlagg via reserdkning

Granskningen har utgatt fran en fil for utbetalda reserakningar via
reserédkningsfunktionen i det personaladministrativa systemet Heroma. Filen
avser hela organisationen utom Oknaskolan som har en manuell hantering. Filen
innehaller ca 9 600 reserakningar dar vi genom filtrering pa kostnadslag/I6neart
fatt fram ca 1 000 reserakningar som enbart avser utldgg. Utlagg &r indelade i
atta olika kostnadsslag/I6neart (ej momes, logi, resor, mat/livsmedel,
parkeringsavgift, resa (férman), trangselskatt och 6vriga utlagg). 50 stickprov
har tagits med fokus pa stora belopp som tillsammans uppgar till 376 tkr.
Stickproven motsvarar 5 %.

lakttagelser Beddmning

Det finns dokumenterade rutiner for hanteringen av egna utldgg | Godként

Det finns skriftliga rutiner’ och instruktionsfilmer? p intranétet Var bedémning ar att det
(Insidan), Reserakning-hantering i Heroma. Det finns tre rutiner finns rutiner for utlagg

som avser anstalldas hantering av reserakning och de olika typer av | via reserékning.
utlagg som varit aktuella (Bilersattning och utlagg, inrikes och
utrikes tjansteresa). Rutinerna har ett avsnitt som heter Utlagg. Det
framgar att utlagg ar 6vriga kostnader i samband med tjansteresa.
Exempel &r t.ex. parkering, taxi, busshiljett m.m.

Nar den anstallde valt nagon av de tre rutinerna och ska registrera
utlagg gors det under fliken Utldgg. Kostnadsslag valjs och beloppet
registreras. Andamal/beskrivning ska anges. Attestering sker av chef
och kvitto bifogas utskrivet reserakningsdokument som underlag.
Underlaget skickas till personalservice och maste finnas innan
Iéneadministratér godkanner och gor utbetalningen till den anstéllde.
Underlagen sparas pa personalservice.

Det finns andra skriftliga rutiner pa intranétet och som tangerar
utlagg, dessa 4r: Betalning via faktura 3(Enligt huvudregeln ska
regionen begdra en leverantorsfaktura som underlag for betalning av
kdpta varor eller tjanster). Utbetalning av egna utlégg via
utbetalningsorder” (Vid utbetalning av 6vriga utlagg (kursavgifter
och anstalldas utlagg till verksamheten)). Av anvisningarna framgar
att skattepliktiga ersattningar och utlagg i samband med tjansteresa
ska redovisas pa reserakning.

Rutin for att boka buss, t&g, flyg och boende® (Bokning av tdg och
buss gors elektroniskt via foretagsavtal eller via avtalad resebyra).
Hotell och boende ska goras via avtalad resebyra for att
klimatkompensation ska ske och for att uppna kostnadseffektivitet. |
samtliga fall sker betalning mot leverantdrsfaktura.

Det finns ett styrande dokument, Sormlands resepolicy Resor och
méten i tjnsten-Anvisning® . Har anges att utlagg i samband med

! http://insidan.dll.se/service-och-stod/support-och-kundtjanst/helpdesk-for-heroma--hr/heroma-helpdesk/reserakning
2 http://insidan.dll.se/anstalIning-och-arbetsmiljo/ Tidrapportering/

http://insidan.dll.se/arbetssatt/gemensamt-stod/hantera-ekonomi/ekonomi-hitta-snabbt/utbetalningsorder
4 http://insidan.dIl.se/arbetssatt/gemensamt-stod/hantera-ekonomi/ekonomi-hitta-snabbt/utbetalningsorder/

° http://insidan.dll.se/service-och-stod/boka-och-bestall/moten-och-konferenser/busstagflygochhotell/
6 http://insidan.dll.se/service-och-stod/boka-och-bestall/moten-och-konferenser
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tjansteresa (parkeringsavgift, trangselskatt, biljetter m.m.) ska
styrkas med kvitto och medarbetaren registrerar utldggen i Heroma.

Rutinen foljs och sékerstaller ratt hantering

Ej helt godkant

For 33 av stickproven har den anstéllde valt kostnadslaget for 6vriga
utlagg eller utlagg ej moms. Det som sedan registrerats ar bl.a.
utlagg som avser flygresor, hotell, tagbiljetter, licenskostnad for
mjukvara, projektor och kursavgifter. Detta ar inte enligt
reserakningsrutinerna i delen av som heter Utlagg och som ska avse
ovriga kostnader i samband med tjansteresa (parkering, taxi,
busshiljett m.m.).

For 10 av stickproven har kostnadslag utlagg logi och for sex
stickprov utlagg resa valts. Av texten framgar det att utlagget avser
hotell respektive tag/flygbiljett. Det framgar inte varfor den anstéllde
inte bokat via rutinen att boka buss, tag, flyg och boende.

For nio av stickproven framgar inte andamal/beskrivning tydligt.

Samtliga stickrov har godkants av attesterande chef via reserékning.

Beddmningen &r att
reserédkningsrutinerna i
delen av som heter
Utlagg och andra rutiner
som tangerar omradet,
inte foljs fullt ut.

De olika rutinerna och
styrdokumentet som
finns &r i sig otydliga
och &veni
avgransningen gentemot
varandra. De &r inte fullt
ut kénda i
organisationen.

Detta gor att risken dkar
for tolkningar och att
godtyckliga beslut tas
om vad som ska hanteras
som utlagg via
reserakning. Detta
riskerar bl.a. att
administrationen oKkar,
leverantorsfaktura
anvénds inte, att avtal
inte foljs, att
klimatkompensation for
flygresor uteblir och att
skattemadssiga
felaktigheter och
fortroendeskada kan
uppsta om t.ex.
bonuspodng tjanas in for
tjansteresa och sedan
anvénds for privat bruk.

Hanteringen sékerstéller korrekt redovisning

Ej helt godkant

Ett utlagg registreras i reserdkningshanteringen under fliken Utlagg.
Nagot av de atta kostnadsslag véljs och beloppet registreras.
Kostnadslaget &r kopplat till en 16neart som i sin tur &r kopplad till
ett konto i redovisningen. Sedan gar man vidare till
Sammanstallningsfliken dar &ndaméal/beskrivning for resan skrivas
in. Det gar ocksa att ange ett annat ansvar och kostnadsstélle men
inte annat konto. Nar registrering ar klar, klickar man pa spara-
knappen och reserakningen skickas da for attest till chef. Utlagg
kraver alltid att kvitto bifogas till utskriven reserakning. Kvittona
héftas fast pa reserakningsdokumentet och skickas till
l6neadministratoren.

Stickproven visar att i 33 av kostnaderna som registrerats under
kostnadslagen som &vriga utlégg eller utlagg ej moms, inte bokforts
pa ratt konto i ekonomisystemet. Som exempel kan ges att utlédgg
for kursavgift och flygbiljett borde bokforts pa kontot for kursavgift
respektive resekostnader biljetter mm men i nuvarande

Var bedémning ar att
det finns en risk att
kostnadslaget som valjs i
reserékningsrutinen inte
dverensstdammer med det
utlagget avser. Da
kostnadslaget kopplas
till I6neart och ett konto
i redovisningen finns
risk att redovisningen
inte blir rattvisande.

Region Sérmland

Tel: 0155 -24 50 00
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reserakningshantering ar det bokforda pa konto 6vriga
kostnadserséttningar skattefria. Det gor att redovisningen inte blir
rattvisande.

Enligt personalservice kontrolleras att kvittot finns och att summan
overensstammer innan utbetalning gors. Det ingdr inte i nuvarande
process att kontrollera om utlagget ska hanteras enligt
reserakningsrutinen och avsnittet for Utlagg, om rutinen féljts och
om kostnadslaget som valts &r ratt utifran vad utlagget avser. Den
kontrollen beddms vara gjord av chefen som har beslutsattesterat
den anstalldes utldgg innan det hanteras och betalas ut av
personalservice.

| faktaavstdmningen har det framkommit att personalservice betalar
ut samtliga utlagg via reserékningsrutinen, inte enbart utldgg i
samband med tjansteresa och att det ar ett krav fran samlad
redovisning med motiveringen att utbetalningsorder inte ska
anvéndas.

Vi har under granskningen tagit del av att ett gemensamt arbete mellan
enheterna personalservice och redovisning tidigare pabdrjats for hanteringen av
utldgg och utbetalningsorder, men att arbetet inte slutforts.

Rekommendationer
Vi rekommenderar att rutinerna och styrdokumentet tydliggors for vad som ska
galla for hantering av utlagg via reserakning, och i forhallande till Gvriga rutiner.

Vi rekommenderar att det sakerstalls att rutinerna tillampas och ar kénda.

Vi rekommenderar ocksa att det sékerstalls att redovisningen blir rattvisande.

Utbetalningsorder

Vi har granskat 50 slumpmassigt valda verifikat bland utbetalningsorder. Totalt
finns det finns 1560 rader i filen men flera av dessa avser samma verifikat.
Stickproven motsvarar ca 5 % och har omfattat hela regionen.

Utbetalningsorder tillampas bland annat for utbetalning av organisations-, parti-
och verksamhetshidrag samt Movingo, ersattningar till vardcentraler samt
utbetalningar till KPA avseende pensioner.

Region Sérmland Repslagaregatan 19 611 88 Nykoping

Tel: 0155 -24 50 00 E-post: post@regionsormland.se Org.nr: 232100 — 0032
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lakttagelser

Beddmning

Av Ekonomihandboken (Intranatet Insidan) framgar rutin for
hantering av utbetalningsorder. Enligt huvudregeln ska regionen
begéra en leverantdrsfaktura som underlag for utbetalning av kopta
varor eller tjanster. For uthetalningar dar det inte finns ndgon extern
leverantdrsfaktura uppréttar vi sjalva underlag, sa kallad
utbetalningsorder. Utbetalningar som avser 16n, skattepliktiga
ersattningar och utlagg i samband med tjansteresa far inte ske med
utbetalningsorder utan hanteras via I6nesystemet. De generella krav
som stélls pa underlag framgar bland annat av lagen om kommunal
bokfdring och redovisning, rekommendationer fran Radet for
Kommunal Redovisning samt regionens attestreglemente.

Vi har noterat brister i 41 av 50 verifikat vid granskningstillfallet.
Vi har inte noterat nagra avvikelser for verifikat avseende
partibidragen och KPA utbetalningar. Avvikelserna avser:

e Utbetalningar som bokforts pd intéktskonton —
nettoredovisning &r inte enligt god redovisningssed.

o Bristféalligt underlag, t.ex. det saknas underlag som styrker
handelsen eller uppgifter i blanketten som efterfragas
enligt rutinen.

e En dubbelregistering och dubbelutbetalning har skett. Vid
faktaavstamningen framkom att de tva utbetalningarna har
skett till leverantéren men att regionen har fatt tilloaka den
felaktiga dubbelutbetalningen. Av underlagen framgar inte
information om aterbetalningen.

e Enleverantdrsfaktura som har hanterats via
utbetalningsrutinen och inte via leverantdrsfakturarutinen.

e En utbetalning har bokforts felaktigt i ekonomisystemet.
Vid faktaavstdmningen framkom att posten nu har
korrigerats.

e  Tva utbetalningar avser laddning av frankeringsmaskiner.
Utbetalningarna har skett till Post Nord Sverige AB. Vid
ett fall har moms bokforts i underlaget och i det andra
fallet inte. Verksamheterna hanterar momsen pa olika satt.
Ett underlag avseende moms fran Post Nord kommer nar
inbetalningen har inkommit hos dem. Den ena
verksamheten berdknar momsen direkt medan den andra
verksamheten véntar tills underlaget har kommit. Det &r
verksamheterna som har kontroll 6ver att momsen blir
korrekt enligt Samlad redovisning.

e En utbetalning som avser 16n enligt underlag.

Enligt var bedémning behover
tillampning av rutinen for
utbetalningsorder starkas. Det
ar viktigt att underlagen
uppfyller kraven enligt
regelverken.

Forvaltningen behdver
sékerstélla att utbetalning med
samma underlag inte ska kunna
ske och att l6neutbetalning
hanteras via I6nesystemet.

Det ar viktigt att rutin for
leverantorsfaktura tillampas.

Rutiner for redovisning av
ersattningar till vardcentraler
behdver ses dver for att
nettoredovisning inte ar enligt
god redovisningssed. Arbete
kring det har paborjats enligt
uppgift vid faktaavstamningen.

En regiongemensam rutin for
hantering av moms avseende
laddning av
frankeringsmaskiner bor
Overvégas. Det ar Samlad
redovisning som har
avstamningsansvaret for
momskonton enligt
ekonomiboken’.

” Ansvarsfordelning for kontoavstamning och upprattande av specifikationer for balanskonton

2019.

Region Sérmland
Tel: 0155 -24 50 00

Repslagaregatan 19
E-post: post@regionsormland.se

611 88 Nykoping
Org.nr: 232100 — 0032

SID 7(13)



i

REGION
SORMLAND

Datum

2019-09-30

Revisionen

Rekommendationer

GRANSKNINGSRAPPORT

Dokumentnummer

RE-REV19-0037

Vi rekommenderar att tillampning av rutinen for utbetalningsorder sékerstalls.

Det ar viktigt att underlagen uppfyller kraven enligt regelverken. Verksamheten
behover sakerstalla att utbetalning med samma underlag inte ska kunna ske och

att Ioneutbetalning hanteras via I6nesystemet.

Det ar viktigt att rutin for leverantorsfaktura tillampas for att minska risken for

fel i hanteringen och redovisningen.

Vi rekommenderar ocksa en regiongemensam rutin for hantering av moms

avseende laddning av frankeringsmaskiner.

Dispensansdkan for hyrpersonal

I internkontrollgranskningen 2018 ingick kontroll av féljsamhet av rutin for
dispensansokan for hyrpersonal i halso-och sjukvarden. Granskningen visade att
géllande rutin for dispensanstkan inte foljdes. Bland annat saknades ett stort
antal dispensansokningar i d&rendehanteringssystemet, till stickproven av

leverantdrsfakturor som gjordes.

Granskningen av foljsamhet av rutin for dispensanstkan har nu foljts upp och
utgatt fran 99 slumpmassigt valda verifikat i redovisningen for kontona for
inhyrd personal, i halso-och sjukvarden. Det motsvarar 5 % av det totala antalet

pa 1 929 verifikat pa tillsammans 87,2 mnkr.

lakttagelser

Beddmning

Det finns andamalsenliga rutiner for hantering av dispensansékan

Godkand

P& intranatet®, via en sokvag till &rendehanteringssystemet, finns rutinen
Begaran om dispens for inhyrd personal®. | faktaavstamning har vi fatt
veta att sedan juli 2019 finns ocksa informationen om rutinen i
avtalskatalogen pa intranatet med hanvisning till dispensanstkan.

I rutinen beskrivs arbetsétt for hur verksamheten ska ga tillvdga om
behov uppstar av att anlita hyrpersonal. Enligt rutinen ska avstamning
goras med verksamhetens ekonom och HR-specialist innan
dispensansokan skickas till en gemensam e-postlada for en forsta
bedémning av divisionschef. Beslut tas sedan av hélso-och
sjukvardsdirektoren om hyrpersonal far anlitas.

Blanketten Dispensansékan-inhyrd personal’ finns p& intranatet och ska
anvéndas och ett antal obligatoriska uppgifter (behoven som finns
(tidsperiod, basenhet/avdelning, profession, antal och tjanstgéringsgrad)

Beddmningen &r att rutin
finns. Bade rutinen och
blanketten kan goras
tydligare i sig och &ven i
kopplingen dem emellan.

Vi ser positivt pa det
utvecklingsarbete som
genomforts och
féljsamheten till rutinen
ar béattre i ar jamfort med
forra éret.

8 Sokvag:

personal

Arbetsétt, Karnprocess, Bedriva halso- och sjukvard, Halso- och sjukvardsledningen, Halso- och
sjukvardsledningens beslut, Ledningsinfo 2018 (sedan 6verforing till &rendehanteringssystemet)
°LS-LED18-0068-11, PVN18-0003-5, ledningsbeslut halso-och sjukvarden, nr 2018-10, datum 2018-06-21 .
19 5pkvag: Service och stod, Blanketter och mallar, Halso- och sjukvardens blanketter, Dispensansokan inhyrd
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ska fyllas i och blanketten ska undertecknas verksamhetschefen. For att
dispensansdkan ska kunna beddmas ska obligatoriska uppgifter bifogas i
rapport som avser bemannings- och ekonomiskt lage,
konsekvensbeskrivning och vidtagna atgarder.

Det framgar inte av rutinen eller blanketten att diarieforing ska goras, for
vilka delar och pa vilket satt. Det framgar inte av blanketten, under
rubriken yttrade, om det &r samma sak som den férsta beddmning som
divisionschefen ska géra enligt rutinen och om divisionschefen ska
underteckna blanketten under rubriken yttrande.

Dispensansdkan ar diarieford i d&rendehanteringssystemet Ej helt godként

| drendehanteringssystemet diariefors beslutade dispensansokningar. Vid | Beddmningen &r att till
tidpunkten for var granskning saknades dispensansokningar for sju kontrollerade verifikat
verifikat. finns dispensansékningar
For fem verifikat ar det osdkert om koppling kan goras till ratt diarieférda | i stor utstrdckning
dispensansokningar utifran hur de &r ifyllda vad galler tidsperioden, registrerade i

vilken professionen och basenhet/avdelning som avses. arendehanteringssystemet.
For ett verifikat har fel dispensansdkningsblankett anvants och diarieforts

(den som avser anstallningsrestriktivitet). Risk finns att hyrpersonal

anlitas utan att godkand
dispensansdkan finns. Vid
var granskning saknades
dispensansokan for sju
leverantorsfakturor.

Det ar tidskravande/svart
att soka efter
dispensansékningar i
arendehanteringssystemet
da de rubriksatts pa olika

sétt.
Dispensansokan innehaller kraven enligt rutinen Ej helt godkant
Det ar svart att fa en bild av om rutinen f6ljs nar det galler om och hur Var bedémning ar att det
avstamning har gjorts med verksamhetens ekonom och HR-specialist saknas uppgift om
innan dispensansdkan skickas till divisionschef for fortsatt beredning avstamning gjorts med
infor beslut. Samma sak géller de rapporter fér bemanning-och verksamhetens ekonom
ekonomisk lage m.m. som enlig blanketten ska bifogas dispensansokan. och HR-specialist och vad
rapporter som bifogats
| faktaavstamningen har det framkommit att avstdmningen och innehaller, da de inte
rapporterna inte diarieférs. Ekonom och HR-specialist forutsatts vara diariefors.
involverad i processen med avstdmning med divisonschef. | division
Primarvard tas beslut av divisionschef som infor sitt beslut gor en Det framgar inte tydligt
avstamning utifrdn ansékan och rapporter och tillsammans med HR- av rutinen eller blanketten
specialist och ekonom. F&r 6vriga divisioner tas beslut av hélso- och att diarieféring ska ske
sjukvardsdirektor efter gemensamt beredningsmate da divisionschefer, och hur bifogade
HR-chef och chefscontroller deltar. M6étet dokumenteras inte. rapporter hanteras
Rapporterna ér tillgangliga och forvaras hos hélso- och
sjukvardsledningen som underlag.
Dispensansokningar som granskats innehaller for dvrigt 6verlag de
obligatoriska uppgifterna som anges i rutinen och pa blanketten.
Dispensansdkan ar undertecknad av verksamhetschef Ej godkand
For 33 av dispensansokningarna saknas underskrift av verksamhetschef. | | Beddmningen &r att

faktaavstdmningen har det framkommit att bedémningen har varit att om | arbetsséttet for
dispensansokan mejlats fran verksamhetschefen, har det ersatt underskrift | verksamhetschefens
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for att underlatta arbetsflodet.

underskrift inte stammer
Overens med rutinen.

Divisionschef har yttrat sig och undertecknat dispensansdkan

Ej helt godként

For 33 av dispensansokningarna saknas yttrande och/eller underskrift av
verksamhetschef. | rutinen star det att blanketten skickas med e-post till
en e-brevlada for en forsta bedémning av divisionschef, innan beslut tas
av halso- och sjukvardsdirekoren. Enligt blanketten ska divisionschef
skriva ett yttrande. Det ar otydligt i blankettens utformning om yttrande
ar samma sak som bedémning och om divisionschefen som ska fylla i
villkor for beslut och underteckna dispensansdkan.

| faktaavstdmningen har det framkommit att blanketten ska vara
undertecknad av divisionschef och att hen kan ange modifiering av eller
villkor for beslutet, under rubriken yttrande. Beslut tas efter gemensam
diskussion i ett beredande mote (halso- och sjukvardsdirektor,
divisionschefer samt HR-chef och chefscontroller deltar) dar
divisionschefen gor en genomgang av varje dispensansokan. Yttrande
och divisionschefs rekommendation till beslut gas igenom muntligt vid
motet och detta kan darfor vara en forklaring till varfor det inte alltid
dokumenterats skriftligt och att underskrift saknas.

Beddmningen 4r att
arbetssattet inte fullt ut
foljer rutinen. Det inte &r
tydligt att/hur
divisionschef ska yttra sig
och underteckna
blanketten.

Halso-och sjukvardsdirektérens beslut med underskrift

Godkand

For samtliga dispensansokningar som ingér i granskningen finns
underskrift av halso-och sjukvardsdirektor och foljer rutinen.

Beddmning 4r att rutinen
foljs.

Leverantorsfakturans innehall ar tillrackligt for att mojliggora
matchning mot dispensandkan

Ej godkand

For 27 verifikat framgar det inte tydligt av leverantorsfakturan vilken typ
av profession av hyrpersonal som har hyrts in och/eller till vilken
basenhet/avdelning. Det forsvarar kontroll av om kostnaden &r riktig och
om den bokforts pa ratt kodstrang. Matchningen mot dispensansckan
forsvaras ocksa dar yrkeskategori och basenhet/avdelning anges.

Vid faktaavstdmningen har det framkommit att man anser att fakturor
frén leverantorerna inte ar anpassade for att underlatta uppféljning
kopplad till rutinen. Verksamheten ska se till att fakturor bokfors mot ratt
konto och kan gora det utifrdn den information som framgar av fakturan
som t.ex. namn pa hyrpersonalen. Uppfoljning sker dven av controller
tillsammans med verksamheten att kostnaderna bokforts mot ratt konto.

Leverantorsfakturor ska innehalla nédvandiga uppgifter for att pa ett
enkelt satt kunna beddma riktigheten i fakturan och koppla denna till
beslutad dispensanstkan. Otydliga leverantdrsfakturor kar risken for
felaktigheter vad géller kostnader och redovisning. Det vore rimligt att
kunna stélla krav pa fakturans innehall fran leverantoren sa att riskerna
minimeras.

Ovriga iakttagelser som gjorts &r att for tre verifikat har kop av
hyrpersonal gjorts fran leverant6rer som vi inte har avtal med. Tva
verifikat innehéller kép av hyrpersonal for en dag mer &n vad
dispensanstkan ar beviljat till. For ett verifikat har nettoavdrag gjorts
for boendekostnader. Nettoredovisning &r inte enligt god
redovisningssed.

Var bedémning &r att
leverantodrsfakturorna inte
innehaller fullstandiga
uppgifter sa de sa att det
pa ett sdkert satt gar att
koppla dem till
dispensansokan.

Region Sérmland
Tel: 0155 -24 50 00

Repslagaregatan 19
E-post: post@regionsormland.se

611 88 Nykoping
Org.nr: 232100 — 0032
SID 10(13)




[@m GRANSKNINGSRAPPORT

R EGION Datum Dokumentnummer
SORMLAND 2019-09-30 RE-REV19-0037
Revisionen
Héalso-och sjukvardens egna kontroller av rutin for dispensansdkan av
hyrpersonal

| regionstyrelsens internkontrollplan for 2018 och 2019 finns ett kontrollomrade
"Rutin for hyrpersonal”. Uppféljning har gjorts av kontrollomradet i
Landstingsstyrelsens verksamhetsberattelse 2018 dar tre slumpmassigt utvalda
godkanda dispenser for anlitande av hyrpersonal har kontrollerats via stickprov.
Resultatet visar att samtliga blanketter var ratt ifyllda i enlighet med beslutad
rutin och kontrollen ar godkand.

Kontrollen omfattar inte nagot om kostnaderna for hyrpersonal, d.v.s. sjalva
syftet med rutinen for dispens for inhyrd personal. Av rutinen framgar att
samtliga regioner arbetar gemensamt for att bli oberoende av hyrpersonal inom
ramen for ett projekt som leds av Sveriges kommuner och landsting. Malen i
rutinen anger att kostnaderna for hyrpersonal ska halveras fr.o.m. arsskiftet
2018-2019 och att i slutet av 2019 ska kostnad for inhyrd personal uppga till
max 2 % av personalkostnaderna.

| faktaavstamningen har det framkommit att uppféljningar gérs kontinuerligt av
kostnaderna for inhyrd personal (som andel av den totala personalkostnaden, pa
verksamhets/divisions- och verksamhetsomradesniva och i fakturagranskning).

Avropssamordnare skoter avropen med leverantor av hyrpersonal och ett avrop
ska bara ske om beslutad dispensansdkan finns.

Da det inte gors nagon uppfoljning av kostnader for hyrpersonal kopplad till om
beviljad dispensansdkan finns, finns en risk for att maluppfyllelsen inte nas och
att hyrpersonalkostnader uppstar som inte &r beviljade enligt rutinen.

Rekommendationer

Vi rekommenderar att rutinen och blanketten fortydligas ytterligare och dven
kopplingen dem emellan samt att kontrollmomentet i internkontrollplanen
utvecklas.

1 Verksamhetsberattelse 2018 for landstingsstyrelsen, LS-LED18-3350-2, beslutad av regionstyrelsen 23 mars
2019 § 50-19
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Redovisning av partistodet till fullméaktige

Revisionen granskade hantering av partistodet vid féregaende ars
internkontrollgranskning. I kommunallagen*? anges ett antal krav pa hur
processen med partistod ska ske. Hanteringen uppfyllde kraven forutom att
redovisningarna lamnades till fullmé&ktige for sent. Redovisningarna
presenterades som ett underlag for beslut om partistodet under hosten. Da
ldmnade vi rekommendation att se 6ver processen.

Vi har foljt upp rutinen och iakttagelser framgar nedan.

Regelverk

lakttagelse

Enligt kommunallagen fér regionen ge ekonomiskt
bidrag och annat stdd till politiska partier for att starka
deras stallning i den kommunala demokratin.
Fullmaktige ska besluta om partistédets omfattning
och formerna for det.

Beslut om partistod ska innehalla ett krav pa att
mottagaren av partistodet arligen ska lamna en
skriftlig redovisning om anvéndning av partistodet for
perioden 1 januari — 31 december enligt
kommunallagen.

Fullméktige far besluta att stod inte ska betalas till ett
parti som inte ldamnar redovisning och
granskningsrapport. Beslut om att betala ut partistod
ska fattas av fullmaktige minst en gang per ar.

Fullmaktige har beslutat om regler for partistod i
november 2018 .

Vi kan inte finna att fullméktige har beslutat om
utbetalning av partistdet under 2018 avseende 2019
utifrdn fullméaktiges protokoll'*. For &r 2018:s
partistdd finns det ett sddant beslut **. Vi kan inte
finna att fullméktige har beslutat om utbetalning av
partistodet och darfér kan vi inte finna regleringen
dar. Daremot framgar kraven av reglerna for
partistddet.

Av regionens budget 2019 framgar att samtliga partier
representerade i fullméktige har redovisat hur
partistod for 2017 och darmed far partistod for 2019
utbetalat efter ansdkan, i enlighet med regler for
partistod. Beloppen anges i regionstyrelsens
verksamhetsplan med budget 2019-2021. Styrelsen
har beslutat om fértroendemannabudget vid sin budget
for 2019'°.

Vid faktaavstamningen framkom att en ny rutin har
upprattats. Fullmaktige kommer att besluta om
utbetalningar for 2020 under hdsten déar sérskilt
beslutspunkt avseende utbetalning framgar. Krav pa
redovisning av anvandning av partistodet och
granskningsrapport ska framga. Arendet ska ange
ocksa vilka partier som inlamnat redovisningen i tid.

12 Kommunallag (2017:725), 4 kap 29-32 §§

3 L andstingsfullmaktige § 130/18, Regler for partistdd och regler for politiska sekreterare
 http://opengov.cloudapp.net/Meetings/L TSORMLAND/Boards/Details/216785

15 Landstingsfullmaktige § 129/17, Utbetalning av partistod for 2018
18| andstingsstyrelsen § 227/18, Regionstyrelsens verksamhetsplan med budget 2019-2021
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Redovisningen ska ges till fullmiktige senast sex Enligt fullméktiges protokoll har tre partier redovisat
ménader efter redovisningsperiodens utging. anvindning av partistddet med bifogad
Granskningsrapport dver anvindning av partistodet granskningsrapport till fullmiktige avseende 2018
ska bifogas i redovisningen. inom sex manader efter redovisningsperiodens utgéng.

Redovisningarna har presenterats under punkten
Redovisning och anmdlan av inkomna
regionfullmdktigedrenden. Enligt forvaltningen har
alla partier limnat in redovisningen inom sex manader
till regionen. Tidsramen pa sex ménader har tillimpats
utifrdn ankomstdatum. Sju partiers redovisningar har
anmiélts pd fullméktiges sammantride i september.

Beddémning
Vi har noterat att nu lamnas redovisningarna 16pande till fullmiktige vilket &r
forbattring géllande tidsramen.

Var beddmning ér att den nya rutinen uppfyller kraven och dérfor lamnar vi inte
ndgon rekommendation. Revisionen kommer att folja upp tillimpning av den
nya rutinen.

Revisionen

(ﬁc‘b \hsao

Tiina Olofsson

%Nf_
Asa\Forsman

Sakkunnig revisor Sakkunnig revisor
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