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Koncept Fleximat — ett flexibelt maltidssystem dar
patienten far vélja vad och nér hen vill dta.

Inledning

Konceptet for Region Sormlands flexibla maltidssystem &r framtaget for att
pa en 6vergripande niva forklara vad det innebér. Till konceptet finns en
framtagen process som presenteras pa Insidan. Styrdokument och andra
dokument som forklarar hur maltidssystemet fungerar lankas i
Fleximatprocessen pa Insidan 7i/lhandahalla Fleximat. Konceptet och
processen ar framtagna for att kvalitetssakra systemet och leverera en
optimal maltidsupplevelse. Vidare kravs en tydlig styrning och regelbunden
kvalitetsuppf6ljning i savél produktionsk6k som pa vardavdelningarna.

Hela konceptet &r kvalitetssidkrat genom FAMM modellen! for att belysa
helheten av maltiden (méotet, rummet, produkten, styrsystemet och

stimningen).

Styrsystemet (lagar, riktlinjer & organisation)

Stamningen (Maltidsmiljon)

Rummet Maotet Produkten
Ljus Patient- Utbud
Ljud Personal Meny
Férg Bemotande Smak

Dukning Service Doft
Utseende

Bakgrund

Region S6rmlands vision om ”Sveriges friskaste 1an” har lyft fram
maltidsfragorna som en viktig del for att na malet. Det har darfor varit
naturligt att utveckla vara patientmaltider till att bli absolut i toppklass, for
att mota framtidens krav och forvéntningar.

L Edwards A. S. John & Gustafsson, Inga-Britt (2008). The Five Aspects Meal Model. Journal
of Food Services, 19.
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Manga av vara matgéster ar dldre multisjuka manniskor, som finns i
riskzonen att drabbas av undernéring. De &r 1 stort behov av goda och
naringsriktiga maltider under sin vistelse pa sjukhus. Det finns ocksa
matgéster som har andra behov dédr maltiderna ses som en del av den
fortsatta rehabiliteringen. Vikten av att ata ratt ar betydande for att uppna
och behalla en god hilsa.

Vision
Region S6rmland har ett flexibelt och modernt maltidssystem som utgar
fran patientens behov, med god mat och minskat matsvinn.

Med vart maltidssystem far patienten sjdlv vilja vad och nar hen vill 4ta.
Maltidsvarden serverar god mat i en trevlig miljé och ger ett gott
bemotande. Med flexibla maltider dr det lattare att dta upp och mat som
hamnar 1 magen &r medicin.

Motet

Hur vi méter varandra i och kring en maltidssituation ar en viktig del i
skapandet av en god maltidsupplevelse. Métet bor praglas av dmsesidighet,
tillit och empati. Det &r en central utgangspunkt for att kunna ge god
omvardnad och for att maltiden ska bli sa bra som mgjlig utifran patientens
behov. Som patienten kan det vara svart att bedoma den medicinska
behandlingen, medan det &r lattare att relatera till maltidsupplevelsen.

Bemdétande

Motet mellan manniskor ar viktigt for att skapa en god maltidsservice, detta
galler bade moéten mellan maltidsvardar, vardpersonal, patienter och
narstaende.

Som maltidsvard ar det viktigt att vara serviceinriktad. Malet ar att
patienterna ska kénna sig vilkomnade och bemétas pa ett trevligt satt, precis
som pa vilken restaurang som helst.

I motet med patienten ar det viktigt att patienten far menyn presenterad for
sig samt att maltidsvarden ger tid till att skapa dialog kring menyn.
Patienten ska fa information om hela utbudet och det ar dven viktigt att
patienten sjélv far valja pa vilken plats maltiden ska intas.

Det ar viktigt att patienten blir erbjuden samtliga maltider enligt
maltidsordningen. Somliga patienter kan beh6va trugas vid vissa
maltidstillfillen da aptiten kan vara nedsatt. Da har maltidsvarden en viktig
roll i att inspirera kring maltiden. Mark skillnad pa hur mellanmal kan
serveras: “6nskar du mellanmal?” eller ”hiar kommer jag med smorrebrod!”.
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Med andra ord ar det viktigt att inte bara fraga patienten om hen vill ha
mellanmal utan istallet marknadsfora vilka mellanmal som erbjuds.

Bemotandet och samarbetet mellan maltidsvérd och vardpersonal ar centrala
forutséttningar for att skapa basta mojliga maltidsservice for patienterna.
Vardpersonalen ansvarar for att ordinera kosten vilket innebar att det kravs
bra kommunikation med maltidsvardarna. Dessutom behover vissa patienter
atstodjande atgarder vilket ocksa maste beaktas och kommuniceras om
personal sinsemellan. Dessa samtal kraver respekt for varandras uppgifter,
kunskaper och erfarenheter. Vidare ar det dven viktigt med ett respektfullt
bematande i samtal som sker med patient, néarstaende eller i patientens
nérhet.

Etik

Region Sormland har ett etiskt program som utgor en gemensam etisk
vardegrund vilken tar fasta pa vardagsetiken med tonvikt pa
bemotandefragor och forhallningssatt 1 hilso- och sjukvarden. Hélso- och
sjukvardslagen utgar ifran att alla som besoker varden ska behandlas lika.
Patienter forvantar sig ett vanligt, engagerat och korrekt bemétande.

Vi vill att alla ska vara valkomna och bemétas val, oavsett hur eller 1 vilken
av vara verksamheter vi mots. Och oavsett vem hen &r.

Personcentrerad vard

Personcentrerad vard handlar om att kunna erbjuda vardtjanster som &r
anpassade efter behov och resurser hos patienten. Nar varden blir en tjanst
blir motet mellan profession och patient mer jamlikt och ett naturligt
partnerskap ingas. I partnerskapet mots personen av vardighet, medkénsla
och respekt, detta skapar 6kad kvalitet i motet med patienten.

Inom maltidsservicen &r det viktigt att arbeta i linje med personcentrerad
vard. I vart flexibla maltidssystem kan patientens individuella behov bli
tillgodosedda eftersom konceptet skapar utrymme for flexibilitet. Som
maltidsvard och vardpersonal ar det viktigt att vara lyhord for patientens
behov och 6nskemal genom att sdtta patienten i centrum.

Rummet

Hur rummet 4r utformat har stor betydelse for upplevelsen av maltiden. Det
ar viktigt att tanka pa att flera olika faktorer paverkar patientens upplevelse
av maltidsmiljon, exempelvis farg, ljus, ljud, temperatur, mébler, textilier
och dukning. Rummet bér vara rent och snyggt och erbjuda en lugn och
trivsam milj6. Alla patienter ska erbjudas likvardig maltidsmilj6é och déarfor
inrymmer konceptet en rumsstandard som framjar maltidsmiljon.
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Vardrummet

Det ar svart att skapa en trevlig maltidsmiljo i ett vardrum. Om det ar
mojligt for patienten att ga till maltidsrummet ska den maltidsplatsen véljas
1 forsta hand. I annat fall ar det viktigt att se till att sangbord &r
undanplockat och rent innan servering. Att vidra rummet samt stinga av TV
ar andra atgérder for att skapa en battre maltidsmilj6 1 vardrummet.

Maltidsrummet

Maltidsrummet ska skilja sig fran 6vriga sjukhusmiljon och inbjuda till en
trevlig stund. I konceptet for vart flexibla maltidssystem dr maltidsrummen
ombyggda for att leva upp till detta. Det innebér att det inte finns utrymme
for personliga utsmyckningar utan gestaltningsprogrammet ska efterfoljas.
Maltidsvarden ansvarar for att sakerstilla att maltidsrummet alltid ser
snyggt och rent ut. Vid ombyggnation ska det typrum som faststéllts 1
dokumentet PTS (program for teknisk standard) samt
gestaltningsprogrammet anvandas som mallar och styra hur avdelningskok
och maltidsrum utformas.

Gestaltningsprogrammet dr framtaget tillsammans med inredningsarkitekt
och mobelleverantor. Néar maltidsrum och avdelningskok byggs om och
anpassas innebér det sedan att avdelningarna hyr ett moblerat rum.

Maltidsmiljo

For manga patienter 4r maltiderna dagens hojdpunkt. En trevlig och
inbjudande maltidsmiljo kan bidra till en battre aptit, 6kad energi och i
forlangningen ett snabbare tillfrisknande. Maten, likt medicinerna, &r ocksa
en del av den medicinska behandlingen. Konceptet utgar fran FAMM-
modellen som ar ett bra verktyg for att skapa en god maltidsmiljo. Modellen
utgar fran de fem aspekterna motet, rummet, produkten, styrsystemet och
stdmningen.

Dekorationer, dukning och hégtider

Utsmyckningen av maltidsrummet ska efterfolja framtaget
gestaltningsprogram, vilket innebar att det inte finns plats for personliga
utsmyckningar. Ténk pa att skapa en trevlig maltidsmiljo for patienterna
genom att se till att maltidsrummet alltid ar rent och snyggt. Riktiga vaxter
och blommor far inte forekomma pa vardavdelningarna, enligt gillande
hygienregler. I gestaltningsprogrammet finns konstvéxter att kopa in.

Duka snyggt till patienten vid servering och se till att patienten har tillgang
till samtliga kryddor och tillbehor som kan behovas. Vid hogtider ar det
trevligt att duka extra fint samt dekorera med passande servetter.
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Menyer

Tryckta menyer finns att dela ut till patienterna. Den tryckta menyn &r pa
svenska, men menyn finns dven utskrivbar pa engelska. Vid uppdatering

informeras verksamheterna for utbyte av menyerna. Menyerna innehaller
bilder pa matritterna samt symboler for att vara lattforstaeliga for alla.

Utrustning pa avdelningen

I faststélld utrustningslista framgar gransdragningar, vilka produkter som
ska kopas in samt inkdpsmetod. Produkterna ar framtagna tillsammans med
gestaltningsprogrammet. Det dr viktigt att de angivna produkterna kops in
for att efterfolja konceptet, det finns med andra ord inte utrymme for egna
tolkningar.

Overgripande utrustning som diskas i produktionskoket kops in av enheten
Maltider. Inventarier som tillh6r rummet képs in i byggprojektet av
Fastighetsservice. Avdelningarna ansvarar for att kopa in utrustning som
dekoration, koksredskap, viss serveringsutrustning och vissa inventarier.

Utrustning fran produktionskoket

Huvudritter, mellanmal och desserter serveras pa porslin, som dgs av
enheten Maltider. Pa vissa enheter dgs glas, bestick, muggar, brickor och
ovrigt porslin av Maltider och bestills i kostdatasystemet Matilda. Pa 6vriga
enheter 4gs det av avdelningarna sjalva. Mellanmal och desserter serveras
pa stapelbart porslin med lock. Vissa mellanmal och desserter serveras i
engangsmaterial, som miljovanlig plast och papp. Dessa kallsorteras i ratt
sopkarl efter att patienten atit. Porslin och lock skickas sedan tillbaka till
koket 1 diskvagnarna.

Produkten

Produktframtagning

Vi utgar fran ravaror med hog kvalitet, som foljer sisongen och som
uppfyller de aktuella upphandlingskraven.

Vara kockar har, tillsammans med vara maltidsutvecklare, tagit fram och
utvecklat recepten och menyn. Vi har utgatt fran vara egna recept men
anpassat tillagningsmetoder sa att de blir mer skonsamma och
naringsbevarande. Ravarorna ar noga utvalda sa att smaker och konsistenser
bibehalls. Alla recept ar naringsberdknade och fokus dr sma proteinrika och
energi- och néringstita portioner.

Menyn ska tilltala sa manga som mgjligt och bjuda pa variation bade 1
smaker, utseende, form, konsistens och typ av matritt och ravaror. Det ska
finnas en god variation av fagel, fisk, kott och vegetariskt. Ordinarie meny
ska tdcka behovet for de flesta av vara patienter.
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Tillagning

Tillagningen sker enligt noggrant anpassade recept. Det ar viktigt att
ravarorna tillagas pa ett skonsamt satt, for att behalla kvalitén efter att de
varmts upp igen fore servering. Fisken rimmas dessutom fore tillagning for
att bevara saftighet och konsistens. Vissa av recepten ar anpassade for att
tillagas pa lag varme under natten.

Nér maten tillagats kyls maten snabbt ned 1 stora nedkylningsrum.

De kalla komponenterna laggs sedan upp pa porslinstallrikar dar sasen
separeras och halls upp i en sasskal som star placerad pa tallriken. Hér dr det
viktigt med ett estetiskt tilltalande upplagg for att locka fram aptiten hos
patienterna.

Tallriken placeras i ett plasttrag och forsluts sedan i modifierad atmosfir,
som bestar av koldioxid och kvave. Varje forpackning forses med en etikett
innehallande information om matrétt, uppvarmningsinstruktioner,
tillagningsdatum, sista anvandnings-datum samt forvaringsinformation.

Logistik

Huvudforradet av matratter finns i produktionskoket. Vagnar packas efter
bestallning och star i kylrum fram till leveranstillfillet. Leveransen sker
utifran avdelningens behov och kapacitet. Vagnarna &r specialdesignade for
att mojliggora basta mojliga ergonomi for brukarna.

Pa varje avdelning finns en diskvagn dar avdelningarna packar ner smutsig
disk som transporteras till produktionskokets centraldisk. Rent diskgods
levereras sedan tillbaka till avdelningarna.

Servering

Patienterna viljer sjalva nar och vad de vill dta. Utbudet finns tillgangligt pa
avdelningen under hela dygnet. Enheten Maltider dger matladorna fram till
att de tas ut fran kylskapet infor servering till patient. Varje uttag registreras
1 ett kostdatasystem.

Narstaende har mojlighet att kopa huvudritterna, smaratter samt desserter
och é&ta tillsammans med patient.

Maten forvaras i kylskap pa avdelningen och varms upp i speciella
mikrovagsugnar enligt angiven instruktion pa etiketten. Mikrovagsugnarna
ar programmeringsbara och varje matritt har ett eget uppvarmningsprogram.

Maltidsvarden haller upp sasen pa tallriken efter uppvarmning. Rékosten
och kolhydratstillbehoret serveras vid sidan av varmritten. Patienten far
ratten serverad pa bricka vid bordet i maltidsrummet eller i vardrummet.
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Utbudet

Det finns ett brett utbud och alltid nagot att vilja pa under dygnet. Menyn
bestar av olika huvudritter, smarétter och desserter.

Huvudritterna dr sma till storleken, men energi- och néringstéta. Patienten
far sjalv valja tillbehor till huvudratten, som till exempel potatismos, kokt
potatis, pasta, ris och bulgur. Till huvudritten serveras dagens rakost.

Genom att erbjuda manga olika smaritter och desserter kan patienternas
totala matintag 6ver dygnet 6ka. Dessa produkter placeras i montern for att
patienterna ska fa mojlighet att se utbudet och pa sa satt locka till aptit.

Arstider

Det finns en meny for var/sommar samt en meny for host/vinter. Pa sa sitt
kan menyn sdsongsanpassas efter tillgang pa ravaror, som ar viktigt ur ett
hallbarhetsperspektiv.

Under sérskilda helgdagar, som pask, midsommar och jul, erbjuds en
anpassad meny med klassiska ratter och tillbehor for det valda tillfillet.
Ordinarie menyutbud finns ocksa tillgangligt under dessa helgdagar.

Specialkost

Den ordinarie menyn ticker behovet for flera olika koster. I menyn finns
bade laktosfria, glutenfria, komjolksproteinfria, lattuggade, flytande,
vegetariska (lakto ovo) och flaskfria alternativ. Det finns dven ett utbud av
ratter som tilltalar barn.

Patienter som far dialysbehandling har en egen meny med utvalda matrétter
fran ordinarie meny. Vissa avdelningar har timbal i sitt ordinarie utbud,
ovriga avdelningar bestéller vid behov.

For specialkoster som magtarmkost, post OP-kost, gelékost samt
fettreducerad och proteinreducerad kost finns ett specialkostkék som
anpassar utbudet efter behov. Dessa specialkoster maste forbestillas i
kostdatasystemet Matilda.

Styrsystemet

I styrsystemet ingar alla 6vergripande regler, lagar och férordningar och
politiska mal som styr over verksamheten. Styrsystemet handlar &ven om
hur var organisation ser ut. Enheten Maltider som tillhor
Verksamhetsservice ansvarar for maltidssystemet och Hélso- och
sjukvarden dr mottagare av systemet. Alla beroérda verksamheter maste
tillsammans arbeta for att uppna en optimal maltidsupplevelse for vara

patienter.
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Bestallningssystem
Vi anvénder oss av kostdatasystemet Matilda.

Egenkontrollprogram pa vardavdelning

Region S6rmlands egenkontrollprogram for avdelningskok (EKP) ska
efterfoljas. Programmet finns att tillga pa Insidan. Pa varje avdelning ska
senaste versionen av programmet med tillhérande checklistor finnas
utskrivet. Pa vissa avdelningar anvinds digitalt EKP, da anvinds bade
programmet och checklistor digitalt. Syftet med egenkontrollprogrammet &r
att sékerstalla att livsmedel som tillhandahalls ar sakra.

Frekvensen for kontroll och dokumentation ska efterfljas. Pa
Kompetensportalen finns en digital utbildning “Livsmedelshygien i
avdelningskok” som ska genomforas minst en gang per ar for alla
medarbetare som hanterar patientmaltider pa en vardavdelning.

Hallbarhetsprogrammet

Konceptet utgar fran Region S6rmlands Hallbarhetsprogram med
tillhorande handlingsplan framtagen av enheten Maltider.

Maltidsordning

Region S6rmland har en faststédlld maltidsordning som ska efterfoljas. Minst
sex maltider ska erbjudas till vara patienter under dygnets timmar. Detta for
att minska nattfastan till maximalt 11 timmar samt uppna god
nutritionsstatus hos vara patienter.

Téank pa att mellanmal &r lika viktiga som huvudmal och erbjud alltid
patienterna detta. Maltidsvardarna ansvarar for att mellanmal finns att tillga
pa vardavdelningen.

Maltidsvard

Maltidsvarden ansvarar for maltidsmiljon och alla maltider pa avdelningen.
Maltidsvarden skoter om avdelningskoket och maltidsrummet, bestaller
livsmedel, iordningstéller maltider, erbjuder samt serverar maltider till vara
patienter. Maltidsvarden ar en sjalvklar och naturlig del i arbetslaget pa
avdelningen. Samarbete och regelbunden informationsdverforing mellan
maltidsvard och vardpersonal ar viktigt for patientsakerheten och
maltidsupplevelsen.

Maltidsvardsrollen &r en del av det flexibla maltidssystemet och ska finnas
pa avdelningen fran morgon till kvall. Maltidsvérdarna tillh6r
Verksamhetsservice och en teamledare arbetar néra avdelningen som
nirmaste ledare.
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Maltidsvardarna behdver kunskap inom manga olika omraden gallande
maltider, service och nutrition. For att méta de kompetenskrav som stills
genomfor samtliga maltidsvardar en intern grundutbildning enligt faststalld
utbildningsplan.

Gransdragningslista

For att arbetet ska ske pa ett tryggt och sakert satt ar det viktigt att veta
vilken roll som ansvarar f6r vad. Gransdragningslistor ar framtagna pa
respektive avdelning for att tydliggora vad vardpersonal respektive
maltidsvard ansvarar for nar det giller maltidsservicen pa avdelning. Under
hela arbetspasset behover det kontinuerligt finnas en dialog och
kommunikation mellan vardpersonal och maltidsvard.

Kvalitetssdkring

For att sakerstilla ett gott resultat finns ett kvalitetsuppfoljningsprogram
som foljer hela processen. Maltidsupplevelsen foljs upp kontinuerligt med
hjalp av checklistor. Egenkontrollprogram efterf6ljs, matsvinnsmétningar
genomfors och kontinuerlig aterkoppling sker mellan produktionskok och
avdelningskok. Patient- och produktundersékningar sker enligt faststalld
tidsplan.

Maltidsvarden eller den som &r ansvarig for avdelningskoket ansvarar for att
folja upp maltidsupplevelsen pa vardavdelningen nar det giller motet och
maltidsrummet. Produktionskoket ansvarar for att f6lja upp produkten och
genomfora produktutveckling.

Region Sérmland Repslagaregatan 19 611 88 Nykoping
Tel: 0155-24 50 00 E-post: post@regionsormland.se Org.nr: 232100 - 0032

SID 9(9)



	Koncept Fleximat – ett flexibelt måltidssystem där patienten får välja vad och när hen vill äta.
	Inledning
	Bakgrund
	Vision
	Mötet
	Bemötande
	Etik
	Personcentrerad vård

	Rummet
	Vårdrummet
	Måltidsrummet
	Måltidsmiljö
	Dekorationer, dukning och högtider
	Menyer
	Utrustning på avdelningen
	Utrustning från produktionsköket

	Produkten
	Produktframtagning
	Tillagning
	Logistik
	Servering
	Utbudet
	Årstider
	Specialkost

	Styrsystemet
	Beställningssystem
	Egenkontrollprogram på vårdavdelning
	Hållbarhetsprogrammet
	Måltidsordning
	Måltidsvärd
	Gränsdragningslista
	Kvalitetssäkring


