God maltidsmiljo
- en godare maltid!

REGION
SORMLAND



Bemotande, miljo och
stamning o

Du som jobbar med maltider néra
patienter - tack for det viktiga
jobb du gor! Har kommer ett par
tips och stod for dig i arbetet med L
den viktiga maltidsmiljon. Visste du att

maten pa tallriken bara star for 40 % av
maltidsupplevelsen? Och att allt runt omkring,
som milj6, stdmning och bemaoétande star for hela v
60 %2

FAMM-modellen
FAMM ar en modell for att pa ett tydligt och konkret satt
arbeta med maltidsmiljon. Den belyser fem aspekter:

Styrsystemet
Rummet

Mat och dryck
Motet
Stamningen

Har far du konkreta forslag pa hur du kan, utifran FAMM,
pé ett enkelt satt héja maltidsupplevelsen for dina
patienter.

For manga patienter ar maltiderna dagens
hoéjdpunkt. En trevlig och inbjudande
maltidsmiljo kan bidra till en battre aptit,
Okad energi och i forlangningen ett
8 snabbare tillfrisknande. Maten, likt
4 ; medicinerna, ar ocksa en del av den
medicinska behandlingen.




Styrsystemet

| styrsystemet ingar de lagar och regler, féreskrifter och
férordningar som berér Halso- och sjukvarden samt
maltidsverksamheten. Livsmedelslagstiftningen, hélso-
och sjukvardslagen och lagen om offentlig upphandling ar
exempel pa lagar som styr maltiderna inom regionen.

Styrsystemet innefattar ocksa de rutiner som géller pa
arbetsplatsen samt beskriver hur maltidsarbetet ar
organiserat i regionen.

Hur ser det ut hos er?:

Finns det en utsedd ansvarig for avdelningskdket och
maltidsmiljon?

Efterfoljs egenkontrollprogrammet?

Foljs framtagna rutiner for
arbetet i avdelningskoket?

Ses maltiderna som en del
av behandlingen?




Rummet
Hur rummet ar utformat har stor betydelse for upplevelsen av maltiden.
Rummet boér vara rent och snyggt och erbjuda en lugn och trivsam miljé.

Checka av dessa punkter innan maltiden serveras:

v

Kontrollera att rummet ar rent och att stolar och
bord ar avtorkade och rena.

Skapa utrymme for patienten att kunna ata enskilt.

Plocka bort gamla tidningar och disk.

Se till att de ar rent och snyggt i fonstren.

Vadra rummet fére maltid om det behovs.

Tand lampor.

Sténg av tv:n vid maltider om ingen tittar.

v Reservera rummet fér maltiderna sa att enbart
atande har tilltrade.

v Sakerstall att patienten far det stéd som
behdvs i maltidsrummet.

Det kan vara trevligt att anvanda vinglas och
finporslin pa helgdagar, och att pynta efter
hogtid, bade i maltidsrum och i vardrummen.
Dar maltidssystemet Fleximat ar infort ska
framtaget Gestaltningsprogram efterfdljas for att
kvalitetssékra maltidsmiljon.



W Mat & dryck

Individens preferenser

— gallande tradititon, kultur

™ och religiosa aspekter

) formar férvantningar pa

vad som ska serveras och

pa vilket satt. Det ar viktigt

att maltiderna anpassas efter

patienternas behov och

att ratt kost serveras.

Checka av punkterna nedan:

v Presentera dagens meny tydligt.

v Kontrollera att glas, porslin och bestick ar rena och hela.
v Lagg upp maten snyggt pa tallriken.

v Erbjud sallad, rakost, smér och bréd.

v Erbjud tillbehér som salt, peppar, ketchup och lingonsylt.
v Servera samtliga maltider enligt maltidsordningen.

v Ge patienten information om utbud och valmoéjligheter.



Motet

Bemotandet ar en viktig forutsattning for en god
maltidssituation. Det ar viktigt att det finns 6msesidigt
fortroende, empati och tillit. Det ar en central
utgangspunkt for att kunna ge god omvardnad och for
att maltiden ska bli sa bra som majligt utifran patientens
behov.

Att patienten sjalv far vélja var och med vem maltiden
ska intas ar viktigt. Sjukhusmaltiden bor dven skapa
mojligheter for social samvaro och trivsel i den méan det
ar mojligt.

Checka av dessa punkter:

v Lat patienten &ta ifred, undvik provtagningar,
samtal eller meddelanden under maltiden.

v Undvik stérande ljud, som skrammel med
matvagnen, disk eller jobbprat.

v Forsok vara fler personal narvarande under
maltiden sa att de patienter som kraver
atstodjande atgarder far den hjéalp de behover.

v Lat maltiderna ta den tid som krévs.

v Ge patienten utrymme och mdjlighet att vara
delaktig i och kring sin maltid.



Stamningen
Stdmningen ar sammanvagningen av alla de ovanstaende
aspekterna och ar den sa kallade maltidsmiljon.

Den ena saken ar inte avhangande den andra utan alla
saker ar vasentliga for att en god maltidsmiljé ska kunna
uppnas.

Lycka till med maltidsarbetet pa din avdelning!
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