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Varuforsorjningsnamnden

Revisionsskrivelse om upphandling och byte av tredjepartsleverantor
av forbrukningsmaterial

Bakgrund och syfte

Varuforsorjningsnamnden (VFN) ar en gemensam namnd for regionerna Dalarna,
Vastmanland, Sérmland, Uppsala och Orebro med syfte att férse varden och tandvarden
med forbrukningsartiklar av engangskaraktar. Det sker genom upphandlingar och
inkop, men dven genom lagerhallning och distribution via en tredjepartsdistributor.

Regionen Uppsalas revisorer ansvarar for revisionen av VFN och har givit EY i uppdrag
att granska VFNs arbete med upphandling och byte av tredjepartsleverantor for
forbrukningsvaror. Granskningen omfattade inte den nya tredjepartsleverantorens
arbete.

Efter upphandling tecknade VFN i slutet av 2018 avtal med Apotekstjanst AB och de
overtog verksamheten som tredjepartsleverantor 1 oktober 2019. Betydande problem
med leveranser intraffade direkt efter distributérsbytet vilket har drabbat alla regioner
pa nagot satt med betydande konsekvenser som t ex instillda operationer.

Den overgripande revisionsfragan ar om Varuforsorjningsnamnden haft en tillracklig
styrning och kontroll for att sakerstdlla en upphandling och byte av distributor for
forbrukningsmaterial som minimerar stérningar i verksamheten.

Revisorernas sammanfattande bedomning

Var sammanfattande bedomning ar att Varuférsorjningsnamnden allvarligt brustit i sitt
ansvar genom att inte ha en tillracklig styrning och kontroll av vare sig upphandlingen
eller den efterféljande implementeringen med byte av tredjepartsdistributor.

Revisorernas iakttagelser:

- VFN har inte genomfort en riskanalys infor utformningen av forfragnings-
underlaget eller en d&ndamalsenlig upphandlingsstrategi som beaktat
kansligheten inom regionernas karnverksamheter for stérningar i distributionen
av forbrukningsartiklar.

- Upphandlingens forfragningsunderlag har utformats pa ett sddant satt att utover
priset sa saknas tilldelningskriterier for utvardering av givna anbud.
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- Den for regionerna och distributéren gemensamma inférandeplanen enligt
forfragningsunderlaget upprattades inte.

- Deriskanalyser som har gjorts under implementeringsfasen har varit
otillrackliga och inte inkluderat kdrnverksamheternas perspektiv.

- Informationen som gavs till kdrnverksamheten om att distributionen skulle
fungera som vanligt var inte valgrundad, d.v.s. det hade inte gjorts verifieringar
av kritiska moment i logistikprocessen eller av Apotekstjansts forberedelser infor
avtalsstart.

- Mojliga atgarder for att forebygga storningar vid distributorsbytet genomfordes
inte.

Revisorernas rekommendationer

Utifran granskningen slutsatser och vara bedémningar rekommenderar vi
Varuforsorjningsnamnden att:

- Regelmassigt involvera kdrnverksamheten i upphandlingar som gors.

- Sakerstdlla att dokumenterade behovs- och marknadsanalyser gors infor
upphandling.

- Gorariskanalyser under forberedelsefasen infor framtagandet av forfragnings-
underlag.

- Sakerstdlla att det faststalls en upphandlingsstrategi vid varje storre
upphandling.

- Gora en 6versyn av modellen for riskanalys.

- Overviga utviarderingsgrunden bista forhallandet mellan pris och kvalitet vid
upphandling av tjanster.

- Sakerstalla att inférande- och avstaimmningsplaner upprattas i upphandlingar
dar t.ex. byte av leverantor kan innebara risk for storningar.

Denna skrivelse dr upprattad for revisorerna i samtliga regioner dar VFN ar gemensam
namnd. Vi 6nskar Varuforsorjningsnamndens synpunkter pa rapporten senast 2020-06-
30.

For revisorerna i Region Dalarna, Sérmland, Uppsala, Vistmanland och Orebro:

P

(A7

Anders Toll, Ordférande for Revisionen i Region Uppsala

Soren Bertilsson, Ordférande for Revisionen i Region Dalarna
Gustaf Wachtmeister, Ordférande for Revisionen i Region S6rmland
Sara Dicksen, Ordférande for Revisionen i Region Orebro

Hans Strandlund, Ordférande for Revisionen i Region Vastmanland

Revisionen i Region Uppsala
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1. Sammanfattning och rekommendationer

EY har pa uppdrag av regionens revisorer genomfort en granskning i syfte att bedéma om
Regionstyrelsen haft tillracklig uppsikt 6ver upphandlingen av tredjepartsdistributor av for-
brukningsartiklar samt om Varuférsorjningsndmnden haft en tillracklig styrning och kontroll
for att sékerstalla en upphandling och byte av distributdr som minimerar stérningar i verk-
samheten.

Var sammanfattande bedémning ar att Varuférsorjningsnamnden (VFN) inte har haft en till-
racklig styrning och kontroll av upphandlingen av tredjepartsdistributor for att sakerstélla en
upphandling och byte av distributér som minimerar stérningar i verksamheten. Bedémningen
grundas i huvudsak pa foljande iakttagelser:

» VFN har inte genomfort en riskanalys infor utformningen av forfragningsunderlaget.
Darmed saknades en samlad bild éver upphandlingens risker och vasentliga utgangs-
punkter for en andamalsenlig upphandlingsstrategi. Ett exempel pa en brist har varit
att VFEN inte i tillr&cklig utstrackning beaktat kansligheten inom regionernas karnverk-
samheter for stérningar i distributionen av férbrukningsartiklar.

» Slutkunderna, d.v.s. halso- och sjukvarden samt tandvarden, inbjods inte att delta i
upphandlingen och i implementeringsprocessen.

» Upphandlingens forfragningsunderlag har utformats pa ett sddant satt att utdver priset
sa saknas tilldelningskriterier for utvardering av givna anbud. | upphandlingen gjordes
darmed ingen bedémning av respektive anbudsgivares formaga att uppfylla atagan-
den som féljer av forfragningsunderlagets krav.

» Den for regionerna och distributéren gemensamma inféorandeplanen enligt forfrag-
ningsunderlaget uppréttades inte.

» De riskanalyser som har gjorts under implementeringsfasen har varit otillréckliga.
Bakomliggande orsaker till riskerna har inte analyserats och aktiviteterna for att redu-
cera/eliminera riskerna saknar i vissa fall relevans och tydliga definitioner. Dessutom
har inte riskanalyser gjorts utifran karnverksamhetens perspektiv. Det saknas ocksa
en riskanalys fran distributéren av logistikprocessen.

» Informationen som gavs till karnverksamheten om att distributionen skulle fungera
som vanligt var inte valgrundad, d.v.s. det hade inte gjorts verifieringar av kritiska mo-
ment i logistikprocessen.

» VFEN gjorde inte tillrackliga kontroller av Apotekstjansts forberedelser infor avtalsstart.

En grundforutséttning for att distributionen skulle ha kunnat fungera i enlighet med avtalade
krav var att distributéren kunde bygga sin tankta logistiklésning med utgangspunkt fran
VFN:s artikelregister. Savitt vi har forstatt forutsatte det i sin tur att artikelregistret i alla avse-
enden hade innehallit kvalitetssakrade uppgifter, vilket dock inte var fallet. Darmed var det
inte mojligt att anvanda befintliga artikelregistret for att utforma distributdrens logistikldsning.
Vi menar att det hade varit mdjligt att bedéma risken med anbudsgivarnas logistiklosningar
om det hade varit ett krav i foérfrdgningsunderlaget att dessa skulle redovisas i anbuden. Nar
sa inte var fallet borde det i ett tidigt skede i implementeringsskedet ha ingatt en riskanalys
av distributérens logistiklosning.

Var slutsats ar att det borde, med ratt kunskap om karnverksamhetens kanslighet for stor-
ningar i distributionen tillsammans med andamalsenliga riskanalyser som i sin tur varit sty-
rande for inférandeplanen, ha varit mdjligt att forebygga de leveransproblem som drabbade
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verksamheten. Slutsatsen lyfter pa intet satt ansvaret fran avtalad distributor att leverera en-
ligt det atagande som féljer av avtalet. Daremot hade ett proaktivt agerande fran VFN kunnat
forhindra att karnverksamheterna drabbats av bristande leveranser.

En faktor som paverkar risken for storningar ar om driftstart for avtalet genomfors vid ett och
samma tillfalle eller successivt inom regionerna. VFN valde i upphandlingen att ha gemen-
sam avtalsstart for regionerna i femklovern och for samtliga produkter. Var bedomning ar att
det valet hojde risknivan for storningar avsevart.

Regionstyrelsen har inte i sarskild ordning utifran sitt uppsiktsansvar f6ljt genomférandet av
upphandlingen av tredjepartsdistributor. Var bedomning &r att regionstyrelsen inte i sarskild
ordning haft en skyldighet utifran sitt uppsiktsansvar att félja upphandlingen av tredjeparts-
distributor. Vi konstaterar att nar problemen i leveranserna visade sig sa har regionstyrelsen
foljt utveckling och &ven agerat.

Svar pa revisionsfragorna finns i rapportens slut pa sidan 298, Kapitel 7.

Mot bakgrund av vad som framkommit i granskningen ges féljande rekommendationer till Va-
ruférsorjningsndmnden:

» Involvera regelmassigt kdrnverksamheten i upphandlingar som gors for att tillgodose
verksamhetens behov.

> Sakerstall att dokumenterade behovs- och marknadsanalyser gors infér upphandling.

» Gor riskanalyser under forberedelsefasen infor framtagandet av forforfragningsun-
derlag.

> Sakerstall att det faststalls en upphandlingsstrategi vid varje stérre upphandling.
» Gor en 6versyn av modellen for riskanalys. Motiv for en éversyn framgar i rapporten.

» Overvéag utvarderingsgrunden basta forhallandet mellan pris och kvalitet vid upphand-
ling av tjanster.

> Sakerstéll att inférande- och avstammningsplaner upprattas i upphandlingar dar t.ex.
byte av leverantor kan innebéra risk for storningar.
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2. Inledning

2.1. Bakgrund

Varufdrsdrjningen ar ett samarbete mellan regionerna Dalarna, Vastmanland, Sérmland,
Uppsala och Orebro med syfte att férse varden och tandvarden med férbrukningsartiklar av
engangskaraktar. Det sker genom upphandlingar och inkdp, men dven genom lagerhallning
och distribution via en tredjepartsdistributor. Den fér regionerna gemensamma varuforsorj-
ningsnamnden har tecknat avtal med Apotekstjanst Sverige AB om lagerhallning och distri-
bution. Avtalet bérjade gélla den 1 oktober 2019.

Avtalet innebar byte av tredjepartsdistributor. Under de forsta veckorna efter bytet av tredje-
partsdistributor har betydande storningar i tillgangen pa férbrukningsartiklar uppkommit, vil-
ket bland annat lett till att Akademiska Sjukhuset i Uppsala och andra berdrda sjukhus tving-
ats att installa planerade operationer pa grund av brist pa sjukvardsmateriel.

2.2. Syfte och revisionsfragor

Syftet ar att infor granskningen av Regionens verksamhet under 2019 bedéma om Region-
styrelsen haft tillrécklig uppsikt dver upphandlingen av tredjepartsdistributdr av férbruknings-
artiklar samt om Varuférsérjningsnamnden styrning och kontroll for att sdkerstélla en upp-
handling och byte av distributér som minimerar stoérningar i verksamheten.

For att fA underlag for denna bedémning granskas dels upphandlingen av tredjepartsdistri-
butdr, dels forberedelserna for byte av tredjepartsdistributdr.

2.2.1. Revisionsfragor
» Har varuforsorjningsnamnden genomfért en andamalsenlig riskanalys infor utform-
ningen av forfragningsunderlaget for upphandlingen?

» Har forfragningsunderlaget gett varuforsorjningsnamnden tillrackliga mojligheter att
bedoma anbudsgivarnas mdjligheter att uppfylla sina ataganden?

» Var den riskanalys som genomfdrdes efter tilldelningsbeslutet och innan
distributorsbytet tillracklig och andamalsenlig?

» Var den information som |lAmnades till de slutliga bestallarna av forbrukningsartiklar
om det kommande distributtrsbytet tillracklig och andamalsenlig?

» Beror stérningarna pa forhallanden som varuforsorjningsnamnden hade bort kunna
forutse eller befara, och som skulle ha kunnat atgardas eller beaktas?

2.3. Avgransning

Varufdrsorjningsndmnden ansvarar for forsorjningen till fem regioner. Denna granskning gors
utifrdn Region Uppsalas perspektiv. Varje ingaende regions fullméktige har att ansvarspréva
den gemensamma namnden. Foreliggande rapport har emellertid relevans for samtliga inga-
ende regioner. Det ar endast granskningen av operativa enheter inom kéarnverksamheten
som ar avgransad till Akademiska sjukhuset och Enkdpings lasarett.

2.4. Ansvariga namnder
Varférsorjningsndmnden och regionstyrelsen.
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2.5. Revisionskriterier
» Regionplan 2019 - 2021 och budget 2019.
» Reglemente for Varuforsérjningsnamnden samt Regionstyrelse.
» Lag (2016:1145) om offentlig upphandling.
» Kommunallag (2017:725).

2.6. Genomfbrande av granskningen

Granskningen har genomforts som en intervju- och dokumentstudie. Intervjuade funktioner
framgar av bilaga 1. De dokument som granskats anges fortlopande i texten.


https://www.riksdagen.se/sv/dokument-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/kommunallag-2017725_sfs-2017-725
https://www.riksdagen.se/sv/dokument-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/kommunallag-2017725_sfs-2017-725
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3. Varufdrsorjningsnamndens ansvar

3.1. Varufdrsorjningsndmndens ansvar enligt reglementet

Av reglementet framgar att namnden ska ansvara for den gemensamma varuforsérjningen
av forbrukningsvaror och varor av forbrukningskaraktar till héalso- och sjukvarden, inklusive
tandvarden, i regionerna Dalarna, Vastmanland, Sérmland, Uppsala och Orebro lan. Namn-
den ska ocksa utveckla rutiner och system som genom ett gemensamt agerande ger kost-
nadsmassiga, kvalitativa, affarsméassiga och administrativa fordelar som gagnar

bade den egna verksamheten och karnverksamheten.

3.2. Namndens ansvar i logistikkedjan

| namndens ansvar ingar att upphandla de forbrukningsvaror som halso- och sjukvarden och
tandvarden behover fran produktleveranttrer och svara for lagerhallning och distribution via
upphandlad tredjepartsdistributor.

Figur 1 — VFN:s ansvar i logistikkedjan

N Extern logistik X e . )
Produktleverantor . N, Godsmottagning Intern logistik Vardavdelning
Tredjepartsdistributor

Totalt sett omfattar upphandlingen fran produktleverantorer ca 95 000 artiklar avtalade fran
over 360 produktleverantorer. De frekventa artiklar som avropas och lagerhalls av tredje-
partsdistributor ar f.n. ca 5 700 artiklar dvriga artiklar bestalls av verksamheterna direkt fran
produktleverantor.

3.3. Tredjepartsdistributdrens ansvar i logistikkedjan

De deltagande regionerna har valt att till skillnad fran de flesta andra regioner enbart upp-
handla sjalva distributionen av artiklarna och lata varuférsorjningen i egen regi upphandla
och sluta avtal med produktleverantorerna. Relationen mellan Varuférsorjningen (VF), tredje-
partsdistributéren (TPD) och bestallande verksamheter framgar av nedanstaende bild.
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Figur 2 — Flodet i varuforsorjningsprocessen
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Varuforsorjningen har en central roll i systemet. VF ska verka for att kunderna (karnverksam-
heterna ska gdra analyser av vilka behov som foreligger frekventa varor (i fortsattningen be-
namnt som forbrukningsmaterial). Vidare ska VF upphandla varorna via ramavtal och férse
distributéren med underlag sa att de kan bestélla. Distributéren ska ta emot bestallningar
fran kunderna och optimera sin lagerhallning. Distributéren transporterar varorna till 14 leve-
ranspunkter i de fem regionerna. | Uppsala finns det tva leveranspunkter, en for Lasarettet i
Enkdping och en for Akademiska sjukhuset. Infér upphandlingen gjordes utredningar kring
huruvida upphandling skulle ske enligt ovan indelning eller om den skulle omfatta &ven gros-
sistfunktionen d.v.s. upphandling och avtalshantering med leveranttrerna (se 4.2).

Fran dessa leveranspunkter svarar exempelvis férvaltningen Fastighet och service vid Aka-
demiska sjukhuset for den interna logistiken, d.v.s. fran leveranspunkten till Gvriga slutkunder
inom sjukhuset. Fram till féreliggande byte av distributor kopte Akademiska delar av denna
logistik. Vissa avdelningar, framst enheter med mycket sterilt gods, avropades fran Mediq
avemballering och uppackning i lokala forrad. Idag skéts den inre logistiken helt i egen regi
dels av Fastighet och service dels av klinikerna sjalva. (se 6.1.1)

Intervjuad chef for VF betonar i intervjun att VF:s ansvar slutar vid leveranspunkterna. Hur
respektive region och sjukhus véljer att I6sa den fortsatta logistikkedjan till slutdestinationen
ar upp till dessa.

Hela leveranssystemet bygger pa principen att sma lager ska kompenseras av frekvent och
saker leverans. Pa Akademiska sjukhuset ar de avdelningsnara forraden sma och darmed
sarbara for brister i leveranssakerheten. Utvecklingen mot mindre forrad, digital bestallning
och tata leveranser skedde pa bred front inom svensk héalso- och sjukvard med borjan nagra
ar in pa 2000-talet. Skalen var flera. De nya forraden kravde mindre yta, ordningen i forraden
blev battre med mindre svinn som effekt. Vidare kunde bestallning och pafylining utféras av
andra kompetenser an sjukvardsutbildad personal.

Enligt intervjuad bitr. sjukhusdirektér pa Akademiska sjukhuset pagar ett strategiskt utveckl-
ingsarbete kopplat till sékerhet och beredskap och ett av inslagen i den kommande strategin

7
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kan komma att bli etablering av storre sjukhusnara buffertforrad for att minska sarbarheten.
Denna diskussion startade innan storningarna i oktober 2019 och tar utgangspunkt i region-
ala och nationella sékerhetsbedémningar.

3.4. Forbrukningsartiklarnas betydelse for varden

De frekventa artiklarna ar forbrukningsvaror av skilda slag allt ifran kaffefilter och pennor till
respiratorslangar. Det innebar att en del av varorna ar mycket kritiska for sjukvardens drift
och patientsékerhet medan andra inte ar lika k&nsliga for storningar. En ytterligare komplexi-
tet som bland annat staller krav pé distributérens kompetens ar att varorna maste hallas isar
beroende pa om de ar sterila, rena eller osterila. Det galler framfor allt vid uppackning och
avemballering.

Numera ar manga sjukvardsrelaterade produkter av engangskaraktar. Intervjuad bitr. sjuk-
husdirektor vid Akademiska sjukhuset beskriver att flera artiklar som anvands i den direkta
varden tidigare var av flergangskaraktar och steriliserades pa sjukhuset for att anvandas fler
ganger. Forandringen till engangsartiklar gor att leveranssystemet blir an mer beroende av

leveranssakerhet.

3.5. Fakonkurrerande aktdrer pa marknaden

Det har funnits tva huvudsakliga aktorer som har haft férmagan att vara distributérer, Mediq
och Onemed. Mediq har varit distributor sedan 1999. OneMed ar distribut6r for vissa artiklar
som inkontinensmaterial for hemleverans.

Infér den granskade upphandlingen fanns det fran VFN:s sida ett intresse av att antalet po-
tentiella aktorer skulle bli fler eftersom det skulle gynna marknaden och framfér allt kdparna
av tjansten. Apotekstjanst & sin sida beskriver att de sag en mojlighet att ta sig in pa denna
marknad eftersom det var enbart distributionen eller sjalva logistiktjansten som var foremal

for upphandling.
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4. Upphandlingsprocessen

4.1. Inledning

Forenklat kan en upphandlingsprocess av tredjepartslogistik for sjukvardsmaterial beskrivas i
foljande steg enligt nedanstaende figur:

Figur 3 Steg i upphandlingsprocessen

Forfragnings-

Forberedelse underlag

Upphandling Implementering Avtalsforvaltning

Vi kommer i den fortsatta redovisningen att utga fran ovanstaende steg exklusive avtalsfor-
valtningen. | detta avsnitt behandlas stegen fram t.o.m. upphandling och i nasta avsnitt im-
plementering.

4.2. FoOrberedelse

Infor att avtalet med tidigare leverantor av tredjepartslogistik var pa vag att I6pa ut fick dava-
rande Varuférsorjningsforvaltningen i uppdrag av ndmnden att belysa tre alternativ for den
framtida varufoérsorjningen. Alternativen som utreddes var egen regi, grossistlésning och
tredjepartslogistik. Utredningen presenterades under 2016 och rekommenderade i forsta
hand tredjepartslogistik eller egenregi i samverkan. Det senare géallde att diskussioner med
davarande Stockholms lans landsting hade 6ppnat for en samverkan kring forsorjning av for-
brukningsvaror.

Agarradet ansag efter att ha tagit del av utredningen att det fanns motiv till en s.k. second
opinion for att sdkerstélla att redovisade antaganden och resonemang har baring. For detta
andamal upphandlades en konsult som i juni 2017 lamnade sin rapport. | konsultrapporten
redovisades, med hanvisning till ovanstaende diskussioner med davarande Stockholms lans
landsting, att huvudalternativet &r att utreda en egenregilésning under forutsattning att det
sker i samverkan med annan, helst Stockholms l&ans landsting. Om detta inte skulle visa sig
genomforbart bedémdes alternativet tredjepartslogistik som det basta. Oavsett vilket alterna-
tiv som valjs ansags i konsultrapporten att en reviderad kravspecifikation behover utarbetas
som tydligt anger vad varden behover. Vad varden behtver exemplifierades med att defini-
era t.ex. begreppen artiklar, ledtider och tillganglighet. Aven frdgan om vem som &ger pro-
cessen i logistikens alla floden ansags behdva definieras.

Fran konsultrapporten noterar vi uppfattningen att om alternativet blir upphandling av tredje-
partslogistik behdver det forfragningsunderlag som finns framtaget anpassas till behovet av
helhetsgrepp pa logistiken till och inom femklovern.

Varufdrsdrjningsnamnden beslot den 1 juni 2017 att:

» Ge forvaltningen i uppdrag att beskriva vilka behov varden i samarbetet kring varufor-
sorjning har och forma dessa till en beskrivning som ger en kravbild ur ett optimerat
totalkostnadsperspektiv.

» Forvaltningen skall ocksa forbereda de olika alternativen sa att ett val av slutligt alter-
nativ kan goras under hosten 2017.



EY

Building a better
working world

Alternativet med varuforsorjning i samverkan med Stockholms lans landsting visade sig dock
inte genomférbart utan inriktning blev att fortsatta den nuvarande modellen med tredjeparts-
logistik.

Vid ndmndens sammantrdde den 15 september 2017 fattades beslut om att:

» Ge forvaltningen i uppdrag att slutfora ett forfragningsunderlag avseende tredjeparts-
logistik.
» Vidhalla alternativen tredjepartslogistik respektive egen regi.

Av arendebeskrivningen framgick att i det fortsatta arbetet med forfragningsunderlaget beho-
ver hallbarsperspektivet utvecklas med fokus pa bl.a. fossilfritt bransle och forhallanden uti-
fran kollektivavtalsmassiga villkor.

En kommentar fran oss ar att under forberedelsen av en upphandling bér det goras en ana-
lys av behov, marknad och risker som i sin tur ska utgora grund for den strategi fér upphand-
lingen som ska tillampas. Med den utgangspunkten avgors sedan hur upphandlingen ska ge-
nomforas i forhallande till LOU for att pa ett optimalt sétt tillgodose verksamhetens behov.

Vi har aven noterat fran den upphandlingsredovisning som gors till nAmnden att i samband
med upphandling av t.ex. sjukvardsmaterial direkt fran leverantor sa ingar behovs- och mark-
nadsanalyser, mal m.m. samt att representanter fran verksamheten medverkar i forberedel-
sen. Av intervjuer har framgatt att den ordningen inte har féljts i sin helhet infér upphand-
lingen av tredjepartsdistributor. Arbetet med att ta fram ett forfragningsunderlag bedrevs av
driftgruppen som bestar forutom av representanter for varuforsorjningen av logistikansvariga
i regionerna. Vardansvariga inom regionerna har inte medverkat i det arbetet. Det har inte
framgatt att det har gjorts dokumenterade analyser av behov och marknad och att en doku-
menterad strategi for upphandlingen tagits fram.

Vid sammantrade den 23 februari 2018 beslutade namnden att faststalla underlaget och att
starta upphandlingsarbetet. Av arendet framgick att underlaget i allt vasentligt ar format uti-
fran den tjanst som ar i bruk. Anskaffningstjansten som tidigare ingick i tjansten hade dock
tagits bort. Omraden som utvecklats avser CSR* inklusive krav pa kollektivavtalsliknande
villkor, miljo, avtalstid och samverkan med kommuner.

4.3. Riskanalyser

| det forberedande skedet fram till beslut om att faststalla forfragningsunderlaget, har av vad
som framgatt i granskningen, dokumenterade riskanalyser inte upprattats.

4.4. Forfragningsunderlag — Upphandling av tredjepartslogistik

4.4.1. Tjanst som upphandlingen avser

Enligt forfragningsunderlaget (FFU) var syftet med upphandlingen att tillgodose ingaende
landstings/regioners behov av "Upphandling av tredjepartslogistik.

! Corporate Social Responsibility.
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| FFU beskrivs den upphandlade tjansten pa foéljande satt: Tredjepartsdistributéren kommer
att vara forbindelselanken i flodeskedjan mellan upphandlade varuleverantorer och regioner-
nas/landstingens kunder. Distributéren, bestéller fran avtalade leverantorer, tar emot bestall-
ningar fran slutkund eller annan kund, plockar, packar och transporterar ut produkterna till
respektive landstings/regioners godsmottagningar. Distributoren skoter ocksa samtliga trans-
aktioner mellan parterna.

| nedanstaende figur framgar den tjanst som upphandlats och hur den forhaller sig till lo-
gistikkedjan i vrigt.

Figur 4 — Upphandlad tjansts plats i logistikkedjan

Produktleverantor Extern logistik Godsmottagning Intern logistik Vardavdelning

4.4.2. Upphandlings- och avtalsform

Upphandlingen genomfordes med ett 6ppet forfarande enlig LOU 6 kap. 1 8. Vid ett 6ppet
forfarande far alla leverantorer lamna anbud efter en anbudsinfordran. Avtalsformen var ram-
avtal med faststéllda villkor.

4.4.3. Allmanna upphandlingsforeskrifter
Av de allmanna upphandlingsforeskrifterna framgar att arbetsgangen i upphandling bestod
av tre steg:

1. Uteslutning och kvalificering av anbudsgivare enligt avsnitt "Krav pa anbudsgivaren".

2. Kuvalificering och utvardering av anbud, enligt avsnitt "Krav pa anbud" samt 6vriga
krav pa tjansten i detta underlag.

3. Tilldelning av avtal.

Under anbudstiden inkom 81 fragor som besvarades av upphandlaren.

4.4.4. Utvardering av anbud
Anbud utvarderas utifran utvarderingsgrunden pris.

4.45. Krav paanbud

Under rubriken krav pa anbudsgivare framgar skal for uteslutning uppdelat efter skal som ror
fallande dom i brottmal och skal som rér asidosattande av skyldigheter att betala skatter eller
sociala avgifter. FOr att ga vidare vid anbudsvardering kravs att anbudsgivaren svarar nej vid
respektive angivet skal.

Under krav pa anbud anges aven Varuforsorjningens valda grunder for uteslutning. Varufor-

sorjningen har da med stod av LOU 13 kap. 3 § punkt 2 och 3 valt féljande uteslutningsgrun-
der:
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1. Skyldig till allvarligt fel i yrkesutévningen.

2. Konkurs eller foremal for insolvens- eller likvidationsforfaranden, féremal for tvangs-
forvaltning, ackordsuppgorelse med borgenarer, eller avbruten néringsverksamhet.

4.4.6. Kvalificering av anbudsgivaren

Anbudsgivaren ska uppfylla angivna krav avseende; behérighet att utéva yrkesverksamhet,
finansiell och ekonomisk stallning samt teknisk och yrkesmassig kapacitet.

Krav avseende finansiell och ekonomisk stéllning &r att anbudsgivaren ska ha en minsta ars-
omsattning inom det omrade som omfattas av kontraktet om minst 100 mnkr och en kredit-
vardighet motsvarande minst 40 podng enligt Credit Safe beréknade riskklass eller motsva-
rande enligt annat liknande kreditvarderingsforetag.

Under anbudsgivarens tekniska och yrkesmassiga kapacitet anges att leverantdren ska for-
foga 6ver nodvandiga personalresurser och tekniska resurser samt ha sadan erfarenhet som
behovs for att kontraktet ska kunna fullgéras enligt en andamalsenlig kvalitetsstandard. For
att svara upp mot detta uppdrag anges att nio sérskilda krav ska uppfyllas uppfylida. Bevis
bor bifogas anbudet och ska bifogas efter anmodan. Exempel pa krav ar:

» Erfarenhet fran utférande av likvardigt uppdrag ska finnas. Anbudsgivaren ska i an-
bud lamna redogorelse éver ett fullgjort eller pagaende likvardigt uppdrag som utforts
under de tre senaste aren. Redogorelsen ska vara sa tydligt skriven att det klart kan
avgoras om detta uppdrag svarar mot det i anbudsinfordran del 2 angivha uppdraget.
Uppgifter om avtalspart/uppdragsgivare, tidsperiod, omfattning, privat eller offentlig
verksamhet och uppdragsgivarens kontaktperson med telefonnummer lamnas i redo-
gorelsen.

Nyetablerat féretag som inte har mdjlighet att lamna en redogoérelse enligt ovan ska
istallet lAmna en redogorelse dver sin planerade uppbyggnad av en logistiktjanst som
uppfyller kraven i anbudsinfordrans del 2. Yrkesméassig kompetens hos de personer
som ska ansvara for tjansten ska styrkas i redogorelsen.

Vidare stélls krav pa andamalsenliga systemstod och rutiner for verksamheten, lamplig orga-
nisation och personalresurser, lamplig transportorganisation m.m.

4.4.7. Ytterligare krav pa anbudsgivaren

De ytterligare kraven avser rutiner for ett systematiskt kvalitetsarbete, socialt ansvarsta-
gande, kollektivavtalsliknande villkor, social hansyn, miljdarbete och utbildning.

4.4.8. Generella krav

Under generella krav redovisas bl.a. miljokrav och krav pa uppfyllande av tillampliga direktiv,
forordningar, lagar, forfattningar och féreskrifter.

4.4.9. Krav och villkor géller for logistiktjansten

Avsnittet om krav och villkor i FFU definierar att distributoren ska ha ett helhetsansvar for det
operativa logistikflodet mellan varuleverantdr och region/landsting. De krav som sedan stélls
redovisas specificerat och fordelat pa nio tjanstedelar: anskaffning, lagerhallning, kundtjanst,
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ordermottagning, godshantering och leverans, transport, debitering, uppfdljning och samver-
kan sam Ovriga tjanster. Nedan aterger vi vissa delar av kraven som ar relevanta for gransk-
ningen.

Enligt kraven ska aktuellt varusortiment for distributérens logistiktjanst vara i enlighet med
VFN:s artikel- och leverantdrsdatabas, som till dess annat meddelas redovisas pa VFN:s
hemsida. Vidare framgar att samtliga uppgifter i artikel- och leverantérsdatabasen forandras
fortlbpande. VFN ansvarar for pris- och kataloginformation. Uppgiftséndringar i gallande sor-
timent och priser meddelas distributdren senast 5 arbetsdagar innan andringarna trader i
kraft.

Betraffande sterila produkter géller att distributoren ska administrera och lagerhalla/hantera
sterila medicintekniska produkter, i enlighet Svensk Standard (SS 8760015:2017). Distribut6-
rens personal som hanterar produkterna ska ha erforderlig utbildning, tr&ning och erfarenhet
inom sitt verksamhetsomrade samt om produkternas anvandningsomrade.

Distributéren ska kunna leverera varor under arets samtliga helgfria vardagar och ha en la-
gertillganglighet pa minst 98 procent per artikel (manadsvarde). Artiklar som bestélls vardag
(dag 0) fore kl. 11.00 ska vara levererad pa angiven plats inom regionen senast vardag (dag
2) pa tider som framgar i punkt "Ankomsttid" enligt FFU. Distributéren ska ha en tillforlitlighet
pa 99 procent (manadsvarde) i sitt atagande. Leveranskvaliteten som uttrycks i sannolik-
heten for att ratt vara levereras i ratt kvantitet, pa ratt plats och i ratt tid ska vara 97 % (ma-
nadsvarde). Det finns ocksa ett krav om att distributéren ska kunna leverera inom dag 1 mot
uttag av extra avgift per order.

Leveranspunkterna definieras i forfragningsunderlaget tillsammans med vilka ankomsttider
som galler under vardagar till sjukhusen. Kraven pa vad foljesedlarna ska innehalla anges i
sarskild ordning.

Anbudsgivaren ska i sitt anbud bekréfta att villkoren accepteras.

4.49.1 Viten

Det finns viten kopplade till avvikelser i distributérens leveranser. Avsteg fran hogsta kollivikt
innebar att ett vite med 20 kr per kolli kan tas ut. Om hogsta stapelhdjd pa max. 1,8 m Gver-
skrids utgar ett vite pa 100 kr per pall. Vid fel eller brist i leverans eller vid férsenad leverans
av artikel ska distributéren, med vissa undantag, manatligen utbetala en s.k. férseningser-
sattning till VFN som utgar med 40 kr per orderrad, kund och tillfalle. Underskrids pa ma-
nadsbasis den 6vergripande leveranskvalitetsgraden enligt vad som sags under "Ankomsttid”
i FFU ska distributdren minska distributionsavgiften med 0,1 procentenhet vid debitering for
aktuell manad.

4.4.10. Ovriga obligatoriska krav

Avsnittet reglerar dvriga obligatoriska som géller for logistiktjansten. Kraven avser t.ex. per-
sonal, arbete i regionernas lokaler, utlamnade av uppgifter, brister i leveransers fullgérande,
fullgbrandegaranti m.m.

4.4.11. FFU Avtalsdel

Det berdknade startdatumet fér avtalet var den 1 juni 2019 som dock flyttades fram till den 1
oktober 2019. Avtalslangden ar 3 ar med mojlighet till en forlangning pa ett ar.
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4.4.11.1 Implementering

| denna del finns ett avsnitt om implementering. Dar framgar att distributdren i god tid innan
driftstart ska medverka till ett gemensamt uppstartsmote med berord personal. En detaljerad
inforandeplan ska tas fram gemensamt av landstinget/regionen och distributdren. For att un-
derlatta implementering ska distributéren ha en testmiljo dar hela processen fran bestallning
till betalning kan verifieras.

4.4.11.2 Havning

Avtalet kan havas om ena parten inte uppfyller sina skyldigheter enligt avtalet, hamnar pa
obestand, forsatts i konkurs eller trader i likvidation eller pa annat sétt brister i sina atagan-
den sd att motpartens verksamhet blir lidande, har motparten ratt att hava avtalet om inte
den felande parten vidtar rattelse inom skalig tid efter det att den anmanats dartill. Sker upp-
repade avtalsbrott av samma slag ager Varuforsorjningen ratt att hava avtalet &ven om inte
varje enskilt avtalsbrott &r av vasentlig karaktar. Darutover finns ytterligare skal som redovi-
sas i forfragningsunderlaget som ger bestallaren ratt att hava avtalet.

4.4.11.3 Skadestand

Om en part inte fullgér sina skyldigheter enligt avtalet har motparten rétt till ersattning for
skada (skadestand), givet att avtalsbrottet inte beror pa ett hinder utanfor dess kontroll. Ska-
destandet omfattar inte ersattning for indirekt skada savida inte vardsloshet ligger den fe-
lande parten till last.

Om havningsgrund foreligger har skadelidande part ratt till skadestdnd med faktiska merkost-
nader for kompletteringskop, personalkostnader, inkassokostnader etc. som aberopad hav-
ningsgrund férorsakat denne, oavsett om havning begars eller inte.

4.4.12. Tilldelningsbeslut

Anbudsutvarderingen genomférdes den 14 maj 2018. Apotekstjanst bedomdes bast mot-
svara forfragningsunderlagets krav och utvarderingsparametrar. Tilldelningsbeslutet medde-
lades samma dag.

4.5. Overklagan av tilldelningsbeslut

Den 23 maj 2018 inkom en begaran om éverprévning fran OneMed till férvaltningsratten i
Uppsala. OneMed yrkade att forvaltningsratten skulle forordna att upphandlingen rattades pa
det sattet att en ny utvardering gjordes utan beaktande av Apotekstjansts anbud.

Bedomningen fran OneMed var att Apotekstjansts anbud brast bl.a. i féljande avseenden.

» Apotekstjanst inte har en minsta arsomséattning inom det omrade som omfattas av
kontraktet.

» Apotekstjanst har inte den erfarenhet fran utférande av likvardigt uppdrag som krav-
stalls i FFU.

» Apotekstjanst har inte med anbudet gett in ndgon sadan redogorelse som enligt FFU
ska lamnas i anbudet.

> Apotekstjanst saknar den tekniska och yrkesmassiga kapacitet som kravstélls i FFU.
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» Apotekstjanst har inte ett for den i upphandlingen efterfragade tjansten anpassat kva-
litetssystem.

Av forvaltningsrattens dom den 5 oktober 2018 framgar att Varuférsorjningen bestrider anso-
kan och anfor bl.a. féljande. Apotekstjanst uppfyller de obligatoriska kraven i upphandlingen
och ska darmed inte diskvalificeras. Varuférsorjningen anser att det inte &r nagon avgorande
skillnad i logistikhantering av dosférpackade lakemedel samt sjukvardsmateriel.

Forvaltningsratten konstaterar att den aktuella upphandlingen syftar till att tilgodose region-
ernas behov av tredjepartslogistik. Férvaltningsratten anser att OneMed inte kunnat visa att
upphandlingen avser nagot mer an en logistiktjanst, om &n av en stor

omfattning.

Mot bakgrund av beskrivningen av bolagets verksamhet och de referenser som Apoteks-
tjanst lamnat i sitt anbud, anser forvaltningsréatten att enbart OneMeds pastaende att distri-
bution av dosférpackade lakemedel inte ar likvardigt med den logistiktjanst som upphand-
lingen avser, inte ar tillrackligt for att det ska anses visat att Apotekstjanst saknar den tek-
niska och yrkesmassiga kapacitet som kravs. Det kan darfér inte heller anses visat att Apo-
tekstjansts anbud inte uppfyller de kvalificeringskrav som uppstallts i upphandlingen utifran
att bolaget skulle sakna relevant erfarenhet. Inte heller har OneMed visat att Apotekstjansts
arsomsattning inte uppfyller uppstallt krav att Gverstiga 100 miljoner kr inom det omrade som
omfattas av kontraktet. Nagot skal for ingripande mot upphandlingen har darmed inte fram-
kommit. Ansokan ska darfor avslas.

4.5.1. Overklagan av forvaltningsrattens dom

OneMed 6verklagade forvaltningsrattens dom till kammarratten som dock inte lAmnade prov-
ningstillstand.

4.6. Beddmning

Inledningsvis vill vi framhalla att EY i denna granskning inte tar stéllning i ansvarsfragan for
de problem som har uppkommit utan noterar att det utifran gallande avtal pagar samtal mel-
lan VFN och Apotekstjanst. Var uppfattning ar att den upphandlade myndigheten har ansvar
for att den genomférda upphandlingen resulterar i att avtal tecknas med en leverantér som
har férutsattningar leverera i enlighet med avtalet. Den avtalade distributéren har samtidigt
det yttersta ansvaret att leva upp till de ataganden som foljer av avtalet.

Var utgangspunkt ar att en upphandling maste sattas in i det sammanhang dar den ingar.
Den genomférda upphandlingen avser till stor del forsorjning av férbrukningsvaror som syftar
till att halso- och sjukvarden kontinuerligt ska kunna bedriva verksamheten i enlighet med
halso- och sjukvardslagens krav. Darfor ar det ocksa enligt var bedémning en skillnad mellan
upphandling av generell tredjepartslogistik och upphandling av tredjepartslogistik for att for-
sorja sjukvarden med forbrukningsmaterial.

Med hanvisning till att férsérjningen av forbrukningsartiklar till vésentlig del ar av verksam-
hetskritisk betydelse for varden ar det enligt var bedémning en vasentlig brist i upphand-
lingen att inte representanter for varden har varit involverade i forberedelsen av upphand-
lingen. Inte minst skulle leveranssystemets kanslighet for storningar kunnat paverka upp-
handlingen. En viktig férutsattning i upphandling av tredjepartslogistik ar hur férsdrjningssitu-
ationen sag ut inom respektive region, t.ex. vilket beroende av "just in time” som fanns, fore-
komsten av "mellanlager” eller forrad och hur lang tid de tacker behoven. En sadan kartlagg-
ning har dock inte skett infor denna upphandling. | efterhand har det kunnat konstaterats att
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Akademiska sjukhuset var kénsligare &n exempelvis region Sérmland och Vastmanland vilka
arbetat med buffertlager i storre utstrackning.

Vi har inte kunnat identifiera att VFN:s beslut fran den 1 juni 2017, om att ge VF i uppdrag att
beskriva vilka behov varden har i samarbetet kring varuférsorjningen, har genomforts.

Under forberedelsefasen har det inte gjorts riskanalyser av férsérjningen med forbruknings-
artiklar. Varken av VFN eller inom verksamheterna. Enligt var bedémning utgér avsaknaden
av riskanalyser i detta skede en vasentlig brist. Arbetet med riskanalyser &r en kritisk aktivitet
vid upphandling. | riskanalysen identifierar och analyserar bestéllaren vad som kan ga fel.
Med stdd av riskanalyser kan en medvetenhet skapas om en upphandlings risker och att
manga av riskerna gar att eliminera eller reducera innan upphandlingens underlag annonse-
ras. Generellt galler att riskanalyser bor utféras aktivt under hela upphandlingen och revide-
ras aterkommande. Risker kan tillkomma och forandras efter hand, vilket medfor att strategin
kan behoéva foérdndras under en upphandling.

En risk som ar relevant vid upphandling och sarskilt n&r det galler upphandling av logistik for
varuforsorjning ar att leveransstorningar kan aktualiseras vid byte av leverantor. Risken for
leveransstorningar maste analyseras i forhallande till de hanteringssystem som finns i verk-
samheten, d.v.s. forekomsten av lager och hur lange respektive lager i sa fall racker. Vid
inga eller begransade lager av forbrukningsvaror i verksamheten uppstar nastan omgaende
konsekvenser for verksamheten som dessutom kan bli mycket kdnnbara med tanke pa att
patientsékerheten riskerar att hotas. En faktor som paverkar risken for stérningar ar om drift-
start for avtalet genomfors vid ett och samma tillfalle eller successivt inom regionerna. VFN
valde i upphandlingen att ha gemensam avtalsstart for regionerna i femklovern och for samt-
liga produkter. Var bedémning ar att det valet hojer risknivan avsevart. | riskanalysen ar det
av betydelse att analysera de olika underliggande faktorer som driver risken for leveransstor-
ningar och sa langt det ar mojligt eliminera eller reducera dessa med stod av en andamals-
enlig strategi. En strategi som i sin tur blir styrande for utformningen av férfragningsunderlag
med krav och grund for utvardering.

VEN valde att genomféra upphandlingen enligt ett 6ppet forfarande med utvarderingsgrun-
den pris for att avgora det ekonomiskt mest fordelaktiga anbudet. Det finns tva ytterligare ut-
varderingsgrunder som kan anvandas: basta forhallandet mellan pris och kvalitet samt kost-
nad. Om dessa utvarderingsgrunder anvands maste tilldelningskriterierna viktas inb6rdes
mellan varandra. | upphandlingen av tredjepartslogistik hade VFN stallt krav pa anbudet som
arbetsgivaren skulle bekrafta/intyga. Nar det galler teknisk och yrkesmassig kapacitet fram-
gick av FFU att "bevis bor bifogas och ska lamnas efter anmodan” och att anbudsgivaren ska
lamna redogorelse 6ver ett fullgjort eller pAgaende uppdrag som utforts under de tre senaste
aren. Vid forvaltningsrattens provning av OneMeds 6verklagan ansag ratten genom sitt inty-
gande uppfyller anbudsgivaren stallda krav och att det inte finns nagon skyldighet for upp-
handlade myndighet att kontrollera om uppagifter &r riktiga om det inte finns omstéandigheter i
det enskilda fallet som ger anledning att ifragaséatta detta. Foérvaltningsratten konstaterade
aven att upphandlingen avsag en logistiktjanst (av en stor omfattning).

Eftersom upphandlingen hade utformats med priset som enda tilldelningskriterium fanns be-
gransade mojligheter att bedoma anbudsgivarnas formaga att uppfylla uppdragets atagan-
den. For att det skulle ha funnits battre forutsattningar att bedéma anbudsgivarnas formaga
borde utvarderingsgrunden "basta forhallandet mellan pris och kvalitet” ha anvants. Da hade
ett antal viktade tilldelningskriterier for kvalitet kunnat anvandas.
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Byte av leverantor for en logistiktjanst tillsammans med ett uttalat behov av kontinuerliga le-
veranser av ratt produkter, i ratt tid och pa ratt satt forutsatter en storningsfri driftstart. 1 for-
fragningsunderlaget framgick att distributéren tillsammans med landstinget/regionen ska ta
fram en detaljerad inférandeplan. Enligt var bedémning borde VFN redan i forfragningsun-
derlaget begart att anbudsgivarna i sina anbud redovisade en riskanalys och plan (som sam-
tidigt kan utgoéra ett av tilldelningskriterierna) foér att sékerstalla en driftstart utan stérningar.
Ytterligare ett krav som borde ha funnits i forfragningsunderlaget &r att alla anbudsgivare i
anbuden redovisar utformningen av sin logistikldsning och inte bara nyetablerade féretag.

Av krav och villkor pa logistiktjansten i forfragningsunderlaget finns enligt var uppfattning en
relativt tydlig kravstallning pa logistiktjansten. Det som daremot inte ar helt tydligt galler vilka
forutsattningar som VF ansvarar for i forhallande till distributoren, t.ex. nar det galler artikelre-
gistret. Av FFU framgar att VF ansvarar for materialinformation i form av pris- och katalogin-
formation. Vad det innebar har enligt var bedomning inte definierats narmare. Just den in-
formationen har visat sig vara kritisk vid bytet vilket vi aterkommer till.

Det ar positivt att namnden innan upphandlingen lat utreda alternativ fér den framtida varu-
forsorjningen. Samtidigt har vi synpunkter pa att representanter for verksamheten inte har
varit involverade i detta arbete. Nar sedan upphandlingsprocessen startar ar det en brist att
inte den metodik med behovs- och marknadsanalys samt medverkan fran verksamheten inte
tilampades. Vi saknar ocksa att en dokumenterad strategi och riskanalys infor framtagandet
av forfragningsunderlaget. Sammantaget har dessa forhallanden bidragit till att namnden inte
har haft en tillrécklig styrning och kontroll av upphandlingen av tredjepartslogistik. En konse-
kvens av de brister som framkommit i genomférandet av upphandlingen ar att hdoga krav
stélls pa att implementeringsprocessen genomfors med tillracklig styrning och kontroll.

Vi noterar slutligen att VF i ringa grad har tagit med hela logistikkedjan fram till slutanvanda-

ren utan strikt avgrénsat forberedelsearbetet till leveranspunkterna. Innebdrden av formule-
ringarna i reglementet anser vi pabjuder ett helhetstankande fran VFN:s sida.
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5. Overtagandeprocessen

5.1. Avtal

Avtal for tredjepartslogistiktjansten tecknades mellan Varuférsorjningen och Apotekstjanst
den 18 december 2018.

5.2. FoOrberedelse infor avtalsstart

For att forbereda avtalsstart inrattades en implementeringsgrupp bestaende av representan-
ter fran Varuforsorjningen, logistikansvariga i regionerna och Apotekstjanst. Sammanlagt
ingick 10-12 personer i gruppen. Parallellt fanns en grupp for avveckling av Medigs avtal kal-
lad avvecklingsgruppen. | gruppen ingick representanter for Varuférsérjningen, Medig och
Apotekstjanst. Utéver dessa tva grupper arbetade ocksa en grupp med IT-fragor relaterat till
Overtagandet (gruppen fér EH-samverkan).

5.2.1. Inférandeplan

Enligt forfragningsunderlaget skulle en gemensam inférandeplan tas fram av landstinget/reg-
ionen och distributdren. Vi har efterfrdgat den gemensamma inférandeplanen och da fatt
Apotekstjansts tidplan for deras uppstartsprojekt fordelat pa 11 delprojekt.

5.2.2. Implementeringsgruppen

| granskningen har minnesanteckningar granskats fran implementeringsgruppens méten 12
juni, 20 augusti, 3 september och 24 september (2019). M6tena och minnesanteckningarna
féljer en given agenda: Laget vid respektive region, riskanalys och aktivitetslista, avveckling
av Medig, informationsmoten i regionerna, information fran Apotekstjanst, studiebesok Apo-
tekstjanst i Uppsala och 6vriga fragor.

Fran motet den 12 juni kan noteras att Apotekstjanst informerar om att de ligger i fas enligt
tidplanen och att det f.n. inte finns nagra orosmoment. Vid motet gérs en genomgang av risk-
analys och aktivitetslista. Regionerna ombads att fylla i aktiviteterna for en sammanstallning
och utskick av riskanalysen efter midsommar. Fragan togs upp pa motet om att det ar énsk-
vart att inkdpsradet gar ut med budskap om att inga storre bunkrings-/buffertatgarder gors
som kan aventyra tillgangligheten for dvriga kunder. Vidare redovisades beslut om att order
till Mediq laggs fram till kl. 11.00 den 30 september 2019 och att férsta order till Apotekstjanst
l&ggs den 1 oktober fram till kl. 11.00.

N&ar implementeringsgruppen tréffas den 20 augusti 2019 informerar Apotekstjanst att varor
ar pa vag och fr.o.m. den 15 augusti har lagret borjat fyllas upp.

Nar gruppen har mote den 3 september redovisas en uppdatering av riskanalysen. Apoteks-
tjanst informerar om att de flesta av de 12 delprojekten &ar fardiga men inte stdangda. Frakt,
utbildning och IT &r kvar. Under delprojekt utbildning &r det tankt att personalen ska trana pa
att plocka fysiska ordrar hela vagen till fardig pall. Motet den 3 september halls i Apoteks-
tjansts lager.

Vid motet den 24 september rapporteras att alla &r ndjda med studiebesotket (3 september)

hos Apotekstjanst. Merparten av regionerna meddelar att allt fungerar. Sérmland haller pa att
byta bestallningssystem vilket krdver mycket tid men annars fungerar det bra. Region Da-
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larna haller bl.a. pa med tillaggsavtal samt att det &r nagot som inte stammer med sorterings-
riktningarna. En uppdatering av riskanalysen redovisas som avser risken for 1ag lagertillgang-
lighet hos Mediq under Q3. Med hénvisning till att Medig har varor och kan leverera till bytet
sa sanks risken. | 6vrigt s& gar avvecklingen av Mediq enligt plan. Apotekstjanst informerar
om att "laget ar under kontroll, mycket inleveranser”. Samtidigt informeras om att det inte ar
planerat for nagra leveranstester ut till verksamheterna.

5.2.3. Avvecklingsgrupp

Av dokumentation fran avvecklingsgruppen framgar att sista plock i Kungsbacka kommer att
ske den 27 september 20192. Overflyttningen av lagret fran Kungsbacka pé&bérjas med forsta
ekipagen den 30 september 2019.

5.3. Riskanalyser

I granskningen har vi tagit del av tre riskanalyser upprattade under implementeringsfasen.
Tva riskanalyser fran Varuforsorjningen daterade 10 och 24 september 2019 och en fran
Apotekstjanst daterad 29 mars 2019. Varuforsérjningens riskanalys ar uppréttad av imple-
menteringsgruppen.

5.3.1. Riskanalys — Varuférsorjningen

Av namndens protokoll framgar att VF redovisade riskanalysen infor bytet av tredjepartsdis-
tributdr vid sammantrade den 3 juni 2019. Namnden beslutade att ge VF i uppdrag att arbeta
for att minimera riskerna i samband med bytet av tredjepartsdistributor.

Riskanalysen har som vi forstatt uppdaterats vid olika tillfallen. | férsta hand aterger vi VF:s
riskanalys som daterats 2019-09-24, "Riskanalys och aktivitetslista i hAndelse av storningar
infér implementering av ny tredjepartsdistributor’. Riskanalysen &r upprattad enligt den mo-
dell for riskanalys som anvands inom Region Uppsala.

Sannolikhet och effekt (konsekvens) har bedémts efter en fyrgradig skala och riskvardet har
beraknats som en produkt av sannolikhet och effekt. Forutom risker ingar aktiviteter fordelat
efter Regioner, Varuforsorjning, Apotekstjanst och Mediq (se nedanstaende exempel).

Figur 5 - Exempel fran riskanalysen

Aktivitet Aktivitet Aktivitet Aktivitet Riskbedémning Varuférsérjningen

Sannolikhet att Effekt av
Apotekstjanst Medig att det intréffar | att det intréffar | Riskvirde

Regioner

geruppbyggnad Regionerna kan kontrollera data AT sk Iskap for extra skift 2 3|0 6|

a (volym, vid behov

I riskanalysen redovisas 20 risker som har beddomts. Av dessa har efter riskbedémningen 10
markerats som gréna, 8 som gula och 2 som roda. | riskanalysen fran den 10 september
2019 fanns 3 roda risker. Var tolkning ar att gront innebar att risken accepteras, gult att ris-
ken bor atgardas och rott maste atgardas.

De tva risker med med riskvarde 9 (réd) ar:

2 Formodligen en felskrivning eftersom Medigs sista plockdag var den 30 september 2019.
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» Plockfel fran AT till kund p.g.a. begransad kunskap om sortimentet fr.o.m. oktober.
Riskvérde 9.

» Oklarheter gallande avvikelsehantering och dess majligheter att eskalera/lagga pa
ratt niva (VF, AT och involverad region). Riskvéarde 9.

Den risk som hade "nedgraderats” till gul den 24 september jamfort med den 10 september
ar "Lag lagertillganglighet under Q3 vid Mediq pa grund av stopp av pafylinad infor lagerflytt”.

Exempel pa risker med riskvarde i intervallet 4-8 (gul) ar:
» Problem vid lageruppbyggnad vid AT i Uppsala (volym, sortiment). Riskvéarde 6.

» Foljande aktiviteter anges: Varuftrsorjningen for en néra dialog med AT kring ny
statistik, samt eventuella stérningar vid lageruppbyggnad. AT skapar beredskap for
extra skift samt helgarbete, for att sakerstalla att lageruppbyggnad foljer tidsplan.

Ett exempel pa en risk med riskvarde i intervallet 1-4 (gron) ar:

» Risk for flera dagars uppehall av leverans vid sjalva bytet (kring manadsskiftet). Risk-
varde 3.

» Foljande aktiviteter anges. Varuférsérjningen informerar kund om att deadlines for
EDI-ordrar till Mediq och uppstart mot Apotekstjanst 6verlappas och att inget order-
stopp uppstar. AT tar emot ordrar fran 1 oktober for leverans 3 oktober till respek-
tive leveranspunkt. Mediq tar emot ordrar t.0.m. 30 september for leverans 2 okto-
ber.

5.3.2. Riskanalys — Apotekstjanst

EY har tagit del av Apotekstjansts riskanalys (190329) som finns bifogad till protokollet till
Varuforsorjningens sammantrade den 3 juni 2019. Vi samma sammantrade redovisade Varu-
forsorjningen sin riskanalys.

Utgangspunkten for Apotekstjansts riskanalys var det foreslagna tillvagagangsatt fran Mediq
att leverera over varor till AT med 2 lastbilar varje dag i 10 dagar med 98 pallar per lastbil
med bifogad samlingsfoljesedel. Med detta tillvagagangssatt bedomdes att foljande risker
skulle beaktas:

» Fel antal inlevererade varor. (Riskvarde 12).
> Risk for felaktiga lagersaldon. (Riskvéarde 12).
» Forseningar i inleverans. (Riskvarde 8).

For dessa risker redovisas ocksa bakomliggande orsaker till riskerna och atgardsforslag for-
delade pa Apotekstjanst och Medig. Riskanalysen avgransades med andra ord till 6vertagan-
det av Medigs kuranta lager.

Enligt tidplan for lagerflytt fran Mediq till Apotekstjanst sa pabdrjades leveranserna den 30

september 2019 men pa grund av att Apotekstjanst hade problem med att bygga upp lagret
med avrop fran produktleverantorerna sa fick Medigs tidigare lager "parkeras” i Enkoping.
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5.4. Information till karnverksamheten

Varufdrsdrjningen tillsammans med Apotekstjanst genomforde informationsméten med verk-
samheterna i de fem regionerna under perioden 27 augusti till 19 september 2019. | region
Uppsala holls tva informationsmaten, den 27 och 28 augusti.

Fran Varuforsorjningen informerades om att sortiment, artikelnummer, produktpriser och le-
veranstider kommer att vara oférandrade. Vidare gavs information om att sista order till
Mediq kunde lamnas senast mandag den 30 september kl. 11.00 med leverans senast den 2
oktober. Forsta order kunde bestéllas fran Apotekstjanst den 1 oktober med leverans senast
den 3 oktober. Samma leveranstid av lagerartiklar galler som fore och efter bytet, d.v.s. inom
48 timmar.

| intervjuer med representanter for varden uppges att de fick informationen fran VF om att
overgangen skulle vara "somlos” och att de skulle bestalla forbrukningsvaror i vanlig ordning
och inte "6verbestalla” infor 6vergangen.

5.5. Beddmning

I och med att avtal tecknades med Apotekstjanst den 18 december 2018 med avtalsstart
fr.o.m. den 1 oktober 2019 sa fanns det mer &n nio manaders férberedelsetid. | granskningen
har inte identifierats att en gemensam plan for inférandet har tagits fram. Apotekstjanst har
for sin del drivit ett inférandeprojekt. Avsaknaden av en gemensam inférandeplan utgor enligt
var uppfattning en forsvarande omstandighet for en &ndamalsenlig implementering.

For att forbereda Apotekstjansts avtalsstart har bl.a. en implementeringsgrupp varit tillsatt.
Representanter for karnverksamheten ingick inte i gruppen, vilket de borde enligt var uppfatt-
ning, framfor allt med tanke pa att logistiksystemet ar kansligt for storningar i leveranssaker-
heten. Implementeringsgruppen har varit ansvarig for Varuférsorjningens riskanalys. Av
doma av gruppens protokoll forefaller implementeringsarbetet ha gatt enligt plan. Sarskilt tyd-
ligt ar det i minnesanteckningen fran den 24 september 2019. Det enda som indikerar att det
kan finnas nagon form av underliggande problematik &r informationen fran Apotekstjanst om
"mycket inleveranser”. Den enligt var beddmning avgorande bristen ar att Varuforsorjningen
inte verifierar eller kontrollerar den information som Apotekstjanst ger. Varuférsérjningen har
som vi tolkar det ett atagande i forhallande till karnverksamheten att leveranserna av forbruk-
ningsartiklar ska fungera enligt avtalets leveranskrav. For att kunna sakerstélla att atagandet
ska kunna infrias maste verifiering av att kritiska moment i logistikprocessen inga i inférande-
processen.

Den avtalade distributéren har ansvaret att leva upp till de ataganden som féljer av avtalet
som i det hér fallet innebar tredjepartsdistribution av férbrukningsartiklar som ar nédvandiga
for att halso- och sjukvard ska kunna bedrivas kontinuerligt. | utgangslaget galler att risken
for storningar i leveranserna vid avtalsstart inte kan uteslutas. Det ar ocksa kant att stor-
ningar kan uppkomma vid forandringar i en logistiktjanst, vilket bl.a. intraffade da Mediq flyt-
tade sitt lager fran Borlange till Kungsbacka. Av den anledningen &r ocksa inforandeplane-
ringen av yttersta vikt for att undvika stérningar. En vasentlig utgangpunkt for inforandeplane-
ringen ar att riskanalyser av inforandeprocessen gors. Enligt var uppfattning bor riskanalyser
goras utifran karnverksamhetens, varuforsorjningens och distributorens perspektiv.

I en riskanalys gors en bruttoinventering av vilka risker som kan realiseras. Riskerna bedéms
darefter med avseende pa hur troligt det &r att risken realiseras (sannolikhet) och vilken
skada/effekt som da uppstar. Vanligtvis anvands en sifferskala (t.ex. 1-4) for vardering av
sannolikhet och konsekvens och riskvardet berdknas som en produkt av sannolikhet och
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konsekvens. Har en fyrgradig skala anvéants finns anledning att ga vidare med analys av de
bakomliggande orsakerna till risken om riskvardet har bedémits till 8 eller hégre. For riskvar-
den i intervallet 1-6 avgors fran fall om vidare analys ska goras. Darefter behover i en fortsatt
analys respektive risks bakomliggande orsaker identifieras. Syftet med denna analys &r att
komma fram till vilka atgarder som kan reducera eller eliminera respektive risk.

Enligt var bedomning utgor det en grundlaggande brist att VF:s riskanalys inte pa ett tydligt
satt har beaktat patientperspektivet. Risken for storningar i distributionen maste aven analys-
eras utifran konsekvenserna for varden och darmed ytterst patienterna. En av grundforutsatt-
ningarna for att distributionen ska kunna leva upp till de krav som stélls i avtalet &r att alla ar-
tiklar som omfattas av distributionstjansten vid avtalsstart faktiskt finns pa plats i lagret och
plocklagret samt i IT-systemet. Risken for att dessa forutsattningar inte ar pa plats bestar av
ett antal bakomliggande orsaker som i sin tur sannolikt kraver att atgarder behover vidtas for
att reducera eller eliminera risken. Atgarderna behéver féljas upp enligt en avstammnings-
plan fér kritiska moment.

Det har inte framgatt av de riskanalyser som vi granskat att bakomliggande orsaker till va-
sentliga risker har analyserats. Varuftrsorjningens riskanalyser redovisar for varje beddomd
risk aktiviteter fordelat efter regioner, Varuforsorjning, Apotekstjanst och Mediq. Vi har tolkat
att begreppet aktivitet ar liktydigt med atgard som syftar till att begréansa eller eliminera en
risk. Nar det t.ex. galler risken for problem vid lageruppbyggnad som redovisas i Figur 3
framgar som aktivitet att regioner kan kontrollera data vid behov, att Varuférscrjningen for en
nara dialog med AT kring ny statistik och eventuella stérningar och att AT skapar beredskap
for extra skift samt helgarbete. | efterhand vet vi att risken realiserades och medforde allvar-
liga konsekvenser for verksamheten och patienter, vilket bekraftade att aktiviteterna var otill-
rackliga for att hantera risken. Var bedomning ar att de riskanalyser som gjordes inom Varu-
forsorjningen inte var andamalsenliga och tillrackliga. Risken for att problem vid lagerupp-
byggnaden paverkas i sin tur av ett antal underliggande risker, t.ex. risk for stérningar i avrop
fran produktleverantor, IT-relaterade risker, fel i artikelregister, personalférsérjning m.m. Stor-
ningar i lageruppbyggnaden paverkar i sin tur risken att distributdren inte kan leverera artiklar
i tillracklig grad. Vi menar att riskanalysen maste utga fran de delprocesser och aktiviteter
som ingar i logistikprocessen och den logistiklosning som avtalats. Det senare framgar dock
inte av anbudet eftersom det inte var ett krav i forfragningsunderlaget att anbudsgivaren
skulle i sitt anbud skulle redovisa sin l16sning pa logistiktjansten.

En annan synpunkt galler att riskerna far olika konsekvenser beroende pa vem som analyse-
rar riskerna. Om problem med lageruppbyggnaden leder till att leveranser uteblir s& blir kon-
sekvensen for varden och patienterna sannolikt oacceptabla. | forlangningen innebar det att
om den risken inte kan uteslutas sa maste verksamheten vidta forebyggande atgarder for att
hantera skadan om den intraffar vilket med sannolikt leder till att ett buffertlager maste eta-
bleras.

Den riskanalys fran Apotekstjanst som vi har tagit del avser specifikt mottagandet av det
kvarvarande kuranta lagret hos Medig. | och med att Apotekstjanst redan innan de skulle pa-
borja mottagandet hade problem med uppbygganden lagret med artiklar direkt fran produkt-
leverantor sa genomfordes inte mottagningen av Medigs lager som planerat. Vi har inga syn-
punkter pa riskanalysen i sig annat &n att den enbart avsag en unik delprocess i samman-
hanget. Var bedémning ar att VF borde ha efterfrigat Apotekstjansts riskanalys av logistik-
processen infor avtalsstart.

Varuférsorjningen informerade kéarnverksamheten om att bestallning och leveranser skulle
ske pa samma satt som det har gjort utifran avtalet med Medig. Overgangen skulle m.a.o. bli
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s6mlds och att det darmed inte fanns anledning att lagga upp buffertar innan bytet utan tidi-
gare bestallningsmonster skulle foljas. Av vad vi forstatt sa ansag Varuférsorjningen, baserat
pa den dialog som forts med Apotekstjanst, att distributionen skulle fungera pa ett tillfreds-
stallande satt fr.o.m. avtalsstart. Oaktat det ansvar som avtalad distributdr har enligt traffat
avtal ar fragan vilket ansvar VF har i forhallande till karnverksamhet att distributionen funge-
rar i enlighet med den information som givits. Om VF |Amnar information att distributionen
forvantas fungera fullt ut fr.o.m. avtalsstart maste den enligt var uppfattning vara vélgrundad.
Vélgrundad i meningen att den bygger pa verifierad information av kritiska moment i logistik-
processen. Var bedémning ar att uteslutande utga fran information som ges i samband med
moten och dialog utan att den har verifierats inte ar en tillracklig grund for att pasta att distri-
butionen kommer att fungera fr.o.m. avtalsstart. Ett syfte med en gemensam inférandeplan
borde ha varit att planera inforandet steg for steg och med en tillhérande avstdmmningsplan
for att folja upp och verifiera kritiska moment. Vi anser dessutom att nagon form av "sluttest” i
god tid innan avtalsstart borde ha planerats in i en inférandeplan. En reflexion i efterhand ar
att det forefaller som att det inte hade varit mgjligt att bygga en logistiklosning utifran VF:s ar-
tikelregister. Borde det inte ha upptackts tidigare?
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6. Avtalsstart och darefter

6.1. Driftstorningar och dess konsekvenser i samband med 6vertagandet

| detta avsnitt beskriver vi konsekvenserna av stérningar uteslutande i perspektiv av Region
Uppsala.

6.1.1. Akademiska sjukhuset

Av intervjuer framgar att planen var att Akademiska sjukhuset skulle ha tillrackligt med for-
brukningsartiklar fram till den 3 oktober. Det fanns en oro i verksamheten infor bytet av distri-
buttr att det kunde bli stérningar i leveranserna. Till saken hor ocksa att de forrad som finns
inom sjukhuset ar sma och utformade for en begransad lagerhallning. Akademiska sjukhuset
har for sin del haft ett separat avtal med Mediq, som avslutades i samband med att Mediqgs
distributionsavtal upphérde.

Intervjuade vid AN/OP/IVA beskriver att det fanns en allmén oro for problem vid dvertagan-
det men valde till slut att lita pa den information som Varuférscrjningen gav om att leveran-
serna skulle fungera och féljde uppmaningen om att inte 6verbestalla infor bytet.

Akademiska sjukhuset (AS) skulle fa sin forsta leverans fran AT den 3 oktober 2019. | och
med att den inte var fullstandig enligt gjord bestallning gick Akademiska sjukhuset upp i
stabslage pa eftermiddagen den 3 oktober med hanvisning till att kritiska forbrukningsartiklar
borjade ta slut. Uppgifter har ocksa framkommit om att leveranser fran Mediq uteblivit infor
skiftet vilket bidrog till att problemen blev omedelbara. Enligt Mediq sakerstallde deras perso-
nal volymer i forrdden, i den man det fanns utrymme. Mediq hade en kontinuerlig information
till avdelningarna och moéten med Fastighet- och Lokalférsdrjning rérande éverlamningen.

For att I6sa situationen borjade AS att inventera behovet av foérbrukningsmaterial och upp-
drag gavs att bestalla akut material fran andra leverantorer. Innan hade akutbestéllningar
gjorts till AT som dock inte kunde levereras. Vidare etablerades ett buffertlager fér material
som inte levererades fran Apotekstjanst.

Under oktober 2019 lag Apotekstjansts leveranskvalitet till AS pa 3 procent. Leveranserna
fran AT har kannetecknats av manga brister; delleveranser, artiklar som inte bestallts, felakt-
iga volymer, problem med foljesedlar, m.m. Apotekstjanst havdar i intervju att den verkliga
leveranskvaliteten var hogre eftersom de dnskade leveransdatumen blivit felaktiga. Efter-
hand har leveranskvaliteten gradvis forbattrats och lag i december pa 68 procent for att sista
veckan i januari 2019 ligga pa 92 procent.

Konsekvensen av materialbristen blev for AS att elektiv verksamhet inte kunde utféras i pla-
nerad omfattning. Sammanlagt senarelade Akademiska sjukhuset 381 operationer under pe-
rioden 11-21 oktober. Hur stor andel av dessa som &r senarelagda p.g.a. materialbrist ar
inte klarlagt i denna granskning.

Intervjuade vid AN/OP/IVA beskriver att personalen i det akuta laget exempelvis fick sétta sig
i taxibilar till Stockholm for att fa tag i respiratorslangar. Bristen pa erforderligt sjukvards-
material har samtidigt inneburit en betydande risk for vardskada. | avvikelsesystemet har
dock ingen handelse/avvikelse som medfort undvikbar vardskada, relaterat till materialbristen
registrerats.
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Materialbristen och problemen med leveranserna har enligt berdkningar som Akademiska
sjukhuset gjort medfort 17 685 timmars extraarbete. Bland annat har ett antal personer avde-
lats inom AN/OP/IVA vid AS att avemballera och transportera forbrukningsmaterial fran inre
logistiks leveranspunkt till operationscentrums lokala forrad.

Akademiska sjukhuset befann sig i stabslage den 9-23 oktober. Bitradande sjukhusdirektor
fick i samband med att stabslaget upphorde i uppdrag att organisera och skapa en tillfallig
operativ grupp som kunde hantera problematiken med leveransbristerna. Den operativa
gruppen har bl.a. i uppdrag att dagligen inventera verksamheternas status avseende for-
maga att utféra sina uppdrag utifran materiallaget, bygga upp ett buffertlager med de mest
kritiska artiklarna, kontrollera och bokfdra leveranser samt fora statistik avseende uppfyl-
lande av avtalets gallande leveranskvalitet

Region Uppsala ocksa pabdrjat uppdraget med att inratta ett beredskapslager (som ska
minska risken for nagot liknande i framtiden).

6.1.2. Lasarettet i Enkdping

Infor bytet av distributor och utifrdn den information som hade getts forvantades inga stor-
ningar i leveranserna av forbrukningsvaror. Omedelbart efter dvertagandet visade sig dock
att det blev stora stérningar i leveranserna, vilket i sin tur har paverkat verksamheten vid la-
sarettet i stor utstrackning genom det merarbete som den bristande leveranskvaliteten med-
fort. Nar leveranserna inte kom i enlighet med de bestallningar som gjorts fick man vanda sig
direkt till produktleverantorerna. Lagerhallningen i forrdden var begransad till att racka nagra
dagar. Ett problem for verksamheten har ocksa varit att det har kommit artiklar, istallet for de
bestéllda, som har varit nya for verksamheten. Aven om Apotekstjéansts successivt har for-
battrat leveranskvaliteten forbattringar innebér situationen ett fortsatt merarbete for verksam-
heten for att sakerstélla forsdrjningen av forbrukningsartiklar.

Materialbristen har for lasarettet i Enkoping inte medfort att atgarder har fatt stéllas in eller att
verksamheten i vrigt har fatt inskrankas.

6.2. Varuforsorjningens syn pa den uppkomma situationen

VEN har sedan avtalsstarten vid fyra tillfallen skickat skrivelser till Apotekstjanst; 8 oktober
2019, 7 november 2019, 22 november 2019 och 18 december 2019.

| skrivelsen fran den forsta fran 8 oktober patalade namnden att den forvantade en snabb
och kraftig forbattring av utférandet av tjansten och darefter en skriftlig och muntlig presentat-
ion av de handelser som forklarar den uppkomma situationen.

| den andra skrivelsen fran den 7 november framfors att VFN anser att Apotekstjanst har fatt
skalig tid att uppfylla avtalsenligt skyldigheter och i och med att det inte hade gjorts att det
foreligger grund for havning enligt avtalet. VFN hanvisar till 16 punkter i forfragningsunderla-
get som Apotekstjanst inte har uppfyllt. Vidare framfor VEN att Apotekstjanst trots tidigare
begaran inte har lamnat en fullgérandegaranti samt att den senaste arsredovisning trots upp-
repad efterfragan inte har Gverlamnats.

Den tredje skrivelsen utgor synpunkter pa det svar som Apotekstjanst lamnade med anled-
ning av VFN:s skrivelse fran den 7 november. VFN tilloakavisar i skrivelsen att aven VFN har
ett ansvar for den uppkomna situationen. Vidare framhaller namnden att forutsattningar for
havningsratt alltjamt féreligger.
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Slutligen i den fjarde skrivelsen fran VFN gérs en genomgang av tiden innan avtalsstarten,
avtalsstarten och darefter, konsekvenserna for regionerna och VFN, framtiden och VFN:s
krav. VF havdar i skrivelsen att Apotekstjanst infér avtalsstart uppgav att allt var under kon-
troll och att uppdraget kunde paborjas som planerat. Hade VFN fatt kannedom om att ytterli-
gare forberedelser hade kravts hade VFN sjalvklart valt att 6vervaga att skjuta pa avtalsstar-
ten ytterligare. | skrivelsen berérs Apotekstjansts forklaring till problemen med leveranserna
om att detta till stor del berodde pa att informationen i VF:s artikeldatabas inte 6verens-
stamde med leverantdrerna produktinformation vad géller artikelnummer och férpacknings-
storlek, m.m. VFN anser att inte i rddande lage kan ge nagon kommentar till de pastadda
problemen med databasen men att det for 6vrigt inte &r visat att ansvaret for databasen vilar
pa VFN eller att Apotekstjanst annars kunnat utga fran att databasen skulle kunna anvandas
pa annat satt an en forteckning éver gallande sortiment. | skrivelsen gér VFN en redovisning
av vilka avtalsbrott som Apotekstjanst anses vara skyldiga till. Det galler féljande ataganden;
krav pa leveranssékerhet, krav pa plockning/packning inklusive hantering av sterila produkter
m.m. och kommunikation med sjukhusen och VFN. Slutligen redovisas VFN:s krav pa Apo-
tekstjanst. Det galler viten for férseningar och bristande leveranskvalitet, nedsattning av dis-
tributionsavgiften p.g.a. att forseningar och bristande leveranskvalitet har pagatt under hela
hosten samt skadestand for kostnader som orsakats VFN och regionerna. Beloppen ar inte
preciserade i skrivelsen utan VFN hanvisar till att de avser att aterkomma i dessa delar.

6.3. Apotekstjansts syn pa den uppkomma situationen

Apotekstjanst har pa sin hemsida lamnat sin redogorelse for vad som hande vid 6vertagan-
det av logistikuppdraget, "Overtagande av logistikuppdraget for Varuférsorjningen (2019-12-
17).

| skrivelsen redovisar Apotekstjanst att efter tilldelningsbeslutet pabdrjade de ett projekt med
att bygga upp logistikfloden med hjalp av IT-system. Logistikfldden som styrs med IT-system
baserade pa VFN:s artikelinformation som t.ex. antal i ladorna, leverantorernas artikelkoder
samt volym och vikt. N&r inleveranserna till lagret startade tog godsmottagningsprocessen
langre tid &n planerat. Enligt Apotekstjanst berodde det bl.a. pa att leveranserna inte foljde
branschpraxis, avtalet och att artikelnummer inte stdmde 6verens med artikelnumren enligt
den information som mottagits fran VF.

D4 avtalsstarten bara var dagar bort Iag Apotekstjéanst efter plan gallande inleveranserna.
Apotekstjanst havdar att de efter dialog med Varuférsérjningen om laget sa stod beslutet fast
att starten skulle ske enligt plan med forsta leverans till mottagarna den 3:e oktober. Enligt
Apotekstjanst sa lugnades de av Varuforsoérjningen med att ingen forvantade sig att starten
skulle fungera utan problem. Nar den sista delen av inleveransprocessen pabérjades uppda-
gades att produkter t.ex. inte fick plats dar de skulle ligga och alternativa lagerplatser fick
skapas for nastan varje produkt. Konsekvensen blev enligt Apotekstjanst att inleveranserna
forsenades i mycket stor omfattning och att problemen till stor del skapades av att artikelin-
formationen fran Varuférsérjningen i vasentlig omfattning var felaktig. Det var den informat-
ionen som Apotekstjanst hade byggt upp hela lagret efter. Parallellt med problemet med inle-
veranserna uppstod som en konsekvens av att AS gatt upp i stabslage att akutleveranserna
Okade. Akutordrar plockas manuellt vilket medfdrde att omfattande saldofel uppstod i IT-sy-
stemen som i sin tur bidrog till att Apotekstjanst inte kom i kapp avseende det normala flodet.

Efter det att akutleveranserna var avklarade och Apotekstjanst hade gjort sin orsaksanalys
konstaterades att felen inte var IT-relaterade utan berodde pa felaktig artikelinformation. Dar-
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efter paborjades ett arbete att bygga om lagret till en struktur som minimerar behovet av kor-
rekt artikelinformation. Detta har medfért att AT inte kan anvanda de logistikprocesser som
var tankta. Apotekstjansts uppfattning ar att Varuférsorjningen omgaende ska leverera arti-
kelinformationen i enlighet med avtalet. Lever Varuforsérjningen inte upp till sina skyldigheter
enligt avtalet kommer Apotekstjanst tvingas hava avtalet och krava erséttning fér den omfat-
tande skada som de anser sig ha asamkats.

6.4. Pagaende dialog mellan VFN och Apotekstjanst

Apotekstjanst har upprattat en projektplan som har presenterats i en skrivelse till VEN. | pro-
jektet ingar bl.a. att bygga upp en ny databas. Apotekstjanst har foreslagit att regionerna be-
kostar projektet med 20 mnkr. VFN havdar dock i ett svar pa skrivelsen att det ar Apoteks-
tjanst som huvudsakligen bar ansvaret for de bristfalliga leveransforhallandena och att kost-
naderna i allt vasentligt ska baras av Apotekstjanst. VFN foreslar i sitt svar att en sarskild ar-
betsgrupp med representanter fran bagge parter tillsatts och att ett méte mellan parterna
halls den 17 januari.

Av vad vi har forstatt s& kommer VFN att rikta viteskrav pa Apotekstjanst. VFN tillsammans
med regionerna kommer dessutom att krdva skadestand for de merkostnader som uppkom-
mit till foljd av leveransproblemen. Apotekstjanst vill forutom att, VFN finansierar ovansta-
ende projekt med 20 mnkr, att fa ersattning av VFN for de merkostnader som blivit en foljd av
att de har fatt ta in extra personal i syfte att komma i fas med leveranserna.

For narvarande for samtal mellan parterna. | nuvarande lage har vi ingen information om foér-
utsattningar finns for att parterna ska komma overens eller om saken ska foras vidare till
domstol for avgdrande.

6.5. Regionstyrelsens uppsikt

Baserat pa intervju och genomgang av protokoll framgar inte att regionstyrelsen i sarskild
ordning inom ramen for uppsiktansvaret foljt eller ha tagit del av upphandlingen av tredje-
partsdistributor.

Efter det att stora problemen visade sig vad galler férsdrjningen av foérbrukningsmaterial har
regionstyrelsen informerats om situationen genom regiondirektérens rapporter i oktober, no-
vember och december (2019). Regionradsberedningen fick information den 14 oktober. Efter
den 17 oktober skickades lagesbilder till regionradsberedningen varje vardag. Regionstyrel-
sens ordférande gav ett uppdrag om att paborja uppbyggnaden av ett beredskapslager i
Region Uppsala.

| slutet av januari 2020 beslutade regionstyrelsen att 6verlamna svaret pa de fragor IVO stallt
med anledning av att de initierade ett tillsynsarende avseende bristen pa sjukvardsmaterial.

6.6. Beddmning

Konsekvenserna av bristande leveranser av forbrukningsartiklar fran och med starten av det
nya avtalet blev stora for Akademiska sjukhuset och dess patienter. Sjukhuset fick ganska
omedelbart brist pa forbrukningsartiklar och gick av den anledningen upp i stabslage den 3
oktober 2019 p.g.a. av uteblivna leveranser.
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Ett konstaterande ar att det rader olika uppfattningar mellan VFN och Apotekstjanst vad gal-
ler ansvaret for den uppkomna situationen. Vi har varken underlag for eller i uppdrag att ut-
tala oss om ansvarsfragan.

Var utgangspunkt i granskningen ar om namnden har utévat en tillracklig styrning och kon-
troll av upphandlingen tredjepartsdistributér och av implementering av det upphandlade avta-
let for att sakerstélla en i forhallande till karnverksamhet storningsfri avtalsstart. Ett konstate-
rande tidigare i rapporten ar det satt som upphandlingen har utformats pa inte har majliggjort
att kvalitetsfaktorer har utvarderats infor tilldelningsbeslutet. Det géller t.ex. en faktor som an-
budsgivarnas logistiklésningar. Av detta forhallande foljer att implementeringsprocessen av
anbudsgivarens logistiklosning framstar som sarskilt kritiskt for att sékerstalla en problemfri
distribution fran avtalsstart. Det har da konstaterats att VFN inte har haft tillracklig kunskap
om kéansligheten inom regionernas karnverksamheter for storningar i distributionen av for-
brukningsartiklar. Inte heller har enligt var uppfattning tillrackliga riskanalyser av inforande-
processen gjorts. Dessutom har inte en gemensam inférandeplan enligt forfragningsunderla-
get tagits fram. Var slutsats ar att det borde, med réatt kunskap om karnverksamhetens kans-
lighet for storningar i distributionen tillsammans med andamalsenliga riskanalyser som i sin
tur varit styrande for inférandeplanen, ha varit mdjligt att forebygga de leveransproblem som
drabbade verksamheten. Slutsatsen lyfter pa intet satt ansvaret fran avtalad distributor att le-
verera enligt det atagande som foljer av avtalet. Daremot hade ett proaktivt agerande fran
VFEN kunnat forhindra att karnverksamheterna drabbats av bristande leveranser.

Regionstyrelsen har inte i sarskild ordning utifran sitt uppsiktsansvar f6ljt genomférandet av
upphandlingen av tredjepartsdistributdr. Vad uppsiktsansvaret egentligen innebar &r inte val-
definierat i kommunallagen och dess forarbeten. | en PM angaende uppsiktsplikten tolkar
SKL:s jurister att omfattningen av uppsikten "framst handlar om att géra en 6vergripande
granskning av verksamheternas legalitet, effektivitet, budgetstyrning och ekonomi i stort,
d.v.s. en uppsikt som boér vara likformig och normalt inte omfatta detaljer”. Hogsta forvalt-
ningsdomstolen har i en dom den 22 maj 2018 prévat omfattningen av kommunstyrelsens
forstarkta uppsiktsplikt dver kommunala aktiebolag. Av domen framgar bl.a. att kommunsty-
relsens uppsiktsskyldighet dver all kommunal verksamhet ar évergripande. Utifran dessa re-
dovisade utgangspunkter bedomer vi att regionstyrelsen inte i sarskild ordning haft en skyl-
dighet utifran sitt uppsiktsansvar att félja upphandlingen av tredjepartsdistributor. Vi konstate-
rar att nar problemen i leveranserna visade sig sa har regionstyrelsen foljt utveckling och
aven agerat.
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7. Svar parevisionsfragor och bedémningar

Nedan ges korta svar pa revisionsfragorna. En sammanfattande bedémning ges i den inle-
dande sammanfattningen dar aven vara rekommendationer.

Revisionsfraga Svar

Har varuférsérjningsnamnden ge-
nomfort en andamalsenlig riskana-
lys infor utformningen av forfrag-
ningsunderlaget for upphand-
lingen?

Nej. Infor utformningen av forfrdgningsunderlaget gjordes
ingen riskanalys. Pa namndens uppdrag genomférde dava-
rande Varforsorjningsforvaltningen infér kommande upphand-
ling en utredning av tre alternativa losningar for sjukvardens
varuforsorjning. Pa begaran av representanterna i agarradet
genomfordes av konsult en s.k. second opinion pa foérvalt-
ningens utredning.

Har forfragningsunderlaget gett va-
ruférsorjningsndmnden tillrackliga
maojligheter att bedéma anbudsgi-
varnas mojligheter att uppfylla sina
ataganden?

Nej. Eftersom upphandlingen hade utformats med priset som
enda tilldelningskriterium fanns begréansade mojligheter att
bedéma anbudsgivarnas formaga att uppfylla uppdragets
ataganden. For att det skulle ha funnits béattre forutsattningar
att bedéma anbudsgivarnas formaga borde utvarderings-
grunden "basta forhallandet mellan pris och kvalitet” ha an-
vants. D& hade ett antal viktade tilldelningskriterier for kvali-
tet kunnat anvandas.

Var den riskanalys som genomfor-

des efter tilldelningsbeslutet och in-
nan distributdrs-bytet tillracklig och

andamalsenlig?

Nej. Var bedémning ar att riskanalyserna som gjorts under
implementeringsfasen har varit otillrackliga. Bakomliggande
orsaker till riskerna har inte analyserats och aktiviteterna for
att reducera/eliminera riskerna saknar i vissa fall relevans
och tydliga definitioner. Dessutom har inte riskanalyser gjorts
utifran karnverksamhetens perspektiv. Det saknas ocksa en
riskanalys fran distributren av logistikprocessen.

Var den information som lamnades
till de slutliga bestallarna av for-
brukningsartiklar om det kom-
mande distributdrsbytet tillracklig
och andamalsenlig?

Under forutsattning att distributdrsbytet i praktiken hade ge-
nomforts storningsfritt sa var informationen tillréacklig och
andamalsenlig. Informationen utgick dock i detta avseende
fran att distributdrens implementeringsprocess gick planen-
ligt, enligt uppgift frn distributéren. Sa var dock inte fallet
vad galler lageruppbyggnaden. Informationen om att distri-
butionen skulle fungera som vanligt var enligt var bedémning
inte valgrundad, d.v.s. det hade inte gjorts verifieringar av kri-
tiska moment i logistikprocessen. Darfor var inte den inform-
ation som gavs i detta avseende inte &ndamalsenlig.

Beror storningarna pa forhallanden
som varuférsdrjningsndmnden
hade bort kunna forutse eller be-
fara, och som skulle ha kunnat at-
gardas eller beaktas?

Ja, VFN borde ha kunnat férutse forhallanden som forklarar
stérningarna. Det priméara problemet som vi har uppfattat det
géaller lageruppbyggnaden som inte var klar vid avtalsstart.
Problem med lageruppbyggnaden fanns med som en identifi-
erad risk i Varuforsorjningens riskanalys. Analyserna av ris-
kerna och riskhanteringsatgarderna har vi bedomt som otill-
réckliga.

2020-03-04

Anders Hellgvist
EY

Gunnar Uhlin
EY
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Bilaga 1: Intervjuade funktioner

vvvyvVvyyVvyywyy

vvyvyyvVvyy

Ordférande och vice ordférande, Varuforsorjningsnamnden.
Ledamot, Varuforsorjningsnamnden.

Ordférande Regionstyrelsen.

Enhetschef Varuforsorjningen (Tilltradde efter tilldelningen).
Ekonomi- och logistikansvarig, Varuforsorjningen.
Affarsutvecklare, Varuforsorjningen.

Verksamhetschef, avdelningschef samt medicinskt ansvarig lakare vid AN/OP/IVA vid
Akademiska sjukhuset.

Verksamhetschef operation, Enkopings lasarett.
Ansvarig for operativ grupp, Akademiska sjukhuset.
Bitradande sjukhusdirektor, Akademiska sjukhuset.
VD och styrelseledamot, Apotekstjanst.

VD Medig.
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