
Introduktion till bildstöd 
Syftet med bildstöd är att du ska kunna förtydliga och 
förenkla din kommunikation i situationer när det behövs. 

Bildstöd kan med fördel användas för alla men är till 
extra stor hjälp i kommunikation med personer med 
annat modersmål än svenska, personer med kognitiv 
funktionsnedsättning samt barn. 

Bilder kan användas för att förtydliga budskap både i 
samtal med samtalskarta och som stöd i skriven text i t.ex. 
informationsmaterial och anslag. 

Bilder:  

- ökar förståelsen för talat språk eller skriven text.
- kan ge trygghet.
- gör det lättare att fokusera på det som sägs.  
- ger personer en chans till delaktighet.
- tar ner samtalstempot.
- ger stöd för minnet. 

Så här använder du samtalskartan:   

• Peka på bilden du vill prata om.  Du kommenterar 
samtidigt bilden med talat språk alt. även med 
kroppsspråk.   

• När du vill fråga personen om något, förtydliga det 
genom att peka på bilden samtidigt säger du – nu ska 
jag fråga dig om... 

• Observera om personen tar in informationen. Vill 
patienten inte se på bilden, så tvinga inte.  

• Det är inte alltid som personen kanske pekar tillbaka, 
så kräv inget svar.  

• Om du använder en ”samtalskarta”, bekräfta 
samförstånd genom att peka på ja/nej.

 


