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Region Vistmanland Granskningsrapport for Inképsniamnden ar 2019
Av bifogad rapport framgér de iakttagelser som gjorts i den arliga
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Arsgranskning for ink6psnamnden ar 2019

Sammanfattning

Med avseende pa verksamhetsberéattelsen for inkdpsnamnden som
upprattats vid arets slut, har revisionens granskning inte visat pa nagra
vasentliga felaktigheter.

Bedomningen ar att arets bokslut i stort ar uppréttat i enlighet med
géllande bokslutsinstruktioner, lagen om kommunal bokforing och
redovisning samt att god redovisningssed tillampats. Namndens
verksamhetsberéttelse ger i allt vé&sentligt en réttvisande bild av
resultat och stallning. Verksamheten har bedrivits utifran fullmaktiges
mal och beslut. Den interna kontrollen bedéms sammantaget som
tillracklig. Rékenskaperna beddms i allt vasentligt som réttvisande.

Rekommendationer
Efter arets granskning rekommenderar vi namnden att:

v Komplettera malen med matbara indikatorer for samtliga
perspektiv, sa att bedomning av maluppfyllelse kan goras

v’ Sékerstalla att kvartalsrapport per mars upprattas och beslutas
enligt reglemente for planering och uppf6ljning

Utifran den fordjupade granskningen rekommenderar vi bland annat
att inkopsnamnden verkar for att det finns en fungerande aterkoppling
till organisationen kring det systematiska arbetsmiljoarbetet for att ge
medarbetarna en forstaelse for det pagaende arbetsmiljoarbetet, att
cheferna far det stod som de har behov av fran HR och att uppféljning
gors av de avgangssamtal som gjorts.

Bakgrund och syfte

Revisorerna ska, enligt kommunallagen arligen granska och préva om
styrelser, namnder och beredningar sakerstallt att verksamheten ar
genomford pa ett andamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt
tillfredsstéllande sétt, om rakenskaper &r rattvisande och om den
interna kontrollen &r tillracklig.

Styrelser, ndmnder och beredningar ansvarar for att verksamheten
bedrivs enligt gallande mal, beslut och riktlinjer samt de lagar och
foreskrifter som galler for verksamheten. De ansvarar ocksa for att det
finns en tillracklig intern kontroll och aterredovisning till fullmaktige.
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Revisionsfragor och metod

Granskning har utforts enligt kommunallagen, god revisionssed och
regionens revisionsreglemente och har omfattat dels
andamalsenlighet, det vill sdiga om verksamheten bedrivits utifran
fullméaktiges mal och beslut, lagar, avtal och foreskrifter och dels om
verksamheten bedrivits pa ett satt som ar ekonomisk tillfredsstallande,
om rakenskaperna ar rattvisande samt om den interna kontroll som
namnden ansvarar for &r tillracklig. Detta som del av underlaget for
revisorernas uttalande i revisionsberéttelsen med tillhgrande
redogorelse. Revisorernas samlade bedémning delges da
regionfullmaktige infor deras beslut i ansvarsfragan i samband med att
regionens samlade arsredovisning behandlas.

Granskningen har under aret skett enligt den revisionsplan som
uppréttats av revisorerna i samrad med regionfullmaktiges presidium.
Den arliga granskningen omfattar grundlaggande granskning,
fordjupad granskning samt granskning av delarsrapport och
arsredovisning. Grundlaggande granskning bestar, enligt god
revisionssed, av tva delar.

v' Granskning av maluppfyllelse
v Granskning av intern styrning och kontroll

Granskningen ar genomférd med stéd av Revisionens modell for
grundlaggande granskning av ndmnd. Revisionen tar I6pande del av
verksamhetsplaner, samtliga manadsrapporter och protokoll fran
respektive namnd. Bevakning sker ocksa av eventuella forandringar i
namndens styrande dokument, foljsamhet till fullméktiges reglemente
for intern kontroll, foljsamhet till regler och rutiner och uppféljning av
tidigare ars granskningar. Dessutom summerar vi iakttagelser fran
eventuella fordjupade granskningar och uppféljningar av tidigare
granskningar som genomforts inom namndens ansvarsomrade under
aret.

Granskningen omfattar ocksa om namnden sakerstallt att
rakenskaperna &r rattvisande. Denna del granskas i samband med
granskning av regionens delars- och arsbokslut. Granskningen syftar
till att préva om ndmndens verksamhetsberattelse ger en rattvisande
bild av stéllning och resultat 31 december 2019.

PwC har pa uppdrag av revisorerna utfort stora delar av den
grundlaggande granskningen. PwC har ocksa genomfort en fordjupad
granskning om kompetensforsorjning inom inkdépsnamnden.
Rapporterna finns som bilagor till denna arsgranskning.
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Revisorerna traffar samtliga namnder i Region Sérmland tva ganger
per ar. En traff pa varen da vi gar igenom slutrapporten dver
granskningen foregaende ar. Pa hosten genomfors sedan
Revisionsdialog med samtliga n&mnder i anslutning till
delarsrapporteringen.

Ansvarig namnd och avgransning
Granskningen avser inkdpsnamndens verksamhet 2019.

Revisionskriterier
Var beddmning av namndens ansvarsutévande utgar bland annat fran:

Kommunallagen

Lag om kommunal bokfdring och redovisning
Fullmaktiges reglemente fér ndmnden

Fullmé&ktiges reglemente for intern kontroll
Fullmaktiges reglemente for planering och uppféljning
Ovriga uppdrag, mal eller direktiv fran fullméaktige till
namnden

Regionstyrelsens anvisningar

Regionen interna regler

AN N NN

AN

lakttagelser i 2018 ars granskning

Revisorernas bedémning for 2018 var att ndmndens
verksamhetsberattelse i allt vasentligt gav en rattvisande bild av
resultat och stallning. Verksamheten hade bedrivits utifran
fullmaktiges mal och beslut. Den interna kontrollen bedémdes ha
varit tillracklig. Utifran en fordjupad granskning rekommenderades
namnden att verka for att ansvarsfordelningen for ett systematiskt
avtalsuppfoljningsarbete fortydligas i de styrande dokumenten.

Revisorerna deltog vid n&mndens sammantréde 11 april 2019 och
redovisade da sina iakttagelser och synpunkter utifran den rapport
som lamnats for arsgranskningen. Omraden som lyftes i samband
med genomgangen var att namnden fortsatt kan utveckla ataganden
och indikatorer till fullméktiges politiska mal.

Fullmaktiges uppdrag till namnden
Av regionens mél och budget 2019-2021? framgér att nimnden har
foljande uppgifter:

v Ansvarar for all upphandling- och inkdpsverksamhet,
exklusive den upphandling av forbrukningsvaror som utférs av

! Landstingsfullmaktige § 127/18, Mal och budget 2019 - 2021
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den gemensamma varuforsérjningsnamnden, for de bada
parterna

v" Verka for att starka synsattet pa upphandling som en strategisk
viktig funktion med uppgift att styra mot battre affarer

v' Ska i sa stor utstrackning som majligt, verka for
sortimentssamordning

v" Utveckla rutiner och system som genom ett gemensamt
agerande ger kostnadsmaéssiga, kvalitativa, affarsméssiga och
administrativa fordelar som gagnar bade inkopsverksamhet och
karnverksamhet

Av fullméktiges budget framgar inte ekonomiska forutsattningar for
namnden.

Vi kan inte finna att regionfullmaktige eller regionstyrelse har beslutat
om nagra ytterligare uppgifter till nAmnden under 2019.

Namndens verksamhet under ar 2019
Styrdokument och protokoll
Namnden har haft sex protokollférda sammantraden under ar 2019.

N&mnden har beslutat om dataskyddsombud enligt GDPR,
verksamhetsberattelse 2018, delarsrapport 2019 samt verksamhetsplan
2020 inklusive internkontrollplan.

Delegationsordning for inkdpsnamnden har beslutats pa sammantradet
i februari. Anmalningséarenden forekommer pa samtliga
sammantréden.

Var kommentar
Av bilagan Oversiktlig grundldggande granskning 2019 framgar de
iakttagelser som gjorts.

Namndens ekonomistyrning under ar 2019

Efter mars manad ska regionstyrelsen redovisa en kvartalsrapport som
ar en ekonomisk rapport med prognos for heldret enligt reglemente for
planering och uppféljning. Namnder och bolag bistar med uppgifter,
analyser och prognoser.

Kvartalsrapport uppréattas av namnd/division/bolag en gang per ar
(mars). Rapporten ska innehalla ekonomisk analys, helarsprognos och
ovrig betydelsefull information.

Enligt regionens reglemente for planering och uppféljning ska
regionstyrelsen, efter juli och december manad, redovisa det aktuella
ekonomiska och verksamhetsmassiga laget i en delarsrapport
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respektive arsredovisning. Namndens delarsrapport (januari-juli) och
verksamhetsberattelse (januari-december) bereds i n&mnden.

Delarsrapporten ska innehalla helarsprognos inklusive uppféljning av
mal, indikatorer, handlingsplan och eventuella uppdrag samt
redovisning av genomférda forandringar. Rapporten ska &ven
innehalla kommentarer och analyser till den verksamhet som har
bedrivits under perioden samt uppféljning av privata utférare.

Verksamhetsberattelsen ska utvardera arets verksamhet samt hur
faststallda mal, indikatorer, handlingsplaner och eventuella uppdrag
har uppfyllts. Verksamhetsberéattelsen ska ocksa innehalla ekonomiskt
utfall, relevanta nyckeltal, resultatet av den interna kontrollen samt
uppfoljning av privata utforare.

Om ndmnden beddmer att det blir en negativ avvikelse betraffande
mal, uppdrag eller resurser, ska detta atgardas under betraktande att
ekonomin &r hogst prioriterad.

Om n&mnden inte har befogenhet att besluta om forandrad verksamhet
eller mal, ska namnden pa eget initiativ foresla regionfullmaktige
beslut, via regionstyrelsen, sa att man klarar verksamheten med given
resurstilldelning.

Namndens ekonomiska resultat under ar 2019

| tabellen nedan finns en sammanstallning éver hur ndmndens
ekonomiska resultat och prognos utvecklades under ar 2019 i kvartals-
och delarsrapportering samt verksamhetsberattelse. Kvartalsrapport
per september ar borttagen enligt reglemente for planering och
uppféljning.

Ekonomisk rapportering Ackumulerat utfall [ Arsprognos | Namndens budget

Kvartalsrapport per mars Ej framtagen Ej framtagen Ej framtagen

Deldrsrapport per juli -20,3 mnkr -38 mnkr

Slutligt utfall per december -36,2 mnkr -38 mnkr

Ackumulerat utfall avser verksamhetens kostnader som delas med
Region Vastmanland. Inkdpsverksamhetens avvikelse mot budget ar
positiv och uppgar till 1,7 mnkr I delarsrapporten per juli redovisas en
nollprognos.

Var kommentar

Granskning av namndens protokoll visar att delarsrapporten for juli
och verksamhetsberéttelsen efter arets slut beslutas av namnden. Vi
har inte kunnat finna att ndmnden uppréttat och beslutat om
kvartalsrapport per mars.
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Revisionsdialog
Syftet med revisionsdialogen &r att namndens presidium och
verksamhetschef pa ett tidigt stadium ska fa del av revisorernas
synpunkter for att sakerstalla riktigheten i underlagen for revisorernas
bedémning. Revisionsdialogen ar en del i den grundlaggande
granskningen.

Tanken &r att revisorerna har en mer solid grund for
ansvarsprovningen. Dessutom ges namnden tillfalle att, utifran
revisionsdialogen, agera mot bakgrund av de synpunkter som lamnats
av revisorerna.

Vid dialogen tas eventuella synpunkter eller kritik upp fran
revisorerna i foregaende ars revisionsberattelse och eventuella
synpunkter fran den I6pande granskningen under aret. | dialogen
behandlas aven fragor for att kartlagga den interna styrningen och
kontrollen i namnden. Fragor skickas i forvag till namndens presidium
och verksamhetschef.

Inképsndmnden presidium och revisorerna genomforde en dialog den
30 oktober 2019.

Vid dialogen diskuterades bland annat verksamhetsstyrning,
riskhantering och arbetet med intern kontroll. Dessutom diskuterades
namndens verksamhet utifran delarsrapporten for juli manad. |
delarsrapporten, som avlamnades i augusti, framgick att enheten inkop
befarade att det kunde uppsta problem och att en osakerhet fanns infor
leverantorsbytet av forbrukningsmaterial. Bytet som genomférdes 1
oktober innebar stora problem med leveranser. Dialoger planeras
aven for hosten 2020.

Namndens delarsrapport och verksamhetsberattelse
Delarsrapporten per juli 2019

Revisorerna bedémning av delarsrapporten? sker utifran den samlade
rapporteringen fran regionstyrelsen till regionfullméaktige. Som
underlag for beddmningen har vi gjort en Gvergripande analytisk
granskning av rakenskaperna och maluppfyllelsen samt en viss
verifiering av innehallet i delarsrapporten. Vi har dessutom
oversiktligt granskat respektive namnds delarsrapport.

Namnden beslutade om delarsrapporten vid sammantradet i september
2019. Delarsrapporten var kortfattad och verksamheternas arbete
rapporterades paga i huvudsak enligt plan. Internkontrollplanen
aterrapporterades men daremot inte dvervagande indikatorer.
Delarsrapporten bedomdes uppfylla anvisningarnas krav.

2 RE-REV19-0036, Granskning av delérsrapport
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Verksamhetsberattelse 2019
Verksamhetsberattelsen ar namndens/divisionens aterrapportering till
regionstyrelsen av hur uppdraget for 2019 har genomforts. |
verksamhetsberattelsen ska respektive namnd/division aterrapportera
pa sina mal, indikatorer och storre aktiviteter med vikt vid analyser av
de avvikelser som har uppstatt under aret. Om storre negativ avvikelse
jamfort med plan kan noteras ska anges vilka atgarder som har
vidtagits alternativt ska vidtas.

N&mnden/division ska rapportera sitt jamstalldhetsarbete och all
statistik ska i den man det ar mojligt rapporteras konsuppdelat enligt
ekonomistabens anvisningar. Ett antal dokument ska bifogas till
verksamhetsberéttelsen, bland annat om arbetsskador.

En nyhet for i ar &r att resultatrakningarna kommer in med automatik i
dokumentet for verksamhetsberéttelse.

Region Sormland tillampar en gemensam styrmodell for samtliga
namnder och de helédgda bolagen. Regionfullmaktige beslutade om en
ny styrmodell som utgar fran medborgar-, verksamhets- och
resursperspektiv.® Inom respektive perspektiv formulerar fullmaktige
politiska mal som ska vara vagledande for verksamhetens inriktning
och utformning. Vid utvardering av verksamheten i regionens
arsredovisning ar det graden av uppfyllelse av de politiska malen som
utgdr grund for regionstyrelsens beddémning.

Den verksamhetsberattelse vi har granskat ar den som behandlades till
namndens sammantréde den 6 februari 2020.

Var kommentar

Granskningen av verksamhetsberattelsen framgar av bilaga 1 och 1.1
till denna rapport. lakttagelser som lamnas &r att rapporten innehaller i
stort sett samtliga avsnitt enligt anvisning. Rakenskaperna bedéms i
allt vasentligt som rattvisande. Verksamhetsberattelsen innehéller en
kort aterrapportering av anstallningsstoppet i enlighet med
anvisningarna.

Var rekommendation &r att namnden bor komplettera malen med
matbara indikatorer for samtliga perspektiv, sa att bedomning av
maluppfyllelse kan goras.

Rattvisande rakenskaper
Rakenskaperna bedéms i allt vasentligt som rattvisande. Granskningen
resultat framgar av bilaga till denna rapport.

% Landstingsfullméktige § 97/18, Region Sérmlands styrmodell
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Intern kontroll — rapportering och foljsamhet till
fullméaktiges reglemente for intern kontroll

Enligt anvisningen i rapporteringsverktyget PLUSS ska av
verksamhetsberattelsen framga hur arbetet med den interna kontrollen
bedrivits, resultatet av utforda kontroller samt eventuellt vidtagna
atgarder med anledning av resultatet. Aven rapportering om och i
vilken man uppféljningen av den interna kontrollen under aret har
bidragit till 6kad effektivitet. Eventuella specifikationer presenteras i

bilaga.

Varje namnd foljer 16pande upp det interna kontrollsystemet inom

namndens verksamhetsomrade enligt reglemente for intern kontroll.
Resultatet av uppféljningen av den interna kontrollen rapporteras till
namnden som rapporterar vidare till regionstyrelsen inom processen
for planering och uppféljning.

Var kommentar
N&mnden beslutade om internkontrollplan i samband med
verksamhetsplan med budget 2019*. Internkontrollplanen har
avrapporterats i delarsrapporten och i verksamhetsberattelsen. Vad vi
erfar ar det i stort samma text i bada aterrapporteringarna.

Revisionens granskningar 2019
Nedan gors en kort sammanfattning av de granskningar som
revisorerna genomfort och avrapporterat under aret, som berér
inkdpsnamnden. Rapporterna och de svar som har lamnats av
namnden/verksamheten finns tillgangliga pa revisionens hemsida,
www.regionsormland.se/revisionen

Granskning/
verksamhet/namnd

Rapporten omfattar -
Revisionens iakttagelser

Kommentarer i lamnade
svar fran
verksamhet/namnd

Granskningsrapport 2018
/samtliga ndmnder

Granskning av arsbokslut och
verksamhetsberdattelse per
verksamhet rapporterats till
respektive namnd.

Inga skriftliga svar begars
— bokslutstraffar med
samtliga ndmnder.

Revisorernas redogdrelse
2018/RS

Granskning av arsredovisningen
2018.

Svaret redovisas inte i
detta dokument.

Revisorernas bedémning
av delarsrapport 2019/RS

Granskning av delarsrapport i juli
avseende mal for god ekonomisk
hushallning.

Inget svar begart —
dialogmdéten med samtliga
ndmnder under hosten.

Styrning och uppfdljning
ink6psverksamheten/
Inkdpsndamnden

Den sammanfattande
beddmningen ar att ndmnden
delvis har en tillracklig och
andamalsenlig styrning och

InkGpsndmndens svar
beskriver konkreta
atgarder for forbattring.
Idag finns det inte

4 DU-namnden § 17/18, Verksamhetsplan med budget for ink6psnamnden 2019
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uppfoljning av
inkdpsverksamheten i de delar
som granskats. Vi rekommenderar
bland annat att inképsndmnden
verkar for att ansvarsfordelning
for ett systematiskt
uppfoljningsarbete gallande
avtalstrohet fortydligas i de
styrande dokumenten. Detta
behdver ocksa forankras i de bada
regionerna (Sérmland och
Véastmanland).

nagot systematiskt arbete
med

uppfoljning av
avtalstrohet. Ett arbete
pagar for att kunna mata
avtalstroheten

pa ett battre satt an idag.
Namnden kommer ocksa
att utoka sin
internkontrollplan med en
kontrollpunkt

kring foljsamhet mot
LOU (Lagen om
offentlig upphandling).

Den interna kontrollen i

administrativa system och

rutiner/RS, med inriktning:

- Utbetalningsorder

- Utlé&gg via reserakning

- Dispensansokningar for
inhyrd personal

- Partistod

Var bedémning ar att den interna
kontrollen inte ar tillfredsstallande
vad géller utbetalningsorder dar
bland annat underlagen i storre
utstréackning behdver uppfylla
kraven enligt de regler som finns.
Den interna kontrollen kring
anstélldas utlagg bedéms inte
heller helt tillfredsstallande.
Rutiner och styrdokument
behover bli tydligare avseende nér
inkop ska ske mot faktura. Detta
for att minimera fel vid hantering
och redovisning och ocksa minska
administrationen. Foljsamheten
mot rutinen for dispens-
ansokningar ar béttre i ar. For att
ytterligare starka den interna
kontrollen behdver matchning
ske, i storre utstrackning, av
inkomna fakturor mot godkanda
dispenser. For partistodet finns nu
nya rutiner som innebér att beslut
om utbetalning kommer upp

som ett eget drende for beslut av
fullmaktige. Partiernas ater-
redovisningar lamnas I6pande till
fullméktige vilket &r en
forbattring gallande tidsramen.

| svaret finns atgarder
beskrivna som svarar upp
pa de rekommendationer
som fanns i rapporten.
Bland annat sa kommer
utbetalning av anstélldas
utldgg enbart att ske via
reserakning.
Utbetalningsorder med
anstélldas utldgg som
skickas in ska skickas
tillbaka. Rutinen for
utbetalningsorder har
ocksa lyfts in
regionstyrelsens interna
kontrollplan for 2020 for
att sékerstalla att
kontrollen forbattras.

Varufdrsorjningsndmnden
- upphandling och byte av
tredjeparts-leverantor av
forbrukningsmaterial/

En granskning av den
gemensamma Varuforsorjnings-
ndmnden med syfte att ge ett
underlag for att beddma om

Svar begaért till den 30
juni 2020.
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SID 9(11)
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gemensam med
revisorerna i Dalarna,
Orebro, Vastmanland och
Uppsala.

ndmnden haft en tillracklig
styrning och kontroll vid upp-
handling och byte av tredjeparts-
distributor. Granskningen har
skett mot bakgrund av de
betydande problem med
leveranser som uppstod i samband
med leverantdrsbytet i oktober
2019. Var eniga sammanfattande
beddmning &r att namnden
allvarligt brustit i sitt ansvar
genom att inte ha en tillracklig
styrning och kontroll av vare sig
upphandlingen eller den efter-
foljande implementeringen med
byte av tredjepartsdistributor.
lakttagelser och rekommen-
dationer framgar av rapporten och
berér bland annat riskanalyser
infor upphandling respektive byte
av leverantor, kriterier for
utvardering samt att i storre
utstrackning involvera
karnverksamheterna vid bade
upphandling och planering av
byte.

Kompetensforsorjning/
Inkbpsndmnden

Inom inkdpsndmnden har
revisorerna genomfort en
fordjupad granskning med syftet
att ge revisorerna underlag for att
beddma om inkdpsndamnden
sakerstaller en andamalsenlig
kompetensforsorjning. Den
sammanfattande beddmningen &r
att inképsndmnden inte helt
tillrackligt sakerstéller en
andamalsenlig
kompetensforsorjning. De
rekommendationer som ldmnas
handlar om att:

» Tillse att namndens mal "att vara
en attraktiv arbetsgivare med
kompetenta och engagerade
medarbetare som kanner
arbetsgliadje”, vilken méits i
andelen engagerade medarbetare

Inget svar begart. Ingar i
arsgranskningen av
inkGpsnamnden och
kommer att diskuteras vid
bokslutsgenomgangen pa
namndtraffen.

Region Sérmland
Tel: 0155 -24 50 00

Repslagaregatan 19
E-post: post@regionsormland.se

611 88 Nykdping
Org.nr: 232100 — 0032
SID 10(11)
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(HME-index), kan métas pa
enhetsniva.

» Tillse att det finns en fungerande
aterkoppling till organisationen
kring det systematiska ar-
betsmiljoarbetet for att ge
medarbetarna en forstielse for det
pagéende arbetsmiljbarbetet.

» Tillse att cheferna far det st6d
som de har behov av frdn HR.

* Tillse uppfoljning av de
avgéngssamtal som har gjorts

Revisionens uppfdljning av tidigare granskningar
Revisionen genomfor drligen en strukturerad uppfoljning av tidigare
genomforda granskningar. Nagon uppf6ljning som beror
ink6psndmnden har inte genomforts under 2019.

Revisionen

Asa Forsman
Sakkunnig revisor

Bilaga 1 Granskning av arsbokslut 2019 - Inkdpsndmnden, PwC
Bilaga 1.1  Oversiktlig grundldggande granskning 2019-
Inképsndmnden, PwC

Bilaga 2 Granskning av kompetensférsorjning inom
inkdpsndmnden- PwC

Region S6rmland
Tel: 0155 -24 50 00

Repslagaregatan 19 611 88 Nykoping

E-post: post@regionsormland.se Org.nr: 232100 — 0032
SID 11(11)
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PwC har pa uppdrag av Region Sérmlands fortroendevalda revisorer granskat inkops-
namndens arsbokslut och verksamhetsberattelse for rakenskapsaret 2019 samt genom-
fort en Oversiktlig grundldggande granskning.

Syftet med granskningen &r att ge revisorerna ett underlag fér sin bedémning av om ars-
bokslutet ar upprattad i enlighet med lagens krav och god redovisningssed samt om
resultatet ar forenligt med de mal fullmaktige beslutat. Med utgangspunkt fran stallda
revisionsfragor lamnas foljande sammanfattande revisionella bedémning:

e Lamnar arsbokslutet upplysning om verksamhetens utfall, verksamhetens finansiering
och ekonomiska stéllning?

Vi beddmer att arsbokslutet allt vasentligt redogér for utfallet av verksamheten,
verksamhetens finansiering och den ekonomiska stéallningen.

e Ar arsbokslutets resultat férenligt med de mal fullméaktige beslutat avseende god
ekonomisk hushallning?

Vi bedomer att arets resultat ar forenligt med fullmaktiges mal for god ekonomisk
hushéllining i det finansiella perspektivet. Ett av tre finansiella mal fér 2019 ar uppfylida.

Vi beddmer, utifran arsbokslutets aterrapportering, att verksamhetens utfall ar forenligt
med Overgripande mal for verksamheten.

e Arrakenskaperna i allt vasentligt rattvisande?

Vi bedémer att rakenskaperna i allt vasentligt &r rattvisande. Arsbokslutet &r uppréttat
enligt god redovisningssed.

e Har namnden en tillracklig god styrning och intern kontroll enligt genomférd gransk-
ning?

Var bedémning, utifrdn var éversiktliga granskning, ar att namnden har en tillrackligt god
intern kontroll och styrning samt god uppf6ljning, rapportering men bér komplettera malen
med matbarhet for att moéjliggdéra bedémning kring maluppfyllelse.



| lag om kommunal redovisning regleras externredovisningen fér kommuner och land-
sting. | lagen finns bestammelser om arsredovisningen. Vidare regleras den kommunala
redovisningen av uttalanden fran Radet fér kommunal redovisning och i tillampliga delar
av Redovisningsradet och Bokféringsnamndens normering.

Revisionsobjekt ar styrelsen som enligt kommunallagen ar ansvarig for arsredovisningens
upprattande.

Revisorerna har bl a till uppgift att préva om rékenskaperna ar rattvisande. Inom ramen
for denna uppgift beddms om arsredovisningen ar upprattad i enlighet med lag om
kommunal redovisning. Vidare ska revisorerna enligt kommunallagen (12:2) avge en
skriftlig bedémning av om resultatet enligt arsredovisningen &r férenligt med de mal full-
maktige beslutat om. Beddmningen ska bildggas arsredovisningen. Detta sker inom
ramen for upprattandet av revisionsberattelsen.

Granskningen, som sker utifran ett vasentlighets- och riskperspektiv, ska besvara féljande
revisionsfragor:

« Lamnar ndmndens verksamhetsberattelse upplysning om utfall avseende verksamhet
samt ekonomi i enlighet med faststallda riktlinjer?

e Arrakenskaperna i allt vasentligt rattvisande?

Granskningen av inképings-ndmnden omfattar:

o Verksamhetsberattelse
e Arsbokslut
e Oversiktlig grundldggande granskning

Granskningen har utférts enligt god revisionssed for kommuner och landsting. Det innebar
att granskningen planerats och genomférts ur ett vasentlighets- och riskperspektiv for att i
rimlig grad kunna bedéma om arsbokslutet i allt vasentligt ger en rattvisande bild. Med
rattvisande bild menas att arsbokslutet inte innehaller fel som paverkar resultat och stall-
ning eller tillaggsupplysningar pa ett satt som kan leda till ett felaktigt beslutsfattande.
Granskningen omfattar darfor att bedoma ett urval av underlagen fér den information som
ingar i arsbokslutet, d v s den utesluter inte att andra an har framférda brister kan
férekomma.

Var granskning omfattar inte intern kontroll i system och rutiner som genererar underlag
till den finansiella rapporteringen.

pwc
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Granskningen har introducerats genom kontakter och samplanering med Region Sérm-
lands Revisionskontor. Granskningen har utforts enligt god revisionssed med utgangs-
punkt i SKYREV:s utkast "Vagledning fér redovisningsrevision i kommuner och landsting”.
Granskningen har skett genom intervjuer, dokumentgranskning, granskning av raken-
skapsmaterial och i férekommande fall registeranalys.

Rapportens innehall har sakgranskats av redovisningsansvarig.

Granskningen av arsbokslutet innebar en bedomning av om rapporten foljer:
e Anvisningar till verksamhsberittelse och drsbokslut 2019
¢ Kommunallagen (KL)
¢ Lag om kommunal redovisning och bokf6éring (LKBR)

e Fullmiktiges beslutade mél om god ekonomisk hushallning
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2,

Resultatet fér 2019 ar likt budgeten ett nollresultat da kostnaderna fordelas pa respektive
region. Kostnaderna understiger dock budget med 1 738 tkr som med 1 597 tkr avser
personalkostnader.

Jamfoért med féregaende ar har kostnaderna totalt 6kat med 870 tkr men personalkost-
naderna har 6kat med 2 031 tkr. Samtidigt understiger personalkostnaderna budget pa
grund av vakanser med 1 597 tkr.

Inképsnamnden har féljande tre finansiellt mal fér rakenskapsaret 2019:

Utfall Malvérde
1) Avvikelse mot budgeterat re- | Noll Noll
sultat
2) Samordnade upphandlingar 28 st 30 st (langsiktigt)
3) Médjliggjorda besparingar 37,5 mnkr Saknas malvarde i verk-

samhetsplan men finns
med i verksamhetsberatt-
else —
40 mnkr

Vilket framgar av ovan uppfylls ett av tre finansiella mal.

Vi bedémer att rakenskaperna i allt vasentligt ar rattvisande. Rakenskaperna ar upp-
rattade enligt god redovisningssed.

Enligt anvisningar till verksamhetsberattelse och arsbokslut 2019 ska verksamhetsbe-
rattelsen innehalla féljande sju avsnitt:

1) Inledning

2) Medborgarperspektivet
3) Verksamhetsperspektivet
4) Resursperspektivet

5) Resultatrékning

6) Investeringar

7) Intern kontroll
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Vid genomldsning av upprattad verksamhetsberattelse noteras att resultatrdkning samt
avsnitt om investeringar saknas. Resultatrakningen har dock bifogats som bilaga och
ingar darmed.

Internkontrollplanen avrapporteras pa egen bilaga till verksamhetsberattelsen.

Den revisionella beddmningen ar att verksamhetsberattelsen ar upprattad enligt anvis-
ningar och ger en rattvisande bild av arets verksamhet.



Av kommunallagen och god revisionssed foljer att revisorerna arligen ska granska alla
styrelser, namnder och fullmaktigeberedningar.

Styrelse, facknamnder och beredningar ska férvalta och genomféra verksamheten i
enlighet med fullmaktiges uppdrag, lagar och foreskrifter. For att fullgbra uppdraget bor
respektive organ bygga upp system och rutiner for ledning, styrning, uppféljning, kontroll
och rapportering samt sakerstalla att dessa verktyg tillampas pa avsatt satt. En bristfallig
styrning och kontroll kan riskera att verksamheten inte bedrivs och utvecklas pa avsett
satt.

Granskningen har genomforts for att pa dvergripande niva besvara foljande fragor:

» Sakerstaller inkdpsnadmnden att styrning, uppfdljning och kontroll av verksamheten
ar tillracklig (intern styrning och kontroll)?

« Vidtar inkdpsnamnden tillrackliga atgarder for att na faststdllda mal avseende
verksamhet och ekonomi (maluppfyllelse — andamalsenlig och ekonomiskt till-
fredsstéllande verksamhet)?

Analys av strategisk budget, verksamhetsplaner, uppféljningar av ekonomi och verksam-
het samt protokoll m m. Prévning av ansvarsutdvandet sker utifran 17 kontrollmal. Be-
démning av kontrollmalen gors i tillracklig (gron), till viss del tillracklig (gul) och otillrackligt
(réd).

Genomford prévning av kontrollmalen visar att nAmnden har elva grona, fem gula samt en
E T (har namnden fangat upp ev sarskilda uppdrag fran fullmaktige — ej framkommit sar-
skilda uppdrag). Gula och réda presenteras nedan och i bilaga 1 redovisas samtliga mal.

1) Finns matbara/uppféljningsbara mal fér namndens verksamhet? Strategiska mal
och ataganden finns men métbarhet &r inte genomférbar da indikatorer saknas pa
flera av mélen fér verksamheten. Indikatorer finns dock fér Resursperspektivet.

2) Anvands matetal for ekonomi, prestationer och kvalitet vid rapporteringen? Delvis
da det inte alltid finns indikatorer som kan métas.

3) Na&r namnden uppsatta mal fér verksamheten? Malvédrde finns ej definierade f6r
alla verksamhetsmal. Pa vissa saknas indikatorsymbol fér om mélet &r uppfyllt
eller ej. Aven om det finns malvérde och utfall.
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4) Nar namnden uppsatta mal fér ekonomin? Ndmnden redovisar en budgetavvikelse
pé 0 kr, vilket gér att de nar mélet kring budgetavvikelse. De andra tva uppstéllda
malen uppnas inte kring antal samordnade upphandlingar samt mdjliggjorda
besparingar.

5) Sker en strukturerad vardering av resultat och maluppfyllelse (efter lamnad
rapportering)? Maélen anges vid rapportering och ndmnden beskriver under de
flesta av malen vad de gjort under respektive mal men detta saknas pa vissa mal.
Indikatorsymbol saknas ocksa fér de mal dar indikator finns.

Var bedémning, utifran var dversiktliga granskning, ar att ndmnden har en tillrackligt god
intern kontroll och styrning samt god uppf6ljning, rapportering men bér komplettera malen
med matbarhet for att moéjliggéra bedémning kring maluppfyllelse.

2020-02-28
Susanne Lindberg Josefin Gustavsson
Uppdragsledare Projektmedarbetare

Bilagor

Bilaga 1 Oversiktlig grundlaggande granskning 2019



RE-REV20-0016
Bilaga 1.1

Oversiktlig grundliggande
granskning 2019

Inkopsnamnden
Februari 2020

pwec



Uppdrag

Bakgrund

Av kommunallagen och god revisionssed foljer att revisorerna arligen ska granska alla styrelser, nimnder och
fullmaktigeberedningar.

Kommunstyrelse, facknamnder och beredningar ska forvalta och genomfora verksamheten i enlighet med fullmaktiges
uppdrag, lagar och foreskrifter. For att fullgora uppdraget bor respektive organ bygga upp system och rutiner for
ledning, styrning, uppfoljning, kontroll och rapportering samt sakerstilla att dessa verktyg tillaimpas pa avsatt siatt. En
bristfillig styrning och kontroll kan riskera att verksamheten inte bedrivs och utvecklas pa avsett sitt.

Revisionsobjekten i denna granskning ar Inkopsnamnden.

Revisionsfragor

Granskningen ska besvara pa en overgripande niva foljande fragor:

» Sikerstiller namnden att styrning, uppfoljning och kontroll av verksamheten ar tillracklig (intern styrning och
kontroll)?

« Vidtar naimnden tillrackliga atgarder for att na faststillda mal avseende verksamhet och ekonomi (maluppfyllelse —
andamalsenlig och ekonomiskt tillfredsstdllande verksamhet)?

Metod och avgrinsning

Analys av strategisk budget, verksamhetsplaner, uppfoljningar av ekonomi och verksamhet samt protokoll m.m.
Prévning av ansvarsutovandet sker utifran 16 kontrollmal. Bedomning av kontrollmalen gors i tillracklig (gron), till viss
del tillracklig (gul) och otillrackligt (rod).

Grundlaggande granskning av Inképsnamnden 2019 Februari 2020
PwC 2



| Sammanfattande bedomning

Var sammanfattande bedomning av den grundlaggande

granskningen/overgripande ansvarsutovande av Inkopsnamnden
utifran vara revisionsfragor ar att:

« Var bedomning, utifran var oversiktliga granskning, ar att nimnden
har en tillrackligt god intern kontroll och styrning samt god
uppfoljning och rapportering men bor komplettera malen med

matbarhet for att mojliggora en battre bedomning kring
maluppfyllelse.

Grundlaggande granskning av Inképsnamnden 2019

Februari 2020
PwC

3



Mal och styrning 2019

AN

Eventuella kommentarer/noteringar

1) Har namnden antagit en plan for sin
verksamhet i enlighet med fullmiktiges
uppdrag?

2) Har namnden antagit en internkontrollplan?

Ja, i protokoll 2018-11-23 § 17/18.

Ja, i protokoll 2018-11-23 § 17/18. Avrapporteras i
samband med VB 2019.

3) Ar planen heltiickande, d v s omfattar den
styrelsens/namndens samtliga verksamheter?

BedOms vara sa.

4) Har namnden antagit en internbudget for sin
verksamhet som motsvarar fullmaktiges ram?

Regionens budget 2019 anger ingen ram for
inkopsnamnden. Driftkostnader delas lika mellan
de samverkande regionerna. (Region Sormland
samt Region Vastmanland)

5) Ar budgeten heltiickande, d v s omfattar den
namndens samtliga verksamheter?

BedOms vara sa.

6) Finns matbara/uppfoljningsbara mal for
namndens/styrelsens verksamhet?

Delvis dé indikatorer finns for Resursperspektiv.
Saknas dock malvarden pa flera av mélen for
verksamheten.

7) Finns matbara/uppfoljningsbara mal for
namndens/styrelsens ekonomi?

Ja, indikatorer finns under Resursperspektiv - mal
om ekonomi i balans bland annat.

8) Har styrelsen/namnden fangat upp och
verkstallt eventuella sarskilda uppdrag fran
fullmaktige?

Et

Oversiktlig granskning av Inképsnamnden 2019
PwC

Februari 2020

4



Uppfoljning och rapportering 2019

Eventuella kommentarer/noteringar

och kvalitet vid rapporteringen?

\
O

9) Sker regelbunden och heltackande Enligt protokoll sker lagesrapport fran

rapportering vad géller verksamhet? inképsenhetens inkopschef vid sammantriaden.

10) Sker regelbunden och heltackande Nyckeltal tas upp i vissa lagesrapporter. Delarsrapport

rapportering vad géiller ekonomi? beslutas 2019-09-11 § 17/19 samt resultatrapport med

prognos, utfall osv.

11) Fokuserar rapporteringen pa maluppfyllelse, Ja, men inte alltid matbara mal.

resultat och effekter?

12) Anvands maitetal for ekonomi, prestationer X Delvis da det inte alltid finns indikatorer som kan

matas.

13) Far nimnden &terrapportering av beslut som
fattats pa delegation?

Redovisning av delegationsbeslut sker enligt protokoll
vid sammantraden.

Grundlaggande granskning av Inképsnamnden 2019
PwC

Februari 2020

5



Resultat, aktiva atgarder och — Eventuella kommentarer/noteringar

o e o | @

aterrapportering till fullméktige 2019 \_

14) Nar namnden uppsatta mal for X Malvirde finns ej definierade for alla
verksamheten? verksamhetsmal. Pa vissa saknas indikatorsymbol

for om malet ar uppfyllt eller ej. Aven om det
finns mélvarde och utfall.

15) Nar namnden uppsatta mal for ekonomin? X Namnden redovisar en budgetavvikelse pa o kr.
De andra tva uppstéllda mélen uppnaés inte kring
antal samordnade upphandlingar samt
mojliggjorda besparingar.

16) Sker en strukturerad vardering av resultat X Malen anges och ndamnden beskriver under de
och maluppfyllelse (efter lamnad rapportering)? flesta av mélen vad de gjort under respektive mal
men detta saknas pa vissa mal. Indikatorsymbol
saknas ocksa for de mal dar indikator finns.

17) Preciserar namnden vid behov vad som ska X Redogorelse for anstéllningsstopp gors da
goras, nar det ska goras och av vem? namnden arbetar med besparingsforslag utover de
mal som angivits.

IKKommentar/sammanfattande bedémning:

Var beddmning, utifran var éversiktliga granskning, ar att ndmnden har en tillrackligt god intern kontroll och styrning samt god
uppfoljning och rapportering men bér komplettera malen med matbarhet for att mojliggéra en battre bedémning kring
maluppfyllelse.

Grundlaggande granskning av Inképsnamnden 2019 Februari 2020
PwC 6



RE-REV20-0016
Bilaga 2

Granskning av
kompetensforsorjning
inom inkopsnamnden

Region Sérmland

Projektledare Petra Ribba
Projektmedarbetare Josefin Gustavsson

Kvalitetssakrat av Carl-Gustaf Folkeson



pwc

Innehallsforteckning

1.1.

1.2.

13.

1.4.

15.

3.1.1.

3.2.

3.2.1.

3.3.

3.3.1.

3.4.

3.4.1.

3.5.

3.5.1.

4.1.

4.2.

Inledning

Bakgrund

Syfte och revisionsfraga

Revisionskriterier

Kontrolimal

Avgransning och metod

Organisationen

lakttagelser och bedémningar

Kontrollmal 1 — Mal och strategier for kompetensforsorjning
Beddmning

Kontrollmal 2 — Atgarder for att behalla och attrahera medarbetare
Beddmning

Kontrollmél 3 — Systematiska arbetsmiljundersokningar
Beddmning

Kontrollmal 4 — Stod till chefer

Beddmning

Kontrollmal 5 — Strukturerade avgangssamtal

Beddmning

Beddmning och rekommendationer

Revisionell beddmning

Rekommendationer

N . T

10

10

11

11

12

13

13

13



Revisorerna har i sin risk- och vasentlighetsbedémning beslutat att genomféra en gransk-
ning av inképsnamndens arbete med framtida kompetensforsorjning utifran foljande fraga:
Sakerstaller inkdpsnamnden en andamalsenlig kompetensforsorjning?

Efter genomférd granskning &r den sammanfattade beddémningen att inkdpsnamnden inte
helt tillrackligt sakerstéller en andamalsenlig kompetensforsérjning. Den sammanfattade
bedomningen grundar sig pa de individuella bedémningarna for de uppréattade kontrollma-

len i granskningen.

Kontrollmal

Kommentar

Finns mal och strategier
utformade avseende
kompetensforsorjning?

Vilka &tgarder har
vidtagits for att behalla
befintliga medarbetare
samt attrahera nya med-
arbetare

Genomfdrs systematiska
arbetsmiljoundersokningar
samt vilka atgarder har
dessa resulterarat i?

Erhaller chefer inom verk-
samheten erforderligt stoéd
avseende rekrytering
mm?

Genomfdrs strukturerade
avgangssamtal med med-
arbetare som valt att
[Amna sin anstéllning?

Uppfylit
Namnden har faststallt mal utifrdn de politiska mal
som regionen arbetar mot. Det finns en handlings-
plan for att na malet. Malet méats med HME-index
som dock inte redovisas pa enhetsniva vilket gor
att maluppfyllelsen ar svar att bedéma. Namnden
halls informerad om det aktuella laget kring kompe-
tensforsorjning vid varje sammantrade.

Uppfyllt
Flera atgarder har vidtagits fran ledningen for att
behélla och attrahera medarbetare. Atgarderna har
inneburit att forbattra den psykosociala arbetsmil-
jon. Verksamheten foljer sjukfranvaro, personalom-
sattning och arbetsbelastningen i sina rapporter
och vid information fran ledning.

Uppfylit
Vi bedbmer att verksamheten bedriver ett systema-
tiskt arbetsmiljoarbete dar flera forum finns for ar-
betsmiljbundersokningar. Resultat fran medarbe-
tarundersokningar har gett upphov till atgarder som
uppfattats ha gett god effekt.

Ej uppfyllt
Vi beddmer att det finns stdd for cheferna i form av
dokument och rutiner for olika delar av personalar-
betet som ocksa tillampas av verksamheten. Sam-
tidigt kan vi konstatera att stodet fran HR avseende
rekryteringar mm inte upplevs som tillfredstéllande.

Delvis uppfyllt

Beddmningen baseras pa att det finns rutiner for
avgangssamtal och att det genomfors strukture-
rade avgadngssamtal med medarbetare som avslu-
tar sin anstallning. Vi anser dock att det ar en brist
att det inte sker nagon sammanstallning eller ana-
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lys av genomférda avgangssamtal. Vi anser att
avgangssamtalen bidrar med viktig kunskap for att
kunna formulera &tgarder for att behalla medarbe-
tare samt attrahera nya medarbetare.

Efter genomférd granskning rekommenderar vi inkpsnamnden att:

e Tillse att namndens mal "att vara en attraktiv arbetsgivare med kompetenta och engage-
rade medarbetare som kénner arbetsgladje”, vilken méts i andelen engagerade medarbe-
tare (HME-index), kan méatas pa enhetsniva.

e Tillse att det finns en fungerande aterkoppling till organisationen kring det systematiska ar-
betsmiljoarbetet for att ge medarbetarna en forstaelse for det pagaende arbetsmiljoarbetet.

e Tillse att cheferna far det stvd som de har behov av fran HR.

¢ Tillse uppféljning av de avgangssamtal som har gjorts.
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Inkdpsnamnden ar en gemensam namnd mellan Region Sérmland och Region Vastmanland.
Region Sérmland &r vardregion och den gemensamma namnden ingdr i denna regions
organisation. NAmnden ansvarar for all upphandlings- och inkdpsverksamhet, exklusive den
upphandling av forbrukningsvaror som utférs av den gemensamma varuforsérjningsndmnden, for
de bada parterna. Region Sormland och Region Vastmanland har en gemensam inkdpsfunktion i
syfte att samordna inkdpsvolymer fran flera verksamheter och teckna avtal med olika leverantorer.
Arligen sker inkép av varor och tjanster fér hundratals miljoner kronor.

| Region Sérmland har varje namnd arbetsmiljdansvar for sin verksamhet. Av inkpsnamndens
beslutade internkontrollplan framgar att det finns kontrollmal inom personalperspektivet —
personalomsattning — dar inképsnamnden ska genomfora aktiviteter for att minska
personalomsattning sam hantera den personalomsattning som rader. Ett led i detta ar strategisk
kompetensinvetering.

Mot bakgrund av de utmaningar som finns inom kompetensforsdrjningsomradet har revisorerna
valt att genomféra en fordjupad granskning inom omradet. Denna granskning ingar i revisorernas
arsrapport i samband med bokslutsgranskning 2019.

Syftet med granskningen &r att ge revisorerna underlag for att bedéma om inkbpsnamnden saker-
staller en andamalsenlig kompetensforsorjning. Granskningen ska besvara féljande revisionsfraga:
Sakerstaller inkopsnamnden en andamalsenlig kompetensforsorjning?

Med revisionskriterier avses bedémningsgrunder som anvands i granskningen for analyser, slut-
satser och beddémningar. Revisionskriterier till denna granskning har varit regionens styrande do-
kument samt Kommunallag.

Foljande kontrollmal har varit styrande for granskningen:

- Finns mal och strategier utformade avseende kompetensférsorjning?

- Vilka atgéarder har vidtagits for att behalla befintliga medarbetare samt attrahera nya med-
arbetare?

- Genomfors systematiska arbetsmiljoundersokningar samt vilka atgarder har dessa resulte-
rat i?

- Erhaller chefer inom verksamheten erforderligt stéd avseende rekrytering mm?

- Genomfors strukturerade avgangssamtal med medarbetare som valt att Iamna sin anstall-
ning?

Granskningen avser inképsnamnden utifran revisionskriterier och den ovanstdende revisionsfragan
med kontrollmal. Granskning avser revisionsar 2019. Granskningen har genomforts genom inter-
vjuer och dokumentgranskning. Intervjuer har genomférts med namndens ordférande, inkdpschef
och personal inom HR samt fackliga foretradare. De intervjuade har givits mojlighet att sakgranska
innehallet i rapporten.
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Region Sérmland och Region Véastmanland har en gemensam inképsfunktion i syfte att samordna
inkopsvolymer fran flera verksamheter och teckna avtal med olika leverantorer. Inkdpschefen leder
arbetet. Det finns en gemensam stab med teamledare/verksamhetsutvecklare, inképsijurist, in-
képscontroller, ekonomicontroller samt administratér.

Inkdpsenheten ingar i Region Sormlands verksamhetsomrade Regionservice som omfattar stod-
och servicetjanster inom regionen. Dar ingar dven kontaktcenter, fastighetsservice, personalser-
vice, samlad redovisning, administrativa enheten, verksamhetsservice och byggservice.

| organisationen finns fyra enheter som &r indelade efter olika kategorier: MT/IT, FM tjanster,
Vard/Lakemedel samt bestéllarstod. Dessa leds av totalt tre enhetschefer varav en &r chef 6ver tva
av enheterna. | dagslaget har verksamheten 43 medarbetare. Organisationen &r férdelad éver
Nyk&ping, Katrineholm, Vasteras och Eskilstuna.

Inkdpschef
Stab
Teamladare!
werksamhetsutvecklare
Inkdipsjurist
nkdpscontraller
Controller Elbanomi
Administratar
| | [ ]
MT/IT FM tjanster Vard/Likemedel Bestallarstod
Enbsetsched Enhatschel Erhetschel Enbsetsched
Kategariledare Kategoriledars Eategoriledare Operativa Inkdpare

trategiska Inkopare

Strategiska Inkopare

Strategiska Inkapare

Pracessledare e-hande
systemfarvaltare

Controder System

Kalla: Verksamhetsplan med budget 2019




Finns mal och strategier utformade avseende kompetensforsorjning?

| Region Sérmlands Mal och Budget for planperioden 2019-2021 faststélls de politiska malen som
regionen ska arbeta mot. Varje namnd satter i sin tur upp mal fér sin verksamhet med utgangs-
punkt i regionens mal. De politiskt faststallda malen ska foljas upp i rapporter under aret.

Varje ndmnd ska &ven ta fram en internkontrollplan i sin namndbudget. | internkontrollplanen ska
namnden identifiera och analysera risker som ur olika perspektiv kan aventyra méaluppfyllelsen.
Genom att dessa risker tas med i internkontrollplanen kan riktade kontroller och uppféljningar go-
ras dar det beddms att risken kan innebéra stora konsekvenser.

| verksamhetsplan med budget for inkop 2019 har namnden faststallt sina mal utifran de politiska
mal som hela regionen arbetar mot och dven en handlingsplan for att n& malen. Namnden har
samma mal som regionen; att de ska vara en attraktiv arbetsgivare med kompetenta och engage-
rade medarbetare som kénner arbetsgladje. Detta mats genom andelen engagerade medarbetare
(HME? index). Handlingsplanen anger att namnden ska arbeta med strategisk kompetensforsorj-
ning genom att en genomlysning av roller och kompetenser gors enligt regionens kompetensmo-
dell ELLSA. Plan for detta ska tas fram tillsammans med projektledare inom HR-staben. | gransk-
ningen har det framkommit att det ej upprattats nagon detaljerad plan med HR for detta. Inkpsen-
heten har dock deltagit som piloter i kompetensférsorjningsprojektet och arbetat tillsammans med
HR i detta.

| delarsrapporten for inkop 2019 framgar att malet om att vara en attraktiv arbetsgivare ej mats i
HME index under 2019. Enligt intervjuer gors inte dessa méatningar pa inkopsenhetens niva utan
pa verksamhetsomradesniva for hela Regionservice. Indexet utgar aven fran medarbetarenkaten
som gors en gang om aret. 2019 ars medarbetarenkat gors i februari 2020 varfor resultat for detta
ej finns tillgangligt i dagslaget. Av verksamhetsberattelsen fran 2018 framgar att regionen och
namnden hade malet att vara en attraktiv arbetsgivare dven 2018. | verksamhetsberattelsen méts
malet pa forvaltningsniva for verksamhets- och ledningsservice dar inkopsenheten ingar. HME
index uppgar da till 78,4 procent. For ar 2018 finns det endast index for hela Landstinget Sérmland
och uppgar till 78,6 procent.

| regionens mal och budget 2019-2021 framgar att en del av regionens strategiska kompetensfor-
sdrjning ar inférandet av en kompetensforsorjningsmodell. Syftet med modellen &r att skapa ett
sparbart, strukturerat och enhetligt satt att arbeta med kompetensforsorjning for att minska kompe-
tensgapet mellan verksamhetens mal och behov och individens fardigheter och kompetens. Bade i
delarsrapporten 2019 och i intervjuer framgar att enheten &r en av de forsta verksamheterna som
arbetar med den nya kompetensforsdrjningsmodellen genom att kompetenskartlaggning har ge-
nomforts i den nya kompetensportalen som finns i regionen. Enligt intervjuer ar det ett pagaende
arbete. Alla delar av modellen anvands annu inte, s& som utbildningar, d& merparten av enhetens
utbildningar ligger utanfér regionen och kan inte laggas in i systemet. Det framgar att inkdpsenhet-
en arbetar med att revidera kompetenser i syfte att forbattra funktionen sjélvskattning infér medar-
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betarsamtalet. Avsikten med sjalvskattningen &r att varje chef far en stérre medvetenhet avseende
kompetensbehovet for sin enhet och for hela inképsorganisationen.

| verksamhetsberattelsen for 2018 framgar att det under aret funnits ett mal avseende arbetsmiljo
och ratt nyttjade resurser. Detta mal finns ej i verksamhetsplan for 2019. Inképsenheten anger i
2018 ars verksamhetsberattelse att de under aret kartlagt kompetensprofiler i regionens kompe-
tensmodell ELLSA samt genomfort kompetensskattningar vid medarbetarsamtal i syfte att starka
den individuella kompetensutvecklingen samt visualisera helhetsbehoven av kompetensutveckling
for inkop.

| verksamhetsplanen fér 2020 anges att verksamhetens mal &r engagerade medarbetare. | hand-
lingsplanen anges bland annat att verksamheten ska fullfélja en strategisk kompetensférsorjning
genom att samtliga verksamheter inom Regionservice ska gora en genomlysning av roller och
kompetenser enligt Regionens kompetensportal.

Av protokollsgranskning, januari till och med december 2019, framgar att inkdpschef vid varje
namndssammantrade lamnat en lagesrapport for verksamheten. | vissa sammantradesprotokoll
preciseras lagesrapporten till att information lamnats om personallaget eller personalbemanningen
samt rekrytering. Det har inte framkommit att nAmnden beslutat om atgarder kring kompetensfor-
sorjning med anledning av den rapportering som getts.

| intervjuer framgar att kompetensforsorjning ar en aktuell fraga for namnden och verksamheten.
Vidare uppges att personalomséttning inneburit bekymmer dar medarbetare som endast arbetat en
kortare tid inom verksamheten valt att ga vidare till andra arbetsgivare.

Vi bedémer att kontrolimalet ar uppfyllt.

Beddmningen gors utifran att namnden faststallt mal utifran de politiska mal som regionen arbetar
mot samt att det finns en handlingsplan fér att nd malet. Enligt handlingsplanen ska namnden ar-
beta med strategisk kompetensférsorjning genom att genomféra en genomlysning av roller och
kompetenser enligt regionens kompetensmodell. Kompetenserna har kartlagts i den nya kompe-
tensportalen som en del i den strategiska kompetensforsorjningen. Malet mats med HME-index
som dock inte redovisas pa enhetsniva vilket gor att maluppfyllelsen ar svar att bedoma. D& kom-
petensforsorjning ar en aktuell frdga och utmaning for verksamheten skulle mal som gar att méata
pa enhetsniva gora att namnden far tillgang till data som kan ligga till grund for ytterligare utveckl-
ingsarbete. Namnden halls informerad om det aktuella laget kring kompetensforsérjning vid varje
sammantrade.

Vilka atgarder har vidtagits for att behalla befintliga medarbetare samt attrahera nya medarbetare?

Av verksamhetsberattelse 2017 framgar att en av namndens storsta utmaningar handlar om att
rekrytera, kompetensutveckla, behalla och att pa basta sétt tillvarata befintlig personal samtidigt
som det rader brist pa erfaren personal inom offentligt inkdp. Lonenivaer inom narliggande kom-
muner borjar stiga forbi verksamhetens egen I6neniva. Av de senaste &rens verksamhetsberattel-
ser och delarsrapporter framgar att verksamheten arbetat med bade arbetsmiljé och foljt sjukfran-
varon i verksamheten. Sjukfranvaron foljs upp i verksamhetsberattelsen varje ar. Sjukfranvarotid i
relation till ordinarie arbetstid uppgick 2017 till 6,03 procent och 2018 till 4,18 procent, dar malet
var max 4,5 procent for bada aren. | delarsrapporten 2019 uppges sjukfranvaron till 3,86 procent,
samt for helaret 2019 till 3,94 procent, mot malvardet 4,2 procent. Sammanfattningsvis har sjuk-
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franvaron 6kat 2016—2017 for att sedan minska igen 2018 och ytterligare under 2019. | riskmatri-
serna for namnden har 6kning av sjukfranvaron definierats som en risk bade 2019 och 2020. |
internkontrollplanen anger namnden att de accepterar risken samt att de ska folja upp sjukfranva-
ron tatare. | verksamhetsplanen for 2020 ar sjukfranvaro med som en indikator for maluppfyllelse
med malvardet max 4,0 procent.

| del&rsrapporten for 2019 konstateras att antalet inképsuppdrag 6kat med 10 procent. Okningen
harror till regionbildningarna i Sérmland och Vastmanland vilket bidragit till ett 6kat antal upphand-
lingar. Okningen behover enligt delarsrapporten féljas och hanteras 2019. Aven belastningen pa
medarbetarna foljs sa att inte sjukfranvaron dkar pa grund av detta. Under perioden anges att det
inte varit ndgon omsaéttning av personal. Av intervjuer framgar att det varit personalomsattning efter
delarsrapportens period 2019. Vad galler den 6kade arbetsbelastningen anges att det inte satts in
nagon extra resurs utan 6kningen hanteras inom organisationen med de resurser som finns. Vi-
dare framgar att verksamheten arbetat med atgarder for att forbattra den psykosociala arbetsmiljon
genom att rollbeskrivningar for alla medarbetare har uppréattats och uppdaterats. Detta har varit en
atgard som gett tydlig effekt da det finns exempel pa medarbetare som tidigare upplevt stress och
som efter denna atgard nu klarar av sin arbetsbelastning da medarbetarens roll ar tydliggjord med
ansvar och vad som férvantas av medarbetaren. Ledningen har aven arbetat med tydligare interna
karriarvagar for att medarbetare ska kunna utvecklas och goéra karriar inom organisationen.

I namndens riskanalys har hog personalomsattning fatt hogt riskvarde och darfor inkluderats i in-
ternkontrollplanen 2019. Dar framgar att namnden ska genomfoéra aktiviteter for att minska perso-
nalomsattningen och hantera den personalomséttning som rader. Méatning av dessa aktiviteter ska
goras i delarsrapport och i verksamhetsberattelsen. Samma risk och aktivitet finns aven med i
riskmatris for 2020 samt internkontrollplanen for 2020. | delarsrapporten 2019 framgar inget speci-
ellt avsnitt dar matning av aktiviteter fran internkontrollplanen redovisas. Det redogérs dock for vad
som har gjorts under perioden kring kompetensforsorjning samt att en handbok har etablerats.
Som ovan namnts lamnas matvarde for sjukfranvaro samt beskrivning av personalomséattning un-
der perioden. | namndens sammantradesprotokoll 2019-09-11 framgar att nAmnden ger inkdps-
chefen i uppdrag att I6pande aterrapportera internkontrollen till n&mnden under dess sammantréa-
den.

| verksamhetsplanen for 2020 framgar att verksamheten ska uppmuntra friskvardsaktiviteter i syfte
att minska och/eller bibehalla den laga nivan pa sjukfranvaro. Det framgar dven att det under 2019
genomfordes en inventering av vilka olika informationskanaler som anvénts bland medarbetarna
samt vilken typ av information som de 6nskat. Behovet sdg valdigt olika ut inom de olika verksam-
heter gallande bade kanalval och typ av information. Verksamheten anger att de under 2020 ska
gora insatser inom informationskanaler och na ut till alla medarbetare. Verksamheten ska vidare
synligg6ra mal fér enheten samt jobba for att uppratta individuella mal for varje medarbetare.

| intervjuer och i redogjord dokumentgranskning framgar att namnden foljer sjukfranvaron och per-
sonalomsattningen bade I6pande, i delarsrapporter och i verksamhetsberattelser. Det har tagits
med i riskmatrisen for att det blir kannbart i en forhallandevis liten organisation nar en eller nagra
medarbetare blir Iangtidssjukskrivna eller om det &r hog personalomsattning da det stoppar pro-
duktiviteten i verksamheten. Namnden féljer personallaget och &r intresserade men om inget alar-
merande sker inom omradet sker ingen fordjupning pa omradet. Enligt nAmnden bedoms ej perso-
nalomsattningen eller sjukfrdnvaron vara pa den nivan att namnden behdver agera sarskilt pa
detta eller ge verksamheten sarskilda uppdrag kring detta utan de problem som uppstéatt som berér
omradet har hanterats av inképsledningen. Enligt ledningen slutar i snitt 3-5 medarbetare varje ar,
vilket HR férmedlat ar en acceptabel personalomséattning. Det upplevs dock som anstrangande for
ledningen da rekrytering tar stor kraft och mycket tid i ansprak.
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Under 2018 uppges, i intervjuer, att en akut atgard i form av en Iénehojning vidtogs da organisat-
ionen tappade flera medarbetare pa grund av det radande I6nelaget i andra regioner, kommuner
och inom privat sektor. Ink6psenhetens ledning har aven dnskat och diskuterat mojligheten fér en
sa kallad lonetrappa for att behalla medarbetare men detta var inte méjligt enligt hogre instans
inom regionen. Det uppges vidare att Ionelaget fortfarande ar en utmaning och att verksamheten
har svart att konkurrera med den privata sektorn som generellt har ett hogre I6neldage. Det har
aven framkommit att det finns en upplevelse bland medarbetarna att det rader en stor I6nedifferens
inom enheten. Det ar framst de nya medarbetarna som har méjlighet att forhandla till sig en hdgre
I6n medan de som arbetat lange inte har haft samma loneutveckling. | intervjuer framgar vidare att
medarbetare i organisationen inte markt av de atgéarder som ledningen vidtagit eller upplevt sig
vara delaktiga i atgarderna.

Ledningen har arbetat med att attrahera medarbetare pa genom att erbjuda ett flexibelt arbete med
mojlighet att arbeta hemifran och under pendlingstid. Organisationen ar dven fordelad pa fyra orter
vilket gor att medarbetaren kan valja vart den vill arbeta och innebar aven for arbetsgivaren att de
kan fokusera pa att rekrytera kompetensen oavsett vart den sokande bor da de kan erbjuda ar-
betsplats pa alla dessa fyra orter samt att detta 6kar antalet sékanden. Region Sérmland har aven
hojt sitt friskvardsbidrag for sina medarbetare och inképsenheten anger att de arbetat med frisk-
vardsaktiviteter med sina medarbetare men att det ofta &r de medarbetare som redan motionerar
som deltar i dessa.

En langsiktig atgard for att attrahera nya medarbetare som vidtagits &r att verksamheten inlett ett
samarbete med en yrkeshdgskoleutbildning i Eskilstuna vilket innebéar att verksamheten tar emot
praktikanter samt sitter med i ledningsgruppen for att kunna paverka innehall och kvalitet i utbild-
ningen. FoOr att underlatta fér nya medarbetare arbetar verksamheten med en handbok som uppda-
teras kontinuerligt. Detta innebér att nya medarbetare kan ha detta som ett uppslagsverk och att
de mer erfarna medarbetarna avlastas i att introducera de nya. Verksamheten arbetar a&ven med
mentorskap for den nya medarbetaren for ytterligare trygghet. Vidare framgar dock att denna intro-
duktion for nya medarbetare innebar att de far ga fran teori till praktik snabbt utan att ha handletts
vid upphandlingar utan de far snabbt ansvara fér egna upphandlingar efter att ha last sig till hur
arbetet ska utforas.

Vi bedémer att kontrolimalet ar uppfylit.

Vi kan konstatera att flera atgarder har vidtagits fran ledningen for att behalla och attrahera medar-
betare. Atgarderna har inneburit att forbattra den psykosociala arbetsmiljon, dock konstateras att
atgarderna inte varit férankrade i hela organisationen. Var granskning visar att verksamheten har
stora utmaningar gallande lonelaget i forhallande till andra arbetsgivare, vilket ar en faktor som
forsvarar mojligheterna att kunna kompensforsorja organisationen. Verksamheten foljer bade sjuk-
franvaro, personalomsattning och arbetsbelastningen i sina rapporter och vid information fran led-
ning men det ar dven viktigt att atgarder som vidtas ocksa forankras i organisationen.

Genomfors systematiska arbetsmiljoundersokningar samt vilka atgarder har dessa resulterat i?

| intervjuer anges att systematiska arbetsmiljoundersokningar ingér i bade skyddsronder, medarbe-
tarenkater, medarbetarsamtal samt pa de APT2 som halls. Ambitionen ar att skyddsronder ska
genomforas varje ar vilket inte alltid sker. Pa skyddsronden tas den fysiska arbetsmiljon upp sa
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som belysning, buller, ergonomi osv. Den fysiska arbetsmiljon uppges vara relativt god. Medarbe-
tarenkéaterna anger faktorer som &ar mer langsiktiga i arbetsmiljdarbetet medan det som tas upp pa
APT mer behandlar det som operativt ses som problem i dagslaget. P4 APT agendan finns alltid
en arbetsmiljopunkt.

Medarbetarenkater genomfors varje ar. Med bakgrund av att enkéten ej sammanstallts for 2019
annu kan vi ej ta del av resultatet i denna granskning. Varje ar arrangeras fyra verksamhetsdagar
med olika teman varav en dag fokuserar pa medarbetarskapet. Dar gors en genomgang av resul-
tatet frdn medarbetarenkaten. Vidare framgar, i intervjuer, att det pa grund av radande arbetsbe-
lastning tenderar att enbart bli en information om utfallet for enkaten medan uppfdljning och atgar-
der maste skjutas at sidan till forman fér produktionen.

En atgard som genomforts, efter att det uppkommit som en risk for den psykosociala arbetsmiljon i
flera medarbetarenkéter, var de rollbeskrivningar som arbetats fram och som tidigare namnts haft
en god effekt. Det var ett stort arbete dar &ven en extern verksamhetsutvecklare hjalpte till och
genomférde intervjuer med medarbetare.

Namnden far information om resultat av medarbetarundersokningar nar den efterfrigas samt om
ledningen bedomer att det rader problem. Ledningen rapporterar personalomsattningen da detta
far direkta konsekvenser for produktionen samt om det tas in konsulter.

Vi bedomer kontrollmélet som uppfyllt.

Vi beddmer att verksamheten bedriver ett systematiskt arbetsmiljdarbete dar flera forum finns fér
arbetsmiljoundersokningar. Resultat fran medarbetarundersokningar har gett upphov till tgarder
som uppfattats ha gett god effekt. Vi anser att det ar viktigt att uppfoljning och atgarder aterkopplas
till alla medarbetare for att skapa en d6kad delaktighet och forstaelse for det pagaende arbetsmiljo-
arbetet.

Erhaller chefer inom verksamheten erforderligt stod avseende rekrytering mm?

| regionens mal och budget for 2019-2021 framgar att det &r viktigt att behalla och attrahera rele-
vanta kompetenser for att bygga en robust organisation for framtiden. En forutsattning for att
komma dit &r att framja det goda och narvarande ledarskapet. Regionen uppger att det stalls héga
krav pa att vara chef. For att kunna stalla krav och samtidigt ha rimliga forvantningar pa regionens
ledare behdver ansvar och befogenheter decentraliseras. For att starka och utveckla ledarna inom
regionen maste ledarna ges forutsattningar att framgangsrikt utféra sitt uppdrag, vilket gérs med ett
genomtankt och fokuserat arbete med ledarskapsutveckling. | regionens delarsrapport for 2019
framgar att utbildning i kompetensbaserad rekrytering for chefer pagar och ett 50-tal chefer har gatt
utbildningen. Det finns dven en ny rekryteringssida pa intranatet som kommer att uppdateras kon-
tinuerligt. | delarsrapporten for verksamheten inkop framgar ej om utbildningen i kompetensbase-
rad rekrytering erhallits for verksamhetens chefer. | verksamhetsberéattelsen for 2018 framgar dock
att inkopschefer deltagit i chefsutbildning, dock preciseras ej innehallet i denna vidare. | material
som vi tagit del av om inkdpsenhetens genomforda utbildningar framgar att de tre enhetscheferna
genomfort utbildningen.

| vara intervjuer framkommer det tydligt att verksamheten inte far det stod de énskat fran HR-
avdelningen. Ledningen uppger att de far hjalp att annonsera hos Arbetsférmedlingen men att de
formulerar annonsen och i 6vrigt gor de allt i rekryteringsprocessen sa som att ta referenser samt
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boka och genomféra intervjuer. Det uppges vidare att verksamheten, vid senaste rekryteringen,
kopte in rekryteringsstod frAn Region Vastmanland.

Det framkommer aven i intervjuer att man inte fatt stod for att motverka den hdga personalomsatt-
ningen. Verksamheten har en ny HR-specialist sedan september 2019 som har inkdpsverksam-
heten bland sina ansvarsverksamheter. Det finns flera stoddokument pé intranatet bestaende av
mallar och rutiner for arbetet kring rekrytering, medarbetarsamtal, Ionesamtal samt avgangssamtal.
Mallarna uppdateras vilket bland annat har gjorts for underlaget till rekryteringsintervjuer dar kom-
petensbaserade fragor har lagts till.

Ledningen uppger att de & medvetna om att avsaknaden av stod beror pa att HR haft stor perso-
nalomsattning. Vidare uppges att de anvander sig av de stoddokument som finns att tillga. Enligt
ledningen har cheferna genomfort utbildningen i kompetensbaserad rekrytering.

Verksamheten uppges inte ha ndgon budget for rekrytering, vilket i intervjuerna anges énskvart da
rekryteringsarbetet tar tid och resurser. Med bakgrund av detta borde HR-avdelningen vara intres-
serade av att starka stodet till cheferna for att undvika kostsamma felrekryteringar. Ledningen upp-
ger att de inte har tillracklig kunskap kring rekryteringar utan att de skulle vilja ha mer stod fran HR.

Namnden uppges vara medveten om att ledningen inte ar néjd med stodet fran HR. Vid ett tillfalle
tog namnden fragan vidare da ledningen ej fick gehor pa fragan om verksamheten fick rekrytera en
ytterligare medarbetare. Detta mot bakgrund av att regionen hade rekryteringsstopp dar alla rekry-
teringar skulle prévas enskilt.

Vi bedomer att kontrolimélet som ej uppfyllt.

Vi bedémer att det finns stdd for cheferna i form av dokument och rutiner for olika delar av perso-
nalarbetet som ocksa tillampas av verksamheten. Samtidigt kan vi konstatera att stodet fran HR
avseende rekryteringar mm inte upplevs som tillfredstallande utifrén vad som framkommit i flera
intervjuer. Noterbart ar att verksamhetsledningen inte anser att de har tillracklig kunskap avseende
HR-fragor.

Genomfors strukturerade avgangssamtal med medarbetare som valt att lamna sin anstallning?

Enligt utdrag ur personalhandbok kring samtal mellan chef och medarbetare framgar att avgangs-
samtal ska ske med alla medarbetare som slutar i regionen. Syftet anges vara att ta tillvara pa
synpunkter och erfarenheter som kan forbattra verksamheten. Det framgar dven exempel pa fragor
som kan stallas i samtalet. Enligt intervjuer anvands detta dokument som stod for avgangssamta-
len pa enheten. Avgangssamtalen ska genomféras av respektive chef. Enligt intervjuer tar inte HR-
avdelningen del av ndgon sammanstallning eller analys av avgangssamtalen. Om chefen har be-
hov av att diskutera resultat av avgangssamtal finns HR tillgangliga for det.

| intervjuer framgar vidare att respektive enhetschef dokumenterar samtalet och ansvarar for att
det genomfors. Det uppges att enhetscheferna genomfér samtalen men det saknas kontroll av att
rutinen efterfoljs. Det finns ingen skriftlig sammanstéallining eller analys av avgangssamtalen pa
enhetsnivd. Om det framkommer ndgot speciellt frdn avgangssamtalet tas det vidare och diskute-
ras pa ledningsgruppsmote eller liknande. Vid ledningsgruppsmoten diskuterar aven ledningen
generellt om det &r ndgot som kommit upp i samtalen med medarbetare eller om det ar andra fak-
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torer som framkommit som behover tas upp i kommande samtal och pa sa satt delar enhetsche-
ferna med sig av det som framkommer.

Namnden uppger att de ej tar del av sammanstallining eller resultat frin avgangssamtal. Om det
inte ar ndgot sarskilt problematiskt som uppkommer i samtalen hanteras detta av verksamhetsled-
ningen. Namnden uppger att de har fullt fértroende fér att ledningen tar upp problem som namn-
den behover ha kannedom om och eventuellt hantera om det skulle vara sa.

Vi bedomer att kontrolimalet ar delvis uppfyllt.

Bedomningen baseras pa att det finns rutiner for avgadngssamtal och att det genomférs strukture-
rade avgangssamtal med medarbetare som avslutar sin anstallning. Vi anser dock att det &r en
brist att det inte sker ndgon sammanstalining eller analys av genomforda avgadngssamtal. Vi anser
att avgangssamtalen bidrar med viktig kunskap for att kunna formulera atgarder for att behalla
medarbetare samt attrahera nya medarbetare.
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Den sammanfattande bedémningen ar att inkdpsnamnden inte helt tillrackligt sékerstaller en
andamalsenlig kompetensforsorjning. Den sammanfattade bedémningen grundar sig pa de indivi-
duella bedémningarna for de uppréattade kontrollmalen i granskningen.

Efter genomférd granskning rekommenderar vi inkpsnamnden att:

¢ Tillse att namndens mal "att vara en attraktiv arbetsgivare med kompetenta och engage-
rade medarbetare som kanner arbetsgladje”, vilken mats i andelen engagerade medarbe-
tare (HME-index), kan méatas pa enhetsniva.

¢ Tillse att det finns en fungerande aterkoppling till organisationen kring det systematiska ar-
betsmiljcarbetet for att ge medarbetarna en forstaelse for det pagaende arbetsmiljoarbetet.

e Tillse att cheferna far det stod som de har behov av fran HR.

¢ Tillse uppfélining av de avgangssamtal som har gjorts.

2020-03-05

| | 1
Susanne Lindberg Petra Ribba

Denna rapport har upprattats av Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB (org nr 556029-6740)
(PwC) pa uppdrag av Region Sérmland enligt de villkor och under de forutsattningar som framgar
av projektplan fran 2019-09-23. PwC ansvarar inte utan sarskilt &tagande, gentemot annan som tar
del av och forlitar sig pa hela eller delar av denna rapport.
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