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Hogt tryck pa inflode av tolkbestdllningar.
Tillsdttande av tolk kraver mycket tid.
Kompletteringskdp krivs varje dag. Flera
tolkuppdrag bristas (helt eller delvis) per dag.
Hogt antal tolktimmar per vecka.

Hog franvaro i arbetslaget.

Begréansad tid for dterhdmtning.

eslut APT juni 2020:

oOrsta steget dr att forsoka anvinda matrisen for
bedomning av Ildge vid kvalitetsmote och folja
arbetssdtt. Ndr vi anvint den ett tag kanske vi kan
sdtta ca mdtt pa produktion som kan bidra till
bedomning av ldge.

Uppfoljning av matrisen i september pa APT.

Prioritering utifran léige pa Tolkcentralen

Sida1av3

Allmant:

Tolkuppdrag utfors enligt riktlinjer for prioritering av
tolkuppdrag.

Tid for forberedelse och efterarbete minimeras.
Samordning anvédnds som tolkresurs trots att tiden inte racker
till for att samordna tolkuppdrag.

Fraga samordning i Vastmanland om hjélp for att frigéra
ytterligare en tolk.

Tolkuppdrag for sérmlénning i angransande lan -gor
bestéllning hos berord tolkcentral.

Hjélpforfragan fran annat 1dn avvisas.

Moten:

Kvalitetsmote: obligatoriskt deltagande sa 1dngt verksamheten
tillater- bristar inte tolkuppdrag for att delta. Bor vara minimum X
antal deltagare fOr att uppna syfte med motet. Prioriteras i rott 14ge
for att hitta de basta 16sningarna, hogt tryck stéller extra krav pé att
vi samordnar oss pa bésta sdtt. Dialog och tydlig kommunikation
kring tolkuppdrag prioriteras. Tid, form och innehall kan justeras
utifrdn hur manga som kan delta och hur (Skype/telefon). Inkop fér
goras for att uppna tillrackligt manga deltagare.

Utvecklingsrdd- deltar inte. Frdgor dér tolkcentralen bor bidra eller
ta del far hanteras utanfor motet eller ansta till ndsta utvecklingsrad.
APT kan flyttas till gult ldge alternativt omformas till avstimning
utifran radande lage.

Observera vara gyllene spelregler, extra viktigt att tinka pa vid rott
lage. Behovs dialog vid fordndringar tar vi den muntligt hellre dn
skriftligt for att undvika missforstand.

Ledigheter, frinvaro med lon:

Franvaro pa grund av akut sjuk- och tandvard (egen/nira anhorig).
Planerad sjukfrinvaro for till exempel operation.

Planerad och beviljad semester kvarstar generellt — enhetschef kan
aterkalla.

Planerad utbildning kvarstér generellt — enhetschef kan éterkalla.
Kompensation (arsarbetstidsledigt) for vecko- och dygnsvila.
Uttag arsarbetstid beviljas for enstaka timmar om verksamheten
tillater.
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Prioritering utifran léige pa Tolkcentralen

Sida 2 av 3

Liage Situation Arbetssatt/Prioritering
Allmant:
e Tolkuppdrag utfors enligt riktlinjer for prioritering av
tolkuppdrag.
e Egen personal koncentreras till arbete under dagtid 07.00-
19.00 dé de flesta tolkuppdrag av hogre prioritet dr. Med
undantag for tolkuppdrag av prioritet ett och oaterkalleliga
tolkuppdrag under kvill/natt och helg.
e Arbetstid racker till for att utfora tolkuppdrag och
administrera dessa.
e Arbetstid racker till for forberedelse och efterarbete.
e Resurser anvinds frimst for att administrera och utfora
tolkuppdrag inom det egna ldnet (oavsett tolkanvdndarens
lanstillhorighet). Efter beddmning i gruppen avgor vi om vi
kan skicka egen tolk till tolkuppdrag utomléns.
e Behovs dialog vid forandringar tar vi den muntligt hellre dn
skriftligt for att undvika missforstand.
e Arbetstid racker inte till for att utfora 6vriga dtaganden for
varje medarbetare utifran aktuell plan.
Nytt stéllningstagande kravs géllande tidsplan och
prioritering av uppgifter som kan ansta.
e Sannolikt finns mdjlighet att utféra uppgifter i form av
standiga forbattringar dn storre utvecklingsarbeten.
e Moten genomfors med tydliga syften och forvéntningar pa
. vad vi ska bidra med. Skriftlig information
Okat tryck pa inflode av tolkbestallningar. (minnesanteckningar) delges berorda sé arbete littare kan
Tillsattande av tolk kréver mer tid. fortgd om nagon utgdr pa grund av franvarande eller rddande
Kompletteringskop krivs varje vecka. Flera lige.
Gult lige tolkuppdrag bristas (helt eller delvis) varje vecka. vsten:

Hogt antal tolktimmar per vecka.
Franvaro i arbetslaget. Kan ocksa vara efter en
r0d period som krédver dterhdmtning.

Beslut APT juni 2020:

[F'orsta steget dr att forséka anvinda matrisen for
bedomning av ldge vid kvalitetsmote och folja
arbetssdtt. Ndr vi anvint den ett tag kanske vi kan
sdtta ca mdtt pd produktion som kan bidra till
bedomning av ldge.

Uppféljning av matrisen i september pa APT.

APT - obligatoriskt deltagande s ldngt verksamheten tillater- bristar
inte hogt prioriterade tolkuppdrag for att delta. Ledighet ges enbart 1
undantagsfall pa APT.

Kvalitetsmote: Deltagande sa langt verksamheten tillater- bristar inte
tolkuppdrag for att delta. Bor vara minimum X antal deltagare for att
uppnd syfte med motet. Prioriteras i gult ldge for att hitta de basta
l6sningarna, hogt tryck stiller extra krav pa att vi samordnar oss pa
bista sétt. Dialog och tydlig kommunikation kring tolkuppdrag
prioriteras. Tid, form och innehall kan justeras utifrdn hur ménga
som kan delta och hur (Skype/telefon).

Inkop far goras for att uppna tillrdckligt ménga deltagare.

Yrkestraff (anpassas till tid d& verksamheten tillater).
Utvecklingsrdd (obligatoriskt deltagande pd grund av
verksamhetsdvergripande arbete — syfte och innehéll avgor dock
deltagande for tolkcentralen).

Bokatolk — arbetsmote med andra regioner. Svart att styra om sa
deltagande bor prioriteras s langt det dr mojligt for verksamheten.
Observera vara gyllene spelregler, extra viktigt att tinka pé vid gult
lage.

Ledigheter, franvaro:

Franvaro pa grund av akut sjuk- och tandvard (egen/nira anhorig).
Planerad sjukfranvaro for till exempel operation.

Planerad och beviljad semester kvarstar generellt — enhetschef kan
aterkalla.

Planerad utbildning kvarstar generellt — enhetschef kan aterkalla.
Kompensation (arsarbetstidsledigt) for vecko- och dygnsvila.

Uttag arsarbetstid beviljas for enstaka timmar om verksamheten

tillater.
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Tolkbestillningar tas emot och tillsdtts utan
problem. Arbetet i samordningen flyter pa.
Enstaka tolkuppdrag bristas.

Full styrka i arbetslaget.

eslut APT juni 2020:

orsta steget dr att forsoka anvinda matrisen for
bedomning av ldge vid kvalitetsmote och folja
arbetssdtt. Ndr vi anvint den ett tag kanske vi kan
dtta ca matt pa produktion som kan bidra till
bedomning av ldge.

Uppfoljning av matrisen i september pa APT.

Prioritering utifran léige pa Tolkcentralen

Sida 3 av 3

Allmant:

Arbetstid racker till for att utfora tolkuppdrag och
administrera dessa. Arbetstid ricker till for forberedelse och
efterarbete.

Arbetstid racker till for att utfora 6vriga ataganden for varje
medarbetare utifran aktuell plan.

Utrymme finns for arbete med forbéttringsomraden.
kompetensutveckling.

Proaktiva aktiviteter genomfors infér kommande gula och
roda lagen.

Hjélpforfragan fran angrénsande regioner om tolkuppdrag i
annat lan for icke sormlénning forsoker vi tillsétta med egen
resurs.

Tolkuppdrag i angransande lan, for sormlandsk medborgare,
kan utforas av fast anstilld tolk.

Stor mdjlighet att delta/genomfora moten.

Moten planeras sd langt det 4r mdjligt pa tider som fungerar
gentemot tolkuppdrag. Moten med tydligt syfte och relevant
innehéll tolkverksamheten prioriteras.

Moten:

APT

Kvalitetsmote

Barnsrittspilot

- mdte med andra enheter (HABV)

- regiongemensam utbildning.

Skyddsombudsméte

-med andra enheter

Kvalitetsmote

APT

Yrkestraff

Halsoinspiratdr — mote med andra enheter

Utvecklingsrad

Processledarroll — veckovis avstimning med enhetschef

Bokatolk — arbetsmote med andra regioner

Tillfalliga arbetsgrupper/projekt med andra enheter — exempelvis
personcentrerat bemdotande.

Tillfalliga arbetsgrupper/projekt internt pa TC

Moten déir annan profession/enhet dr delaktig — t.ex moten gillande
skrivtolkning, HDM

Miljoombudsméte

Mote med tolkelev

-handledare och elev

- med ldrare.

Ledigheter, frainvaro med lon:

Uttag av arsarbetstidsledigt anvénds enligt arbetstidsavtal.
Ledigheter forldggs till tidpunkter lampliga for verksamheten.
Massage — anpassas till tider som passar verksamheten.




