m MISSIV

REGION
SORMLAND
Revisionen Dalum Dokumeninummer
2020-11-02 RE-REV20-0036
For kéinnedom Regionstyrelsen

Enligt séndlista

Kopt vard

Region S6rmlands revisionskontor har pa uppdrag av regionens revisorer genomfort
en fordjupad granskning inom omradet kopt vard. Syftet dr att ge underlag for att
beddma om regionstyrelsen har en tillricklig intern kontroll avseende kopt véard, samt
om verksamheten bedrivs pa ett andamalsenligt sétt, med utgdngspunkt i analyser om
vilken vard som ska képas.

Granskningen avser hantering av kopt vard i Sverige och i utlandet och genomfordes
till 6vervégande del innan den nu rddande pandemin hade brutit ut.

K&pt vard medfor krav pa korrekt remisshantering och effektiv fakturahantering
mellan vérdutforare och hemregioner. Likas4 att omradet planeras, budgeteras och
foljs upp sd att hanteringen av kopt vard sammantaget dr indamélsenlig och att en god
intern kontroll sékerstills.

Efter genomford granskning 4r vdr sammanfattande bedémning att regionstyrelsen har
sikerstillt en tillrécklig intern kontroll for omradet képt vard men att det i begriinsad
omfattning bedrivs en dndamalsenlig verksamhet nér det giller analyser av vilken vard
som ska kopas med hénsyn till kapacitetsbrist inom regionen och politiska ambitioner
att hélla en god tillgénglighet.

I granskningen har det framkommit att planeringen sker 6vergripande och i samverkan
med véirdutforare pa framst nationell och regional niva. K6pt vard analyseras pa flera
sitt, bland annat mot budget, och regionstyrelsen far 16pande information om
utvecklingen. Dédremot gors inte ndgon kontroll av om den kopta virden dr den som
planerats, da planering sker pa 6vergripande niva.

Revisionen stiller sig positiv till det pdgdende strategiska arbetet med den interna
vérdkartan. Syftet 4r bland annat ar att ge ett béttre verktyg till styrning och en strategi
for vilken vérd som ska erbjudas inom lénet, vilken vérd som regionen ska kdpa och i
vilken omfattning.

Det finns en skevhet i budgeteringen da budget for kpt vard innevarande ar &r ligre
dn utfallet foregdende ar. Sa har det varit i manga ar. Av granskningen framgdr att
budgetprocessen utvecklats de senaste aren, vilket 4r positivt. Vir bedomning ir att det
fortsatt finns behov av ett utvecklingsarbete inom omradet for att fa mer realistiska
budgetar.
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Omradet utlandsvard &r speciellt pé sé sitt att huvuddelen av kostnaderna inte ir
mojliga att pdverka. Regionens kostnader for sérmlénningars utlandsvard blir de som
Forsékringskassan beslutar. Kostnaderna har 6kat pé senare ar och uppgick till 12
mnkr 2019. Regionen kompenseras i enlighet med den kommunala
finansieringsprincipen och kompensationen ingdr i de generella statsbidragen. Hur
stor kompensationen &r har inte kunnat verifierats i de intervjuer som genomforts.

Revisorerna stiller sig bakom de rekommendationer som framfors i rapporten for att
ytterligare stirka den interna kontrollen och sdkerstélla &ndamalsenlig verksamhet.

Revisionen kommer att fortsétta folja utvecklingen pa omradet. Ett yttrande fran
regionstyrelsen dver rapporten samt uppgifter om verkstillda och planerade atgirder
emotses av revisorerna senast den 26 mars 2021.
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Sammanfattning och rekommendationer

Region Sérmlands revisionskontor har pa uppdrag av regionens revisorer
genomfort en fordjupad granskning av képt vard utanfor regionen och i
utlandet. Syftet &r att bedéma om regionstyrelsen har sékerstéllt en god intern
kontroll vad géller den kopta varden samt en andamalsenlig verksamhet med
utgangspunkt i analyser om vilken vard som ska kopas.

Den sammanfattande bedémningen &r att regionstyrelsen sakerstéllt en
tillracklig intern kontroll for omradet kopt vard men i en begransad omfattning
bedriver en andamalsenlig verksamhet med utgangspunkt i analyser av vilken
vard som ska kopas ur ett kvalitetsperspektiv och av andra skal.

De avtal som regionen ingatt pa nationell niva, i samverkansnamnden Uppsala-
Orebro och med 6vriga vardgivare, kan sagas vara en grundlaggande planering
for framfor allt den hogspecialiserade varden. Regionens utomlansgrupp gor
avtalsuppfoljningar och nér avtal 16per ut gors planering for om och hur nya
avtal ska ingas.

Vi ser positivt pa det paborjade strategiska arbetet med den interna vardkartan
med syftet att det bland annat ska finnas en tydlig strategi for den vard som ska
erbjudas inom lanet och vilken vard som regionen ska kdpa och i vilken
omfattning. Bedémningen &r att den interna vardkartan bland annat kommer att
ge en 6kad styrning.

Det finns en skevhet i budgeteringen da budget innevarande ar ar lagre én
utfallet foregaende ar. Forklaringen &r att képt vard inte har nagon given
budgetram utan ska rymmas inom varje divisions tilldelade totala budgetram.
Samtidigt &r beddmningen att budgetprocessen utvecklats, vilket &r positivt.

Faktorer som tyder pa god intern kontroll &r att analyser gérs mot budget och
att regionstyrelsen delges resultatet och utvecklingen pa omradet I6pande under
aret. Kostnaderna for kopt vard har 6kat de senaste aren och omradet anges
som en av anledningarna till halso-och sjukvardens underskott. Flera
utvecklingsarbeten pagar for att na budget och den interna vardkartan ar ett av
dem.

Region Sérmland har beslutat om styrande dokument fér remisshantering. Dar
framgar att verksamhetsspecifika rutiner ska upprattas dar det ska framga vilka
yrkesyrkeskategorier som far utfarda remisser.

Pa grund av pandemin har intervju genomforts med enbart en verksamhetschef.
Dér saknades verksamhetsspecifika rutiner enligt det styrande dokumentet. Vid
sokning i diarie- och dokumenthanteringssystemet aterfanns 33 verksamhets-
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specifika rutiner vilket indikerar att det finns risk for att det saknas i fler
verksamheter.

Regionens kostnader for utlandsvard &r speciella da de inte ar mojliga att styra
da de beslutas av Forsakringskassan. Omradet budgeteras inte, dokumenterade
analyser gors inte och regionstyrelsen informeras inte om utlandsvard.
Forklaringen &r bland annat att omradet avser en relativt liten summa sett ur
regionperspektiv. Under den radande pandemin har regionen pausat
handlaggningen av yttranden for akut och planerad utlandsvard. Enligt
ersattningslagen ska Forsékringskassan inhdmta regionens yttranden.

Varje ar hanterar regionen cirka 60 000 fakturor for kdpt vard. Fakturor och
bilagor ar i pappersform och hanteringen &r tidskravande da det bland annat
saknas integration mellan IT-system och manuell inmatning/kontroll maste
goras. Grundkontroller gors utifran riksavtalet, innan fakturor for utomlansvard
betalas vilket &r bra kontroller. Fakturor som inte uppfyller stallda krav nér de
granskas bestrids. Beddmningen &r att det innebér en risk att fakturor betalas
som inte ar korrekta da det framkommit att pa grund av det stora antalet, i
forhallande till resurserna, attesteras fakturor utan att samtliga
detaljkontrolleras (framfor allt for lagre fakturabelopp). Utgangspunkten i
hanteringen &r att fakturorna beddéms vara riktiga.

Efter genomford granskning lamnar vi nedanstaende rekommendationer till
regionstyrelsen for att ytterligare starka den interna kontrollen och sakerstélla
en andamalsenlig verksamhet:

v' Séakerstall att de forbattringsomraden som framkom i
verksamhetens egen granskning av remisshantering och om avtal
foljs, dokumenteras skriftlig och att rutiner inférs om behov finns

v" Revidera regionens beslutade kodplan med beslutsattestanter

v' Séakerstall att kostnader for kopt vard belastar ratt
division/vardutforare

v' Sakerstéll att styrande dokument och verksamhetsspecifika rutiner
finns, &r aktuella, kdnda och tillampas (remisser, fakturor och
utlandsvard)

v Genomfor systematiska stickprovskontroller av fakturor i
efterhand

v’ Fortséatt utveckla budgetprocessen

v’ Utred om yttranden bor 1amnas till Forsakringskassan enligt
gallande lagstiftning for akut och planerad utlandsvard

v" Utse erséttare for chefslakaren for utlandsvard

v' Overvég att budgetera och séarredovisa utlandsvard samt att félja
upp omradet likt 6vrig kopt vard
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Bakgrund

Region Sormland remitterar patienter till vard i andra regioner. Det avser
framst hogspecialiserad vard som regionen inte kan utfora i egen regi eller vard
for att klara vardgarantin. Patienter kan ocksa vara i behov av akut vard i en
annan region. Fritt vardval innebér att patienter sjalva soker vard utanfor
hemregionen. Sammantaget bendmns dessa typer av vard “kopt vard” och
beskrivs i den forsta delen av denna granskningsrapport.

Kopt vard medfor krav pa korrekt remisshantering och effektiv
fakturahantering mellan vardutforare och hemregioner. Likasa att omradet
planeras, budgeteras och foljs upp sa att hanteringen av kopt vard sammantaget
ar andamalsenlig och att en god intern kontroll sékerstalls.

Med detta som bakgrund och utifran en bedémning av risk-och vésentlighet har
revisorerna i Region Sérmland beslutat om att genomfora en granskning av
kopt vard.

Regionen kopte vard for drygt en miljard kronor 2019. Budget uppgick till 830
tkr vilket medforde en negativ avvikelse med 190 mnkr. Regionen har i flera ar
haft hoga kostnader for kopt vard. Detta har angetts som en av orsakerna till
hélso- och sjukvardens underskott.

Efter att kvartalsrapporten per mars 2019 beslutats pa regionstyrelsens
sammantrade den 7 maj 2019, fick regiondirektoren i uppdrag att vidta och
aterrapportera atgarder som genomfors i syfte att minska regionens
kostnadsutveckling och na budget.

En aterrapportering gjordes till regionstyrelsen den 4 juni 20192,

Det anges att halso- och sjukvarden ska fokusera pa, utifran givna
budgetforutsattningar, att arbeta langsiktigt for att nd en ekonomi i balans
genom att gora “rétt saker” dér foljande fem omraden é&r prioriterade:

Interna vardkartan

Workshifting bemanning

Oberoende av hyrpersonal och karriarvagar
Utbildning

Uppfdljning och analys

ANANENENRN

Inom ramen for det strategiska arbetet med den interna vardkartan genomlystes
omradet kopt vard. Pa regionstyrelsens sammantrade 4 juni 2019 redovisades
nuldge per division, per remissgrupp och analys av topp 10 mest
kostnadsdrivande diagnoser samt mottagande sjukhus med hégst kostnad.

! Regionstyrelsen 8100/19, Kvartalsrapport mars 2019 Region Sérmland
2 Regionstyrelsen §133/19, Uppféljning av vidtagna atgarder med anledning av redovisat resultat i kvartalsrapporten
mars 2019 Region Sérmland
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Vid tre tillfallen under hosten 2019 fick regionstyrelsen del av utvecklingen
inom den kopta varden och framférallt 6kningen av sa kallade dyra patienter
(kostnaderna 6verstiger 2 mnkr/patient/ar). | samband med regionstyrelsens
bokslutsberedning 25 februari 2020 presenterades en mer utforlig bild av
omradet kopt verksamhet dar kopt vard var ett av omradena.

Det forekommer att regionens patienter vardas utomlands for akut, planerad
eller remitterad vard, till exempel for mycket specialiserad vard som inte finns

i Sverige. Regionens kostnader for akut och planerad utlandsvard, som beslutas

av Forséakringskassan, uppgick till 12,2 mnkr for 2019. Sammantaget benamns
dessa typer av vard “utlandsvéard” och beskrivs i den andra, avslutande delen,
av denna granskningsrapport.

Syfte och revisionsfragor

Syftet ar att beddma om regionstyrelsen har en tillrécklig intern kontroll
avseende kopt vard samt om verksamheten bedrivs pa ett andamalsenligt satt
med utgangspunkt i analyser om vilken vard som ska kopas.

Granskningen ska besvara foljande revisionsfragor:

Andamaélsenlig verksamhet

v" Finns en tydlighet i vilken vard som skall képas och i vilken omfattning
det ska ske?

v" Ar budgeterade nivaer for kopt vard rimliga med hansyn till exempelvis
kapacitetsbrist inom regionen och politiska ambitioner att halla en god
tillganglighet?

Intern kontroll

v" Finns det kontroller att den vard som kops ar i enlighet med vad som
planerades att kopas?

v" Finns tydliga rutiner vad géller remisshantering?
v" Sker analyser av eventuella avvikelser fran budget och planer?

v" Finns andamalsenliga rutiner for en tydlig rapportering till
regionstyrelsen avseende kopt vard?

v" Finns tydliga rutiner i fakturahanteringen?

v' Ar ansvarsfordelning, delegationer och behdrigheter tydliga i systemen
och processerna?

Region Sérmland
Tel: 0155 -24 50 00
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Omfattning och avgransning

Granskningen omfattar regionstyrelsens hantering av kopt vard i halso-och
sjukvarden inklusive utlandsvard. Digitala vardtjanster och tandvard ingar inte
I granskningen. Granskningen har genomforts under perioden december 2019-
augusti 2020.

Metod

Metoder som anvants ar dokumentstudier av avtal, styrande dokument och
rutiner i Region Sérmland och externa regelverk/lagstiftning pa omradet.
Intervjuer har genomférts med medarbetare inom ekonomistaben, samlad
redovisning, regiondirektdrens stab och utvecklingsenheten, kvalitets — och
verksamhetsutvecklingsstaben. Med anledning av den pagaende pandemin har
endast en verksamhetschef intervjuats.

Granskningsanteckningar har lamnats for faktaavstdmning och synpunkter har
beaktats i rapporten. Halso-och sjukvardsdirektéren har inte intervjuats men
fatt ta del av rapporten och getts mojligheter att Iamna synpunkter innan den
slutfordes.

Revisionskriterier

Granskningens bedémningar gérs mot gallande lagstiftning, god
redovisningssed, regionens styrande dokument och rutiner och nationella
Overenskommelser.

Kopt vard

Tabellen nedan visar kostnader 2019 for kopt vard i halso-och sjukvarden,
jamfort med budget. Kostnaderna for 2019 uppgick till 1 020 mnkr, vilket &r en
okning med 20,5 % jamfort med foregaende ar (174 mnkr). De storsta
kostnaderna for kopt vard aterfanns i division kirurgi med 549 mnkr och i
division medicin med 258 mnkr. Kostnaderna ar fordelade pa fyra omraden:

v' Hogspecialiserad vard, avser patienter med tillstand som inte kan
behandlas i regionen och (i posten ingar ocks& abonnemangskostnader®
till Akademiska sjukhuset i Uppsala och Universitetssjukhuset Orebro)

v' Vardgaranti, om regionen inte kan uppfylla vardgarantin och erbjuda
patienten vard inom 90 dagar ska regionen enligt patientlagen* aktivt
erbjuda vard hos annan namngiven vardgivare inom eller utanfor
regionen. | forsta hand ska patienten erbjudas vard inom Region

3 Regionen har via samverkansavtalet Uppsala-Orebro sjukvardsregion ett s kallat abonnemangsavtal med
Akademiska sjukhuset i Uppsala och Universitetssjukhuset Orebro. Abonnemangskostnaden uppgar till 50% av
avtalsbeloppet och &r en fast del per manad som faktureras kvartalsvis. Abonnemangskostnaderna i
sjukvardsregionen raknas om varje ar efter tidigare ars kop.

* Patientlag (2014:821)
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Sérmland, i andra hand inom Uppsala-Orebro sjukvardsregion och i
tredje hand hos vardgivare i 6vriga Sverige
Akut vard, avser akut vard i annan region upp till sju dagar med rutin att
flyttas till hemregionen snarast
Fritt vardval, innebar forenklat att patienter i Sormland har mojlighet att
soka planerad 6ppen- och slutenvérd i hela Sverige och utan remiss®. Det
fria vardvalet framgér av patientlagen* som tradde i kraft 1 januari 2015.
Det betyder bland annat att patienten kan valja en vardcentral eller en
oppen specialistvardsmottagning for undersokning eller behandling. Ett
exempel pa 6ppen specialistvard ar grastarrsoperationer.
Typ av kopt vard Utfall 2019, tkr | Budget 2019, tkr | Skillnad Utfall 2018,
utfall/budget, | tkr
tkr
Hogspecialiserad 633 921 571411 -62 510 507 024
vard
Vardgaranti 17 547 4512 -13 035 15 600
Akut vard 134 974 111 745 -23 230 118 738
Fritt vardval 233 345 142 820 -90 525 204 669
Totalt 1019 787 830 488 -189 299 846 032

Kalla: Arsrapport 2019 kdpt verksamhet halso-och sjukvérden, Specialistomréde kopt verksamhet hélso-och
sjukvarden

Kostnadsdkningen syns inom alla grupper men framfor allt inom den
hogspecialiserade varden. Detta beror till stor del av fler sa kallade dyra
patienter (kostnaderna 6verstiger 2 mnkr/patient/ar).

Budgetavvikelsen dr -189 mnkr. Stdrsta delen av budgetunderskottet finns
inom fritt vardval och hogspecialiserad vard. Vi har noterat att budget 2019 ar
lagre &n utfallet for 2018. Budget 2020 ar 836 tkr vilket innebér att budget &r
lagre &n utfall 2019.

Avtal

Begreppet utomlansvard innebar undersokning eller behandling av en patient
utanfor patientens hemregion. Utomlansvard omfattar flera olika typer av vard.
Priser och former fér utomlénsvérd regleras i ett nationellt avtal, riksavtalet®.
Utdver detta har Region Sérmland tecknat avtal om samverkan i Uppsala-

5 Enligt 1177 Vardguiden har Region Sérmland inget remisskrav for specialistoesok vid de regiondrivna sjukhusen,
med undantag for neuropsykiatrisk utredning. For vard som kraver inlaggning pa sjukhus kravs ett godkannande i
forvag fran hemregionen. Valmajligheten omfattar inte tvangsvard, sluten hogspecialiserad vérd och langvarig
medicinsk rehabilitering.

6
https://skr.se/tjanster/merfranskr/rapporterochskrifter/publikationer/riksavtalforutomlansvardochkommentarer.30105
.html
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Orebro sjukvardsregion’. Att ingd i en sjukvardsregion ar lagstadgat enligt
hélso-och sjukvardsforordningen®. Darutéver har regionen tecknat avtal med
ovriga vardgivare.

Riksavtal

Riksavtalet® for utomlansvard utfardas av Sveriges Kommuner och Regioner.
Det senast reviderade avtalet borjade galla 1 januari 2015. Avtalet reglerar
former for den vard som regioner koper och séljer sinsemellan. Riksavtalet
galler da det inte finns avtal inom regioner eller mellan regioner som kan
ersatta avtalet. Avtalet omfattar vard efter remiss fran hemregion, akut- och
forlossningsvard, dvrig utomlansvard i de fall patienten sjalv valjer sadan vard,
medicinsk service, hjalpmedel samt transporter och resor.

Avtal om regionvard i Uppsala-Orebro sjukvardsregion

| sjukvardsregionen finns ett avtal for utomlansvard®, som reglerar samverkan
inom halso- och sjukvarden och som upprattats av samverkansnamnden
Uppsala-Orebro sjukvardsregion.

Avtalet utgar fran riksavtalet och anger att regionerna ska samverka for att
kunna uppna en jamlik hélso- och sjukvard av god kvalitet pa lika villkor och
bidra till en god hélsa, samt till ett effektivt resursutnyttjande av
sjukvardsregionens halso- och sjukvard. I avtalet bestams tillampningsregler
for olika typer av vard. Ersattningsnivaerna regleras i en sarskild prislistal® som
uppdateras érligen och erséttningsmodellen framgéar av appendix 1 i avtalet®,

Ovriga avtal

Regionen har ocksa ingatt avtal med andra utforare av vard. Avtalen framgar
av information pé intranatet'! och ndgra exempel &r avtal om gynekologisk
onkologi med Universitetssjukhuset i Linkoping, slutenvard barnpsykiatri med
Region Ostergodtland och akut och remitterad vard med Karolinska
universitetssjukhuset i Stockholm.

7 Uppsala-Orebro sjukvérdsregion bestar av Region Dalarna, Region Gévleborg, Region Sérmland, Region Uppsala,
Region Varmland, Region Vastmanland och Region Orebro lan

8 https://www.riksdagen.se/sv/dokument-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/halso--och-
sjukvardsforordning-201780 sfs-2017-80

9 https://www.svnuppsalaorebro.se/samverkan/attachment/avtalomsjukvardsregionalsamverkan20162019.pdf

10 http://insidan.dll.se/globalassets/overgripande-innehall---region-sormland/processer/3.-hantera-ekonomi/prislista-
utomlansvard/sormland-prislista-2019.pdf

1 http://insidan.dll.se/arbetssatt/karnprocess/halso-och-sjukvard/stodprocesserstodfunktioner-inom-halso--och-
sjukvard/utomlansvard/avtal-for-utomlansvard/
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Revisionsfraga 1 Bedémning
Finns en tydlighet i vilken vard som skall kopas och i vilken Inte helt tillfredstéallande

omfattning det ska ske?

lakttagelser Det finns en oversiktlig planering for
P& nationell niva finns en nivastrukturering dar det ar styrt vilka olika vilken vard som ska kdpas, framfor
universitetssjukhus som ska utfora olika typer av hogspecialiserad vard. allt for hogspecialiserad vard. Det
Faktorer som paverkar &r bland annat kompetens och utrustning, som inte | handlar ofta om samma niva fran ar
finns att tillga i hela Sverige. till ar.

Av intervjuer framgar att det finns en 6versiktlig planering for Regionen &r en del av planeringen i

utomlansvard. Planeringen avser framforallt den hogspecialiserade varden | den nationella nivastruktureringen
dir regionen har de storsta kostnaderna. Regionen planerar ofta for samma | och i Uppsala-Orebro sjukvérds-

niva som utfallet foregéende &r, om inte avtalet andrats. Ambitionen &r att | region. Regionen har utéver det ingatt
regionen ska utfora s& mycket vard som mojligt i egen regi och det avtal med andra vardgivare.
klinikerna fatt i uppdrag att utfora. | de fall regionen inte ska, inte klarar
av eller inte klarar tillgdngligheten for vardgarantin, remitteras patienten
till andra sjukhus enligt de avtal regionen ingatt.

P4 regional niva, i Uppsala-Orebro sjukvardsregion, finns specialgrupper
for olika diagnoser dér diskussioner och planering fors kring vad regioner
ska utfora i egen regi och vad regioner skickar utomlans. Av intervjuer
framgar det att beddmningen ar att klinikerna och lakarna har bra koll pa
vad for vard som utfors i egen regi och vad som remitteras till andra
regioner och det forandras inte mycket mellan &ren. Det pagar ocksa ett
arbete i produktionsplaneringsgruppen som har i uppdrag att géra en
gemensam arlig produktionsplanering. Respektive region ska, infor den
gemensamma planeringen, bland annat ha analyserat behovet av vard de
behdver kdpa. Produktionsplaneringsgruppen som ska verka for ett
effektivt utnyttjande av sjukvardsregionens resurser for att skapa likartade
forutsattningar for medborgaren vad galler tillganglighet till och tillgang
till sjukvard.

Av intervjuerna har det framgatt att omradet upplevs svart att planera for.
Svarigheter som namns &r att det inte gar att veta i forvag hur manga
patienter som behover akut och hogspecialiserad vard utanfor regionen.
Nar regionen inte kan uppfylla vardgarantin och erbjuda patienten vard
inom 90 dagar, erbjuds patienter vérd i andra regioner eller hos andra
privata vardgivare. Av intervjuerna framgar att mycket arbete har lagts
ned pa att korta vardkder. Arbetet har lyckats nar det galler att korta
koerna till behandling men det har gétt simre med att korta kderna for
nybesok. Ett dilemma som finns &r att regionen har svart att rekrytera viss
kompetens. Samtidigt finns krav pa att minska kostnader for hyrpersonal
och inte kdpa mer vard an nodvandigt. For det fria vardvalet ar det
patientens egna initiativ som styr. Paverkansfaktorer ar regionens kotider
och att regionen ar en “pendlingsregion” dar méanga tillbringar sin dagtid i
andra lan. ”Det blir det det blir” 4r en kommentar som givits fér omradet

kopt vard.
Region Sérmland Repslagaregatan 19 611 88 Nykoping
Tel: 0155 -24 50 00 E-post: post@regionsormland.se Org.nr: 232100 — 0032

SID 9(26)



Datum

2020-11-02

00

REGION
SORMLAND

Revisionen

Dokumentnummer

RE-REV20-0036

I Region Sormlands mal och budget 2020* anges inget om planering och
styrning av kopt vard. Inte heller i regionstyrelsens verksamhetsplan med
budget 2020-2022% men daremot att omréadet utomlansvard haft en hog
kostnadsokning och att trenden behdver véandas.

Utoml&nsgruppen
Ett forum som analyserar utomlansvard ar utomlansgruppen.

Utomlansgruppen traffas i olika konstellationer utifran
fragestallningar/behov. Ofta &r det halso-och sjukvardsdirektoren,
divisionscheferna och controllern, chefstod Halso-och sjukvard (nedan
bendmnd controllern). Utomlansgruppen har sa kallade avtalsméten. Da
diskuteras avtal som l6per ut och om de befintliga ska forlangas eller om
det finns behov som gor att regionen ska teckna avtal med en annan
vardgivare. En planering gors infor att politiska beslut ska tas.
Minnesanteckningar skrivs vid avtalsmotena.

Interna vardkartan

Arbetet med den interna vardkartan har paborjats i hdlso-och sjukvérden.
Arbetet syftar bland annat till att ge ett battre verktyg till styrning av
varden och en tydlig strategi for vilken vard som ska erbjudas inom lanet,
vilken vard som regionen ska kdpa och i vilken omfattning. Det ingar
ocksa att ta reda pa vilken kompetens regionen behéver nu och i
framtiden.

Barn- och ungdomskliniken Sérmland, division Kirurgi

Den grundlaggande ambitionen &r att utfora s& mycket vard som maéjligt i
regionen. Verksamhetschefen namner ocksa arbetet med den interna
vardkartan och att diskussioner fors I6pande i halso-och sjukvarden om
vad som kan utforas i egen regi och med egen kompetens for att inte
behdva remittera till andra sjukhus som regionen har avtal med. Det finns
dock tillstand dar det inte gar att utfora vard i egen regi da till exempel
kompetens och utrustning saknas. Regionen har ocksa annat att forhalla
sig till nar det galler att utfora vard, det handlar till exempel om
vardprogram som &r beslutade av Socialstyrelsen.

Vid utomlansgruppens avtalsméten
gors en planering av avtal som
regionen foreslas inga. Planeringen
dokumenteras.

Det pagéende arbetet med den interna
vardkartan bedéms bland annat ge
mojlighet till tydligare styrning.

Intervjuerna ger en samstammig bild
vad géller arbetet med den interna
vardkartan och ambitionsnivan att
utfora sd mycket vard som majligt i
regionen och att d& behov finns
remittera till andra sjukhus som
regionen har avtal med.

Revisionsfraga 2

Bedémning

Ar budgeterade nivaer for kopt vard rimliga med hénsyn till
exempelvis kapacitetsbrist inom regionen och politiska ambitioner att
hélla en god tillganglighet?

Inte helt tillfredstallande

lakttagelser

Ambitionen nér det géller divisionernas/klinikernas budgetar for kopt vard
ar att de ska goras sé realistiska som mojligt. Ekonomistaben anger att den
vanligaste tekniken &r att den totala budgeten innevarande ar raknas upp,
for nastkommande &r med landstingsprisindex (LPIK) pa ungefar 2,5 %.
Kopt vard &r en del i kostnadsslaget kopt verksamhet och det finns ingen
given budgetram for kopt vard utan den ska rymmas inom varje divisions
tilldelade ram och det &r divisionen som beslutar om budgetférdelning per
ar. Budgeteringen gors inte utifran kapacitetsbrist eller politiska
ambitioner att halla en god tillganglighet. Historiskt sett har
kostnadsutvecklingen varit betydligt hogre, ofta 5 — 7 %, vilket inneburit
en underbudgetering. Det i sin tur har medfort att divisionerna/klinikerna

Dé planeringen av kopt vard ar en
dversiktlig planering gér det inte att
bedéma om budgeterade nivaer ar
rimliga med hansyn till exempelvis
kapacitetsbrist inom regionen och
politiska ambitioner att halla en god
tillganglighet. Kopt vard har ingen
given budgetram utan ska rymmas
inom varje divisions tilldelade totala
ram.

12 Regionfullmaktige & 206/19, Region Sérmland Mal och budget planperioden 2020-2022
13 Regionstyrelsen § 244/19, Regionstyrelsens verksamhetsplan med budget 2020-2022
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behovt spara in pa andra kostnadsposter om den totala budgeten ska kunna
héllas. Kostnader for kopt vard upplevs vara svara att paverka.

Utifran tabellen for kopt vérd pa sid 7, ar en iakttagelse att budget 2019
var lagre an utfallet for 2018. Budget 2020 ar 836 mnkr vilket innebar att
budget ar lagre an utfall 2019 som uppgick till 1 020 tkr. Budget ar 0,7 %
hogre 2020 an 2019 och motsvarar inte upprakning enligt LPIK.
Prognostiserat utfall for 2020 &r 1 015 tkr, vilket framgar av
specialistomrade kopt verksamhet hélso-och sjukvarden. delarsrapport
2020.

Verksamhetschefen aterger ocksa att det ar svart att budgetera kostnader
for kopt vard da det inte i forvag gar att veta hur manga barn och unga
som kommer att behdva olika typer av vard. Bedémningar gors utifran
utfall tidigare &r och utifran nuvarande patienters diagnoser och framtida
vardbehov. Bilden &r att det brukar vara sa att féregéende érs budget
raknas upp med cirka 2 %.

Pa senare ar beskrivs att omradet kopt vard fatt utokad budget. Fér 2018
uppgick budget till 742 tkr. Budget 2019 uppgick till 830 tkr vilket
innebar att budget var ca 12 % hogre jamfort med foregdende ar.

Ett nytt arbetssatt har inforts som innebér att divisioner/kliniker som har
utomlanskostnader for sa kallade dyra patienter (kostnaderna dverstiger 2
mnkr/patient/ar), ska fa erséttning for kostnaderna frén 6vrig halso- och
sjukvard pa central niva. Divisionen/kliniken betalar kostnaderna initialt
och far intaktsersattning i efterhand. Syftet &r att varje enskild klinik battre

Budgeteringen utgaér fran tidigare ars
budget och tar inte hansyn till
kapacitetsbrist etcetera. Det finns en
skevhet i budgeteringen da budget
for innevarande ar ar lagre jamfort
med utfall foregaende ar, undantaget
enskilda satsningar som beskrivs ha
gjorts pa senare ar och som medférde
en dkad budget med 12 % till 2019.

Budgetprocessen har utvecklats och
medfort att verksamheterna rimligare
forutsattningar for en ekonomi i
balans (utdkad budget och
intdktsfinansiering for dyra
patienter), vilket &r positivt. Vi
ldmnar rekommendationen att
fortsétta utvecklingsarbetet for

ska kunna hélla sin budget och kunna planera fér en ekonomi i balans. budgetprocessen.
Arbetssattet framgar av regionstyrelsens verksamhetsplan®?.
Revisionsfraga 3 Beddémning

Finns det kontroller att den vard som kops ar i enlighet med vad som
planerades att kopas?

Revisionsfragan gar inte att
besvara

lakttagelser

Av intervjuerna har det framkommit att det gérs uppféljning och analyser
av kopt utomldnsvard och arbetet beskrivs i revisionsfraga 5 (Sker
analyser av eventuella avvikelser fran budget och planer?). Det gors inte
uppféljning i form av kontroller om det ar i enlighet med vard som
planerats att kopas da planeringen som gors ar en 6versiktlig planering pa
en dvergripande niva.

Remisser

Under pagaende verksamhetsar kan remisser som skickats ses som
planering for vilken vard vi avser att képa. Fakturan kontrolleras innan
den betalas sa att den stimmer med det vi bestallt i remissen. Annars
betalas inte fakturan. Det kan sdgas vara en uppféljning/kontroll.
Controllern aterger att man forsoker ha sa god kontroll som majligt.

Under 2019 har en granskning genomforts i division kirurgi och division
medicin av remisser for hogspecialiserad vard i syftet att ta reda pa om
regionens lakare hanterar remisser pd samma sétt och om den
hogspecialiserade varden utfors utifran avtalen regionen ingatt. Enligt
chefscontrollern har forbattringsomraden identifierats och spritts muntligt
i organisationen till berdrda.

Kopt vard planeras pa en dversiktlig
niva. DA det saknas en detaljerad
planering for vilken vard som ska
kopas och i vilken omfattning finns
inte mojlighet att géra kontroller om
den vard som kops &r i enlighet med
den som planerats. Det gors daremot
kontroller av kopt vard. Exempel pa
detta &r att remisser 6verensstammer
med det som faktureras och
avtalsuppfoljningar.

Vi lamnar rekommendationen att det
sakerstalla att de forbattringsomraden
som framkom, dokumenteras skriftlig
och att rutin inférs om behov finns.
For att forbattra den interna
kontrollen lamnar vi

Region Sérmland
Tel: 0155 -24 50 00

Repslagaregatan 19
E-post: post@regionsormland.se

611 88 Nykoping
Org.nr: 232100 — 0032
SID 11(26)



Datum

2020-11-02

00

REGION
SORMLAND

Revisionen

Dokumentnummer

RE-REV20-0036

Uppfdljning av avtal

Enligt regionavtalen med Akademiska sjukhuset i Uppsala, Universitets-
sjukhuset Orebro och Karolinska universitetssjukhuset i Stockholm gors
uppféljning tre ganger per ar (per tertial ett, tertial tre och for helar).
Uppfdljning gors bland annat av volymer/utfall, kostnader, skickade
remisser med mera for &ret och féregdende &r. Fran regionen deltar
controllern, halso-och sjukvardsdirektoren, divisionschef medicin,
divisionschef kirurgi och verksamhetschef for patientsdkerhetsenheten.

Controllern berattar att det finns en vardavtalsgrupp i samverkansnamnden
som analyserar och foljer upp vardavtalen en gang per ar. Resultatet sprids
i regionen till berorda.

rekommendationen att sakerstélla att
systematiska stickprovskontroller
gors i efterhand for att kontrolleras att
hogspecialiserad vard utfors utifran
avtalen som regionen ingatt.
Kontrollerna bér dokumenteras.

Revisionsfraga 4

Bedémning

Finns tydliga rutiner vad géaller remisshantering?

Inte helt tillfredstallande

lakttagelser

I riksavtalet! finns information och regler for remisshantering av
utomlansvard. Enligt riksavtalet ska varje region faststalla vilka
befattningar som har ratt att remittera patienter for halso-och sjukvard.
Enligt Socialstyrelsens foreskrifter'4 ska dokumenterade rutiner finnas pa
den remitterande enheten for exempelvis vem/vilka inom verksamheten
som far utfarda remiss. Det anges att just remiss mellan olika enheter ar ett
riskmoment och att tydliga rutiner ska finnas framtagna.

Riksavtalet® anger att remissen har till uppgift att 6verféra medicinsk
information (om vardbehovet och eventuella atgarder som redan vidtagits)
och att remisser galler ett &r fran utfardandet om inte annat anges.
Riksavtalet anger ocksa att den remitterande regionen ska utfarda en
betalningsforbindelse (som sékerstéller betalningen). For att en patients
hemregion ska ersatta en vardregion, forutsatts att patienten foljer
hemregionens och vardregionens remissregler.

Riksavtalet nas via intranatet, under rubriken avgiftshandboken och
samverkanswebben. P3 intranatet finns en sida, utomlansvard®®, och dar
finns dokument, rutiner och lankar for regler och anvisningar.

En rutin &r Vard utanfor landstinget Sérmland*(datum saknas och hur det
ar beslutat). Dar framgar bland annat att specialistklinikerna har ratt att
skriva remiss till olika typer av vard i Sverige och vilken klinik/enhet som
har betalningsansvar. Av dokumentet framgar ansvarsfordelningen mellan
medicinsk sekreterare och lakare. Rutinen hanvisar till att blanketten®’
Remiss/betalningsforbindelse som ocksa finns pa intranétet, ska anvandas.

Hur remisshantering ska goras framgar av det styrande dokumentet
Remisshantering for all halso-och sjukvard i Region Sérmland*®. Dar

Det finns rutiner for remisshantering
pa nationell och pa
regiondvergripande niva.
Beddmningen &r att det till viss del
finns rutiner pa verksamhetsniva.

Rutinen Vard utanfor landstinget
Sérmland &r inaktuell och vi lamnar
rekommendationen att rutinen
uppdateras.

Vi rekommenderar att det styrande
dokumentet Remisshantering for all

14 https://www.socialstyrelsen.se/globalassets/sharepoint-dokument/artikelkatalog/foreskrifter-och-allmanna-
rad/2004_11.pdf

15 http://insidan.dll.se/arbetssatt/karnprocess/halso-och-sjukvard/stodprocesserstodfunktioner-inom-halso--och-
sjukvard/utomlansvard

16 \\ddsrv1387\360users\cache\dlld2\asafors\Rutmaénster utomlansvard insidan(639681)_1.PDF

7 http://insidan.dll.se/globalassets/overgripande-innehall---region-sormland/system/ncs-cross-
reservrutiner/betalningsforbindelse.doc

18 Remisshantering for all hantering for all halso-och sjukvard i Region Sérmland, RS-LED19-1730-1, daterad
2019-06-04
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anges att verksamhetschef ska sékerstélla att lokala fortydliganden finns halso-och sjukvard i Region

och det ska framga vilka yrkeskategorier som har ratta att utfarda remiss. Sérmland revideras sa att det framgar
Till det styrande dokumentet finns tva bilagor som ska vara ett stod och en | for vilken tid remisser ska utfardas
mall pd verksamhetsniva. Vad vi kan utlasa innehéller det styrande for.

dokumentet ingen information om for vilken tid remisser ska utfardas for.

Remitterande klinik ska registrera remisser och betalningsférbindelser i ett
IT-stéd som heter Skvader och journaler och medicinska remisser ska
registreras i journalsystemet NCS Cross. Att det ska goras inmatningar i
tva system medfor extra arbete och i inférandet av det nya journalsystemet
Framtidens vardinformationsstod (FVIS), ar planen att alla delar hanteras
dér och i ett system.

Remisser och betalningsforbindelser kan inte skickas elektroniskt utan ska
skrivas ut ur Skvader och faxas eller skickas till vardgivande region. Detta
gor att det inte finns ndgon kontroll i Skvader om remissen tagits emot av
vardregionen. Vardregionen ska skicka skriftligt remissvar och det ska
skannas in pé kliniken i journalsystemet. Nar varden &r utford ska
vardregionen skicka faktura. Den ska kliniken koppla ihop med remissen i
Skvader och ska da fa information om remissens giltighetstid och vard
som bestallts.

Barn- och ungdomskliniken Sérmland, division Kirurgi
Barn-och ungdomskliniken, som ar den klinik som ingatt i granskningen, | Vi rekommenderar att det sakerstalls
saknar verksamhetsspecifika rutiner for remisshantering dar det framgar att rutiner och styrande dokument &r
vilka yrkeskategorier som far remittera patient. Verksamhetschefen har ké&nda och att samtliga kliniker har
tankt pa att det ar nagot som borde finnas. verksamhetsspecifika rutiner for
lakttagelsen &r att det styrande dokumentet inte &r ként i den verksamhet remisshantering.

som ingatt i granskningen och att risk finns att det kan vara okant i andra
verksamheter ocksa. En sékning i diarie-och dokumenthanteringssystemet
visar att det finns 33 rutiner som avser remisshantering for olika nivaer,
men att beddmningen &r att det inte finns for samtliga kliniker.

Verksamhetschefen beréttar att kliniken har som rutin att remisserna inte
ska skrivas pa ett ar utanpé pé tre manader: Det sakerstaller att om en
patient flyttar, ska betalningsansvaret dverga till den nya regionen
snabbare. Sedan denna grans inférdes har kliniken battre kontroll pé&
remisserna och férre fakturor éverklagas. Verksamhetschefen ska attestera
alla remisser innan de skickas.

De medicinska sekreterarna ska registrera skickade remisser manuellt i en
lista. Listorna ska foljas upp av klinikens team som ska ha I6pande
kontakt med vardgivande sjukhus om patientens vard och behandling.
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Revisionsfraga 5

Bedémning

Sker analyser av eventuella avvikelser fran budget och planer?

Tillfredstallande for avvikelser
fran budget

For avvikelser fran planer gar
revisionsfragan inte att besvara da
planeringen i nuldget inte ar helt
tydlig

lakttagelser

Det sker inga analyser av eventuella avvikelser fran planer. Det finns en
oversiktlig planering och planeringen &r ofta for samma niva som utfallet
foregaende ar, se revisionsfraga 1. Det gors andra typer av analyser och
mot budget, som beskrivs nedan.

Enligt det styrande dokumentet Reglemente for planering och
uppféljning?® anges att en 6vergripande manadsrapportering ska ske per
februari, april, maj, augusti, september, oktober och november. Vi dessa
tillfallen gors analyser av eventuella avvikelser fran budget (och bland
annat mot foregaende ar). Ut6ver detta ska en kvartalsrapport efter mars,
per juli i delarsrapporten och per december manad i verksamhets-
berattelsen. Det styrande dokumentet ar utfardat pa en generell niva och
beskriver inte specifikt vad som galler for kopt vard.

Uppfdljning mot budget

Halso- och sjukvardens manadsuppféljning ska goras for de fem
divisionerna?® och pa total niva utifran en gemensam mall. Det &r stort
fokus pa ekonomi och personalkostnader och dven kostnader for kép av
vard, laboratorie- och lakemedelskostnader. | halso-och
sjukvardsdirektorens stab och i divisionernas staber finns medarbetare
inom ekonomi, HR och utvecklingsfragor och som ar stéd till cheferna.
Verksamhetschefen for respektive klinik ska géra manadsuppféljning som
ska delges divisionschefen. Divisionscheferna ska redogéra
ménadsuppfoljningen till halso-och sjukvérdsdirektdren som i sin tur ska
rapportera till regionledningen.

Verksamhetschefen for barn- och ungdomskliniken aterger att hon gor
manadsuppfdljning enligt den gemensamma mallen. Resultatet presenteras
for divisionschef, klinikens ledningsgrupp, pa arbetsplatstraffar med
medarbetare och vid facklig samverkan.

Specialistomréade
I regionen analyseras omradet kopt vard pa en mer fordjupad niva som

benamns Specialistomrade kopt verksamhet halso-och sjukvarden.
Dokumentet ar ett skriftligt ”arbetsdokument” som sammanstélls av
controllers, i delarsrapporten och vid arets slut. Det genomfors fordjupade
analyser for bland annat de olika typer av vard som kops och fran vilka
sjukhus, remisser och diagnoser. Utfallet kommenteras for bland annat
avvikelser mot budget, féregdende ar och utvecklingen. En iakttagelse ar
att helarsprognos inte framgar och kommenteras i dokumentet i
delarsrapporten. Dokumentet delges budgetchefen, halso-och
sjukvardsdirektéren och divisionscheferna.

Det sker dvergripande analyser mot
budget i manadsrapporteringarna
enligt reglemente for planering och
uppféljning.

Det gors analyser mot budget pa
detaljerad niva som ar skriftligt
dokumenterade (i
manadsuppfoljningar per division och
for halso-och sjukvarden totalt).

Vi ser positivt pa att analyser gors pa
en fordjupad niva i det skriftliga
dokumentet Specialistomrade képt
verksamhet hélso-och sjukvarden och
att det sprids i organisationen.

19 Regionfullmaktige §111/19, Reviderat reglemente for planering och uppfdljning i Region Sérmland
2 Division kirurgi, medicin, medicinsk service, primarvard och psykiatri och funktionshinder

611 88 Nykoping
Org.nr: 232100 — 0032

Region Sérmland
Tel: 0155 -24 50 00

Repslagaregatan 19

E-post: post@regionsormland.se
SID 14(26)



Datum

2020-11-02

00

REGION
SORMLAND

Revisionen

Dokumentnummer

RE-REV20-0036

Utoml&nsgruppen
Ett annat forum som analyserar utomlansvard mot budget med mera ar

utomlansgruppen. Utomlansgruppen traffas i olika konstellationer utifran
fragestallningar/behov. Ofta &r det halso-och sjukvardsdirektoren,
divisionscheferna, verksamhetschefen for patientsakerhetsenheten och
controller. Formen ar dvervagande muntliga diskussioner och gruppens
uppdrag ar att:

upprétta och félja upp avtal

analys och uppféljning av ekonomin

utforma rutiner

stddja klinikerna

ANENENEN

Fritt vardval

Patienter kan vélja fritt mellan vardgivare som regionen har avtal med
eller som andra regioner har avtal med. Kostnaderna for fritt vardval har
Okat 2019 och var ocksa hogre an budget (se tabellen sid 7). Ingen av de
som intervjuats kiinner till att det gjorts nigon “innevanare-
undersdkning” om varfor patienter viljer vard genom fritt vardval istéllet
for att soka vard i regionen. Anledningar som anses troliga &r narheten till
Stockholm som har ett stort utbud av vardgivare for omréden dar regionen
har koer.

Ett forbattringsomrade som namns &r att det skulle kunna goras mer
kontroller och uppféljning av vardgivarna och att de behandlingar de utfor
ar korrekta. | nulaget ar uppfattningen att regionen i mangt och mycket
litar pa” att vardgivarna &r seridsa.

Revisionsfraga 6

Beddémning

Finns andamalsenliga rutiner for en tydlig rapportering till
regionstyrelsen avseende kopt vard?

Tillfredstallande

lakttagelser

Av intervjuerna har det framkommit att det gors rapportering till
regionstyrelsen avseende kopt vard men att det inte gors utifran en
specifik rutin.

Med det styrande dokumentet Reglemente for planering och uppfoljning®®
som utgangspunkt gors rapportering till regionstyrelsen i kvartalsrapport
efter mars, i delarsrapporten och i verksamhetsberattelsen. Utvalda delar
av Specialistomrade kopt verksamhet halso-och sjukvard ingar som
underlag till rapporterna. Regionstyrelsen far muntlig information av delar
av innehallet i Specialistomradet i samband med att rapporterna ska
beslutas av regionstyrelsen.

Med regionstyrelsens verksamhetsherattelse 20192 som exempel
redovisas omradet kopt vard i resultatrdkningen som en del av rubriken
kdpt verksamhet under rubriken verksamhetens kostnader. Varje division
har ett avsnitt i verksamhetsberattelsen. Divisionerna aterger omradet kopt
vard/utomlansvard kortfattat och med olika innehall (analys av kostnader
for aret, mot budget och mot foregaende ar).

Halso-och sjukvardsdirektdren har en informationspunkt pé
regionstyrelsen och redogér da I6pande for halso- och sjukvérdens
manadsuppfoljningar, dar omradet kop av vard ingdr. Av regionstyrelsens

Det finns andamalsenliga rutiner for
rapportering till regionstyrelsen pa en
dvergripande niva enligt reglemente
for planering och uppféljning.

Regionstyrelsen far I6pande del av
information om utvecklingen pé
omradet kopt véard. Under 2019 fick
regionstyrelsen rapporteringen vid
flera tillfallen, vilket beskrivs i
bakgrunden.

21 Regionstyrelsen § 50/20, Verksamhetsberéttelse 2019 for regionstyrelsen
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justerade protokoll for varen 2020 har informationspunkten haft fokus pa
den pagaende pandemin. | samband med regionstyrelsens
bokslutsberedning i februari presenterades omradet kopt vard.

Revisionsfraga 7

Beddmning

Finns tydliga rutiner i fakturahanteringen?

Inte helt tillfredstallande

lakttagelser

Pa intranatet finns sidor for att hantera ekonomi?? och utomlansvard?® dar
regionens rutiner for fakturahantering och e-handelssystemet med mera
framgar.

Samma regler géller for kontroll av utoml&nsfakturor som for dvriga
fakturor och dessa anges i den skriftliga rutin® som finns pa intranatet.
Bland annat ingér att det ska kontrolleras att varan/tjansten levererats
enligt éverenskommelse och till rétt pris.

Grunden for fakturering &r i de fall vi har avtal, ersattningsmodellen i
avtalet eller de regionala prislistor som varje samverkansndmnd har
beslutat i varje sjukvardsregion. Ersattningsmodellen i avtalet med
Akademiska sjukhuset i Uppsala och Universitetssjukhuset i Orebro &r ett
fast abonnemang och ett rorligt pris. Det vill séga att 50 % av
vardkostnaden betalas fast och 50 % betalas rorlig (se appendix 1 i
avtalet®).

Samtliga redovisningsassistenter pa samlad redovisning kan hantera
fakturor for utomlansvérd och kopt vard fran privata utforare och skriftliga
ruiner finns.

Det finns rutiner for
fakturahanteringen pa regionniva.

Det &r positivt att samtliga
redovisningsassistenter kan hantera
fakturorna och att skriftliga rutiner

finns.
Regionen hanterar ménga fakturor (ca 60 000 for 2019) och det ar
pappersfakturor som inkommer. Samlingsfakturor férekommer pa upp till
40 sidor, som avser manga patienter och som ska delas upp och registreras
pa varje patient s att kostnaden redovisas pa den klinik som ska sté for
kostnaden. Samtliga fakturor granskas av samlad redovisning utifran
grundkontroller utifran vad som angivits i riksavtalet?s:

v/ att patienten tillhér Region Sérmland

v’ att fakturans pris stimmer med aktuell prislista

V' att varden inte pagatt mer an 7 dagar om det galler akut
slutenvard

v'att faktureringen ar gjord inom sex manader efter avslutad vérd

Grundkontrollerna som gors
inledningsvis av samlad redovisning
och pa verksamhetsniva ar bra.

Felaktiga fakturor ska bestridas och en kreditfaktura ska erhéllas. P4

2 http://insidan.dll.se/arbetssatt/gemensamt-stod/hantera-ekonomi/

2 http://insidan.dll.se/arbetssatt/karnprocess/halso-och-sjukvard/stodprocesserstodfunktioner-inom-halso--och-
sjukvard/utomlansvard

24 http://insidan.dll.se/arbetssatt/gemensamt-stod/hantera-ekonomi/hantera-leverantorsfakturor/orderlos-
faktura/godkand-prestationbeslutsattest-samt-tillaggandringar/

% Enligt riksavtalet lamnas erséttningen for tjanster i enlighet med regional prislista. Réatten till ersattning har
forfallit om kravet inte har fakturerats sex manader efter det att vardtjansten avslutades. Anmarkning mot en faktura
ska goras senast tre manader efter det att fakturan mottagits. Riksavtalet definierar en hemregion som den region dar
patienten &r folkbokford vid vardtillfallets inledning.
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intranatet pa sidan utomlansvard, finns en sarskild blankett Bestridan av
faktura nr2® for detta.

Om det framgdr i granskningen att patienten inte ar sérmlanning ska en
sarskild rutin foljas. Rutinen &r dokumenterad och finns pa samlad
redovisning. Vidarefakturering ska géras om Region Sérmland har avtal
med vérdutforaren och patientens hemregion ska faktureras for
vardkostnaden. Om regionen inte har avtal och patienten inte ar
sormlénning, bestrids fakturan.

Det finns ingen integration mellan e-handelssystemet och IT-stodet
Skvader dér remisser och betalningsforbindelser ska registreras.
Betalningsforbindelsen som remitterande klinik utférdat ska finnas i
Skvader och kodstrangen for hur fakturan ska konteras ska framga.
Konteringsuppgifterna fran Skvader ska matas in i e-handelssystemet dar
fakturan skannats in och ankomstregistrerats.

Om det saknas remiss i Skvader till en faktura ska en notering goras om
detta i e-handelssystemet och kliniken ska fortsatta utreda varfor remiss
saknas. Fakturor for akut vard saknar remiss. Grundkontrollerna gors och
kodstrangen anges sa den klinik som borde utfort den akuta varden far
fakturan. Kliniken ska sedan granska och attestera fakturan.

Attestering av fakturor pa under 5 000 kronor och “otydliga” fakturor
Nar det galler vard dar kostnaden understiger 5 000 kr (avser framfor allt
fakturor som avser fritt vardval), ar rutinen att samlad redovisning ska
ankomstregistrera fakturan och ange en kodstrang pa central niva i hélso-
och sjukvérden.

Av intervjuerna framgar att det inte finns resurser att kontrollera alla
fakturor specifikt pa grund av den stora méangden. En aspekt ar ocksa att
det ror sig om laga summor per faktura. Det gors grundligare kontroller av
fakturor fran nya leverantdrer och om det ar summor som beddms sticka
ut. I 6vrigt ar utgdngspunkten att fakturorna ar riktiga. Projektledaren i
ekonomistaben (nedan bendmnd projektledaren) som attesterar fakturorna
har beviljats en utdkad attest i e-handelssystemet (Behdrighet att attestera
flera fakturor samtidigt). Ersattare finns for projektledaren. Fakturorna
granskningsattesteras fortsatt enskilt men det gér att attestera upp till 15
fakturor samtidigt vilket ar tidsbesparande.

De intervjuade berattar att det forekommer att fakturor for kopt vard ar
otydliga da det inte framgar vilken enhet som remitterat patienten och som
da ska betala kostnaden. Av samlad redovisnings rutin framgar att om det
inte gar att reda ut vilken enhet/klinik som ska ansvara for kostnader som
ar under 5 000 kr, ska den (av tidsbesparande skal) konteras pa
kodstrangen pa central niva i halso-och sjukvarden (pa ansvar 84341,
kostnadsstalle 1900 och pa kontot 5017 fritt vardval) och attesteras av
projektledaren. Ett exempel pa nar detta forekommer &r fakturor som
avser rontgen eller labbprovtagning dér en vardcentral (regionens eller en
privat vardcentral) remitterat patienten utomlans.

Det &r en stor méngd fakturor och
manga manuella inmatningar och
kontroller ska goras vilket okar risken
for felaktig fakturahantering och som
kan medféra onddiga kostnader. Som
beskrivs nedan till vanster,
kontrolleras inte samtliga fakturor
specifikt vilket innebér att regionens
rutiner inte foljs fullt ut. Dar anges
bland annat att det ska kontrolleras att
varan/tjansten levererats enligt
dverenskommelse och till ratt pris.
For att forbattra den interna
kontrollen l&mnar vi
rekommendationen att sakerstélla att
systematiska stickprovskontroller
gors i efterhand for att kontrolleras att
rutiner och avtal efterlevs.
Kontrollerna bér dokumenteras.

For att underlatta och sakerstalla en
korrekt fakturahantering och att det
inte férekommer otydliga fakturor,
ldmnar vi rekommendationen att det
sékerstalls att rutinerna for
remisshantering gors kanda.

Otydliga fakturor som avser
kostnader for vard som vardcentraler
remitterat, bokfors inte sa att
primarvarden star for kostnaden. Om
det &r en privat vardcentral som
remitterat patienten ska regionen inte
std for kostnaden. Vi lamnar
rekommendationen att sakerstélla att
kostnaderna belastar ratt
division/vardutforare.

26 http://edilprod.dd.dll.se/getFile.aspx?fileld=428392&redirect=true
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Abonnemangsfakturor-Uppsala-Orebro sjukvardsregion

Samlad redovisning har en dokumenterad rutin for hanteringen av
abonnemangsfakturor. Abonnemangsfakturor ska férdelas per klinik enligt
en fordelningsnyckel som tas fram av controllern varje ar.
Redovisningsassistent pa samlad redovisning ansvarar for registrering i
Skvader enligt fordelningsnyckeln. Redovisningsassistenten ska granska
abonnemangsfakturan och konterar fakturan pa kodstrangen som
projektledaren har attest for, inledningsvis. Fakturan attesteras av
projektledaren da det forenklar hanteringen och betalningen da fakturan
inte behover attesteras av samtliga verksamhetschefer. Da fakturabeloppet
ar hogre an 500 tkr eskaleras den med automatik till h&lso-och
sjukvardsdirektoren for kontraattest.

Controller konterar sedan om kostnaderna i ekonomisystemet i efterhand
till klinikerna, via bokforingsorder, enligt konteringsinformationen som
framgar av Skvader.

Barn- och ungdomskliniken Sérmland
Enligt verksamhetschefen for barn-och ungdomskliniken finns det ingen For att minska sarbarheten vid
verksamhetsspecifik rutin for fakturahantering av kopt vard. eventuell franvaro med mera
rekommenderar vi att det sakerstalls
Fakturorna kommer till enhetschefen for administrationen pa kliniken i e- | att dokumenterade

handelssystemet. Innan granskningsattest ska goras kontrolleras verksambhetsrutiner finns.
kodstrangen och att fakturan innehaller kostnader for vard enligt
betalningsforbindelse. Annars ska fakturan bestridas. Vardregionen ska
sénda patientens journal till kliniken och den ska registreras i
journalsystemet. Om journalen saknas ska kliniken efterfraga den, vilket
uppges vara en tidskravande arbetsuppgift.

Nér granskningen ar klar kommer fakturan till verksamhetschefen. Om
fakturan avser ett stort belopp kontrollerar hon ocksa beloppet mot
remissen och fakturans diagnosrelaterad grupp-kod (DRG-kod) och gor en
rimlighetsbeddmning 6ver att det som bestallts stimmer med det som
vardregionen utfort. Verksamhetschefens bedomning ar att fakturorna
oftast &r riktiga. N&r granskningen &r klar attesterar verksamhetschefen

fakturan.
Revisionsfraga 8 Beddémning
Ar ansvarsfordelning, delegationer och behorigheter tydliga i Inte helt tillfredsstéllande

systemen och processerna?

lakttagelser

Regionstyrelsens delegationsordning?” anger vem som har ratt att besluta
om att initiera upphandling av privat hogspecialiserad vard och privata
vardgivare. Ingen delegering gors.

Fakturor

P intranatet finns regionens beslutade kodplan med beslutsattestanter?s,
Dar framgar det vilka personer som har rétt att attestera och granska
fakturor for olika ansvarskoder i e-handelssystemet och vem som &r
ersattare.

27 Regionstyrelsen § 3/19, Delegationsordning for Regionstyrelsen
28 https://borisportalrapport.dd.dll.se/Reports/powerbi/Boris/Selfservice/Kodplan?rs:embed=true
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Enligt kodplanen har projektledaren ratt att attestera fakturor upp till 5000 | Projektledaren i ekonomistabens

kr pa ansvar 84341, kostnadsstalle 1900 och pa kontona 5014, 5016 - behdrighet stimmer inte Gverens
5018. Granskare finns och en erséattare finns for projektledaren. Konto med hur attestering gors. Vi
5016 och 5018 finns inte enligt kontoplanen men konto 5016 har rekommenderar att kodplanen
kostnader for 2020 enligt ekonomisystemet. Enligt projektledaren (och revideras.

enligt ekonomisystemet) attesterar projektledaren fakturor som ar hégre an
5 000 kr och pa konto som inte anges i kodplanen.

Av kodplanen framgar att verksamhetschefen har attest for ansvar 11600
och sex kostnadsstéllen. Ersattare och granskare &r klinikens
administrativa enhetschef. Verksamhetschefen berattar att vid ledighet ska
en attesterséttare utses. Oftast &r det en senior lakare som utses for den
aktuella tiden och det dokumenteras skriftligt.

Verksamhetschefen har inte kdnnedom om hon har rétt att beslutsattestera | Fakturor som avser stora belopp och
fakturor upp till en viss beloppsgrans och att dessa fakturor i sé fall som eskaleras till 6verliggande chef
eskaleras till hogre chef. ar en bra funktion.

Enligt information pa intranatet?® anges att for fakturor som avser stora
belopp (6ver 500 000 kr) kommer den, efter att attestanten sjalv har
attesterat, att eskaleras till dverliggande chef for en kontraattest. Enligt
chefscontrollern kravs kontrattest for fakturor for enhetschef éver 500 tkr,
verksamhetschef dver 1 mnkr och for divisionschef pa fakturor dver

5 mnkr.

Utvecklingsarbeten

| granskningen har det framkommit att det pagar manga olika
utvecklingsarbeten pa omradet vilket ar positivt. Syftet ar bland annat forbattra
planering och styrning, minska kostnadsutvecklingen, effektivisera hanteringen
och 6ka kompetensen.

Nar det nya journalsystemet (FVIS) &r infort ska det kunna hantera samtliga
delar for hanteringen av kopt vard (journaler, remisser och
betalningsforbindelser).

Det har satts upp ett mal att genomfora ett utbildningspaket 2020 for
medarbetare pa klinikerna som arbetar med fakturahanteringen med mera for
kopt vard. Senare i granskningen har vi fatt besked om utbildningspaketet fatt
skjutas upp pa grund av den radande pandemin.

Det strategiska arbetet med den interna vardkartan som beskrivs i bakgrunden
och i revisionsfraga 1, innebar en genomlysning av kopt vard. Inom ramen for
arbetet med den interna vardkartan har en granskning genomforts i division
kirurgi och medicin som avsag fakturagranskning av hogspecialiserad vard for
sa kallade dyra patienter (inte bara de Gver 2 mnkr). Vad chefscontrollern erfar
fanns inget att anmarka pa nar fakturorna gatts igenom. Division psykiatri och
funktionshinder har infort remisstvang till neuropsykiatriska utredningar som

2 http://insidan.dll.se/arbetssatt/gemensamt-stod/hantera-ekonomi/hantera-leverantorsfakturor/orderlos-
faktura/qodkand-prestationbeslutsattest-samt-tillaggandringar
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ocksa &r ett resultat av deras granskning att forbattra deras vardkedja och
minska kostnader for kdpt vard.

Regionernas ekonomidirektorsgrupp har ocksa fatt i uppdrag att effektivisera
och forenkla hanteringen av fakturor for utomlansvard. Malet &r att fakturor
och specifikationer ska vara enhetliga till innehallet och skickas elektroniskt.

Det pagar ett projekt som heter URF- utomregional fakturering. | Region
Sérmland benamns projektet SMURF- S6rmlands modell for utomregional
fakturering. Projektet ingar i ett nationellt samarbete for att utbyta information i
samband med utomregional vard. Det finns en “fakturavixel” dit regionerna
ska skicka sina fakturor och specifikationer digitalt for utférd vard. Filer ska
sedan skickas vidare till respektive region som kopt varden. Varje patient ska
ha en faktura och samlingsfakturor ska inte finnas. Det kommer att gora att
antalet fakturor 6kar samtidigt kommer det medfora battre kontroll. Projektet
har pagatt i manga ar och pa intranatet anges att SMURF berédknas vara klart
2020-06-30. Enligt projektledaren i ekonomistaben ar projektet inte klart och
det finns inget nytt datum for nar det ska vara klart.

Utlandsvard

EU:s patientrorlighetsdirektiv tradde i kraft den 1 oktober 2013. Tanken med
patientrorlighetsdirektivet ar att gora det lattare for patienter att fa halso-och
sjukvard i andra lander.

| Sverige infordes erséttningslagen®samma datum. Denna lag ger en patient
som vardats i ett annat EU-land, EES-land®! eller i Schweiz rétt att soka
ersattning for denna vard.

I samband med att patientrorlighetsdirektivet tradde i kraft 6vergick ansvaret
for dessa kostnader fran staten (Forséakringskassan) till regionen. I regel
ansvarar patientens hemregion for kostnaden for vard utomlands®2.

Regeringen beslutade att regionerna skulle kompenseras for det nya
kostnadsansvaret i enlighet med den kommunala finansieringsprincipen.
Kompensationen ingar i de generella statsbidragen i utjamningssystemet fran
2014 och for Region Sérmland var summan initialt ca 8 mnkr. Summan har
inte kunnat verifierats enligt de intervjuer vi genomfort.

%0 ag (2013:513) om ersattning for kostnader till foljd av vard i ett annat land inom europeiska ekonomiska
samarbetsomradet, benamns ersattningslagen

31 EES-landerna ar Island, Lichtenstein och Norge

32| ag (2013:514) om regionernas och kommunernas kostnadsansvar for viss vard i utlandet
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Av Sveriges kommuner och landstings (SKL, nu SKR) cirkular®® framgar att I
regeringens budgetproposition for ar 2014 (prop.2013714:1) foreslas att 93
mnkr fors dver 2014 till sektorn. P4 motsvarande satt beraknas 162 miljoner
kronor flyttas 6ver 2015, 222 miljoner kronor 2016 samt 262 miljoner kronor
per ar 2017 och framat”.

Patienter kan fa vard utomlands utifran tre omraden:

v Nodvandig vard i efterhand, akut vard (EU-, EES-lander och Schweiz
(EU-kort)) - vard som inte kan vanta tills patienter ar hemma igen

v' Vard som patienten soker, planerad vard — kan galla patienter som
behdver en behandling som inte finns att fa i Sverige eller dar det ar
langa vantetider i Sverige

v Remitterad utlandsvard (regionen remitterar/skickar patienten
utomlands)

Kostnader for utlandsvard

For 2019 uppgick Region Sérmlands kostnader for utlandsvard till totalt 12,3
mnkr (97 tkr avsag kostnader for remitterad utlandsvard). Vi har inte kunnat
verifiera hur stor upprakning som skett av statshidraget, som ursprungligen
2014 uppges varit ca 8 mnkr.

Revisionsfraga 1 Beddmning
Finns en tydlighet i vilken vard som skall kopas och i vilken Revisionsfragan ar inte aktuell for
omfattning det ska ske? utlandsvard

lakttagelser Det ar inte & mojligt for regionen att
Det ar Forsakringskassan som beslutar om vard i utlandet som uttala sig om vilken utlandsvérd som
patienten soker (akut eller planerad), ska beviljas eller inte. ska kdpas och i vilken omfattning.
Forsakringskassan ersatter patienten for kostnader som uppstatt och
fakturerar i sin tur regionen som &r betalningsansvarig for patienter
som ar folkbokforda i Sérmland. Regionen inte kan inte paverka
vilken akut och planerad vard som regionens patienter far i utlandet.
Det ar inte uttalat vilken utlandsvard som ska kopas och i vilken
omfattning.

Lagarna pa omradet f6ljs och de patienter som soker vard eller har
behovt akut vard, hanteras av regionen.

Det forekommer men &r ovanligt, att regionen beslutar om remitterad
vard i utlandet. Den &r inte mojlig att planera for enligt de som
intervjuats.

33 Implementering av EU:s patientrorlighetsdirektiv, Cirkularnr: 13:52, Diarienummer 13/5787, Datum 2013-11-04,
Sveriges kommuner och landsting
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Revisionsfraga 2

Beddémning

Ar budgeterade nivaer for kopt vard rimliga med hansyn till
exempelvis kapacitetsbrist inom regionen och politiska
ambitioner att halla en god tillganglighet?

Revisionsfragan ar inte aktuell for
utlandsvard

lakttagelser

Omradet utlandsvard budgeteras inte. Forklaringar enligt de
intervjuade ar att division gemensamt halso-och sjukvardsledning
aldrig fatt del av ndgon riktad budget da patientrorlighetsdirektivet
infordes och att det &r en relativt liten summa som hanteras, sett ur
regionperspektiv.

Da det saknas budgetering gar det inte
att beddma rimligheten.

Revisionsfraga 3

Beddmning

Finns det kontroller att den vard som kops ar i enlighet med vad
som planerades att kbpas?

Revisionsfragan ar inte aktuell for
utlandsvard

lakttagelser
Kop av utlandsvard planeras inte. Det ar darfor inte mojligt att gora

kontroller om det som kdps &r i enlighet med vad som planerats.

Det kan inte kontrolleras om
utlandsvard képs i enlighet med vad
som planerats da planering saknas.

Revisionsfraga 4

Beddémning

Finns tydliga rutiner vad géaller remisshantering?

Inte helt tillfredstallande

lakttagelser

Remitterad vard

Det forekommer att regionen remitterar patienter utomlands for vard
som ar mycket specialiserad och som inte finns i Sverige. Det kan till
exempel handla om ett nyfétt barn med medfott hjartfel dar
specialistvard finns i Frankrike. P4 ekonomistaben finns en intern
skriftlig rutin Rutiner for specialistvard utanfor Sverige, daterad
2005-05-23. Den beskriver att det &r ansvarig verksamhetschef som
ska gora forfragan om remitterad vard till divisionschef, som pa
delegation fran regiondirektdren ska besluta. Rutinen ger ocksa stod
for hur praktiska fragor ska hanteras i verksamheten. Rutinen &r inte
aktuell langre och ska uppdateras i juni 2020.

Yitrande for akut och planerad vard (inte remisser)

Nar granskningen inleddes, intervjuades projektledaren i
utvecklingsenheten och chefsldkaren. De beskrev hanteringen nar de
utfardade yttranden till Forsékringskassan for de ansdkningar som
skickades till regionen.

Enligt ersattningslagen 12 §2°, ska Forsakringskassan, om det inte ar
uppenbart obehdvligt, i ett arende om erséttning eller forhandsbesked
enligt denna lag, inhdmta ett yttrande fran den region som enligt
halso- och sjukvardslagen (2017:30) har ansvar for patientens vard i
Sverige.

Pa grund av den pagdende pandemin har projektledaren och
chefslakaren sedan i mars 2020, évergatt till andra arbetsuppgifter.
Regionen har pausat handlaggningen av yttranden och
Forsdkringskassan fattar i dagsléget beslut utan att regionen lamnat
yttrande. Texten nedan beskriver hur processen var tidigare, fore
pandemin.

Remisshanteringen avser endast
remitterad vard. For akut och planerad
vard lamnar regionen yttranden till
Forsakringskassan.

For remitterad vard finns det en
skriftlig rutin men som &r inaktuell. Vi
rekommenderar att det sakerstélls att
rutinen uppdateras och tillampas.

Vi rekommenderar att utreda om
yttranden bor lamnas enligt lagen sé att
detta hanteras korrekt efter pausen av
handlaggningen, pa grund av den
pagaende pandemin.

Region Sérmland
Tel: 0155 -24 50 00
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Akut vard handlaggs av tvd medarbetare som ska lamna yttranden.
For planerad vard ska handlaggningen goras av chefslakaren som ska
yttra sig skriftligt och utifran en medicinsk bedémning i varje enskilt
fall. Nar det behdvs ska expertisstdd tas det in fran andra lakare i
regionen som har specialistkompetens pa omréadet, till exempel for
gynekologi eller rehabilitering.

Det finns inga skriftliga rutiner for handlaggningen.

Arendena som inkommer frén Forsakringskassan ska registreras pa
individniva i diarie-och dokumenthanteringssystemet och &r
sekretessbelagda. Nér handlaggningen &r klar ska yttrandena
registreras i diarie- och dokumenthanteringssystemet och skickas till
Forsakringskassan.

Forsakringskassan beddmer och beslutar i arendena oaktat vad
Region Sérmland gett for yttrande. Patient som beviljas ersattning far
den utbetald fran Forsakringskassan efter avdrag for patientavgift.
Forsakringskassan fakturerar regionen samma kostnad.

Regionen far inget besked om vad Forsakringskassan beslutat och
inte heller vilken kostnad det blir om patienten beviljats ersattning for
utlandsvard.

Det ar positivt att det ar tva
medarbetare som handlagger akut vard
da det minskar sarbarheten vid
eventuell franvaro med mera.
Beddmningen att det ar sarbart att det
enbart ar chefslakaren som utfor
arbetsuppgifterna for planerad vérd. Vi
rekommenderar att en ersattare for
chefslakaren utses.

Vi rekommenderar och att skriftliga
rutiner tas fram for samtliga delar i
handl&ggningen och att det sakerstalls
att de tillampas.

Revisionsfraga 5

Beddémning

Sker analyser av eventuella avvikelser fran budget och planer?

Revisionsfragan ar inte aktuell for
utlandsvard

lakttagelser
Som tidigare beskrivits finns ingen budgetering och planering for
utlandsvard.

Kostnaderna for akut och planerad vard redovisas péa en kodstrang pa
central niva i halso-och sjukvarden, pa konto 5029 sjukvard 6vrigt,
med extern motpart som anger att det avser EU-vard. P4 kontot
redovisas ocksa andra kostnader for kopt vard med motpart for typ av
leverantor.

Det saknas analyser fran budget och
planer.

Vi lamnar rekommendationen att
Overvéga att budgetera och redovisa
omradet for akut och planerad vard pa
en unik kodstréang. Detta for att
sakerstalla att det gar att analysera
kostnader pa ett tydligt satt.

Revisionsfraga 6

Beddémning

Finns andamalsenliga rutiner for en tydlig rapportering till
regionstyrelsen avseende utlandsvard?

Inte tillfredstallande

lakttagelser

Det l&mnas ingen ekonomisk uppféljning och prognos for
utlandsvard till regionstyrelsen. Sedan 2013 har regionstyrelsen
efterfragat och fatt en aterrapportering nagon enstaka gang. Trolig
orsak som anges &r att kostnaden for utlandsvard &r liten jamfort med
de totala kostnaderna for kopt vard och ur ett regionperspektiv.
Kostnaderna &r inte méjliga att paverka for regionen och har ékat pa
senare ar.

Utlandsvard ingar inte i den skriftliga uppféljningen
Specialistomrade kopt verksamhet halso-och sjukvarden, dar valda
delar &terrapporteras i regionstyrelsens kvartalsrapport per mars, i
delarsrapporten och i bokslutet.

Det saknas andamalsenliga rutiner for
och en tydlig rapportering till
regionstyrelsen av utlandsvard.

For att mojliggora en tydlig
rapportering till regionstyrelsen
rekommenderar vi att 6vervéga att
omradet ingdr i den skriftliga
uppfoljningen Specialistomréde kopt
verksamhet halso-och sjukvarden.
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Revisionsfraga 7

Beddémning

Finns tydliga rutiner i fakturahanteringen?

Inte tillfredstallande

lakttagelser

Regiongemensamma rutiner for fakturahantering? finns pa intranatet.
Det finns inga sérskilda skriftliga rutiner for hanteringen av fakturor
som ror utlandsvard.

Fakturor som avser kostnader for remitterad vard hanteras som en
vanlig” faktura nar den kommer fran den utldndska vardgivaren.
Kostnaden konteras pa kodstrangen for kliniken som remitterat
patienten och attesteras av verksamhetschefen.

Fakturor pé& kostnader for akut och planerad véard kommer till e-
handelssystemet fran Forsakringskassan och ankomstregistreras.
Forsakringskassan skickar fakturor som avser en patient och aven
samlingsfakturor dar det ingdr fler patienter i samma faktura. En
patient kan ocksa ha flera poster i samlingsfakturan om vardtillfallena
skett vid olika tillfallen. Fakturorna avser ofta vard som utforts langt
tillbaka i tiden, ibland for 1,5 — 2 ar sedan. Nagra av anledningarna
som anges &r att det kan drdja innan en patient ansdker om ersattning
for utlandsvard pé grund av sjukdom och pa Forsakringskassans
handl&ggningstider.

Samlad redovisning ska utfora granskningsattest pa varje faktura. For
akut och planerad vérd ska det kontrolleras att patienten var
sormlanning vid vardtillfallet genom att sl& patientens personnummer
mot centrala bokforingsregistret. Kodstrangen ska kontrolleras for
kontering. Flera medarbetare pa samlad redovisning kan utfora
arbetsuppgifterna.

Fakturan skickas sedan i e-handelssystemet till projektledaren i
ekonomistaben (nedan bendmnd som projektledaren). Personnummer
och Forsakringskassans diarienummer framgar. Region Sérmland har
inte tillgang till Forsakringskassans diarium. Det gors inte nagra
specifika kontroller av fakturornas innehall.

Det anges att fakturorna fran Forsikringskassan kan uppga till stora
summor per faktura och per individ. Regionen har inte mojlighet att
go6ra en egen kontroll av det som ska goras enligt regionens rutiner
dar det bland annat ingér att kontrollera att vara eller tjanst mottagits,
héller utlovad kvalitet och att priset ar ratt. Regionen hanteras ett
stort antal fakturor pd omradet och att man har tillit till
Forsakringskassans underlag som statlig myndighet. Det &r inte
heller mojligt for regionen att paverka kostnaderna.

Projektledaren ska attestera samtliga fakturor for utlandsvard i e-
handelssystemet. Projektledaren har beviljats en utdkad behdrighet i
Proceedo, behdrighet att fakturera fler fakturor samtidigt. Det
innebér att upp till femton fakturor kan attesteras samtidigt.
Behdrigheten har beviljats for att det 4r en stor mangd fakturor per ar
och det minskar arbetshdrdan.

Det finns rutiner for fakturahantering
generellt och som dven omfattar
remitterad vard.

Det saknas specifika skriftliga rutiner
for fakturahanteringen for akut och
planerad vard. Vi lamnar
rekommendationen att ta fram
skriftliga rutiner for fakturahantering
av akut och planerad vard.

Fakturorna fran Forsakringskassan
innehaller lite information och det gar
inte att bedéma det medicinska
innehallet med mera. Kontrollen som
gors av att fakturan avser att patienten
var sérmlanning vid vardtillfallet &r ett
bra kontrollmoment.
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Fakturan overfors sedan till ekonomisystemet och redovisas pa en
kodstrang pa central niva i halso-och sjukvarden, pa konto 5029
sjukvard 6vrig med extern motpart som anger att det avser EU-vard.

Projektledaren ar ensam om att utféra arbetsuppgifterna och
controllern i chefstdd halso-och sjukvard &r ersattare.
Det &r ett stort antal

Regionens forhallningsatt sedan 2013 har varit att inte fakturor/samlingsfakturor arligen och
dveradministrera och “lita” p4 att Forsikringskassans fakturaunderlag | regionen litar i vrigt pa att

ar riktiga. Resonemanget har grundat sig i att regionen inte kan Forsakringskassans fakturor &r riktiga.
paverka kostnaderna och att statsbidraget tackte regionens kostnader. | Regionen inte kan paverka eller
Region Orebro lan 6verklagade initialt kostnader for patienter som bestrida fakturorna.

fatt hyperhidros-operationer (6verdriven svettning) utforda i
Danmark och dar man ansag att kostnaderna var oskaliga. Svaret fran
Forsakringskassan var att de som region inte hade néagon
overklaganderatt, da de inte var nagon part.

Det gors ingen kontroll av att det finns ett yttrande i diarie- och
dokumenthanteringssystemet innan fakturan ska attesterats och
utbetalning gors till Férsakringskassan.

Revisionsfraga 8 Beddémning

Ar ansvarsfordelning, delegationer och behorigheter tydliga i Inte tillfredstéllande
systemen och processerna?

lakttagelser Projektledarens behdrighet enligt
Den interna skriftliga rutinen Rutiner for specialistvard utanfor regionens beslutade kodplan med
Sverige, daterad 2005-05-23, beskriver hanteringen av remitterad beslutsattestanter stdmmer inte éverens

vard utomlands. Dar anges att det ar ansvarig verksamhetschef som med hur attesten gors.
ska gora forfragan till divisionschef som pa delegation fran
regiondirektoren ska besluta. Rutinen ska uppdateras i juni 2020
enligt chefslékaren.

P& intranatet finns regionens beslutade kodplan med Vi rekommenderar att regionens
beslutsattestanter 2° och enligt den har projektledaren ratt att beslutade kodplan med
beslutsattestera fakturor upp till 5 000 kr pa ansvar 84341, beslutsattestanter revideras.

kostnadsstalle 1900 och pa kontona 5014, 5016 - 5018. | beslutad
kodplan finns en ersattare for projektledaren och granskare
(redovisningsassistenten pa samlad redovisning ar granskare och
controller, chefstod halso- och sjukvard i ekonomistaben &r
projektledarens erséttare).

Kostnaderna redovisas pa konto 5029 men finns inte angivet i
kodplanen. Kontona 5016 och 5017 anges i kodplanen men finns inte
i regionens kontoplan. Projektledaren beslutsattesterat samtliga
fakturor for akut och planerad vard, inte enbart de upp till 5 000 kr,
som anges i kodplanen.
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Sammanfattande bedémning

Omradet ar speciellt pa sd sitt att det inte gar att styra d4 regionen inte har

mojlighet att pdverka kostnaderna. Regionen anmodas limna yttrande men
beslutsritten har Forsdkringskassan oaktat vad regionen yttrar. Regionens
kostnader for sérmlanningars akuta och planerade utlandsvard blir de som

Forsakringskassan beslutar.

Nir patientrorlighetsdirektivet infordes var uppfattningen att regionen hade
ldgre kostnader for utlandsvard dn vad det generella statsbidraget uppgick till.
Regionen gick med "vinst”. Pa senare ar har liget forindrats da regionens
kostnader 6kat och uppfattningen 4r att statsbidraget inte ticker kostnaderna.

Ingen av de intervjuade kéanner till att det skett ndgon kontrollstation av
statsbidragets storlek som dévarande SKL forordade i cirkuliret** och som de
ansig borde genomfora fem ar efter inforandet av ersittningslagen, det vill
sdga 2018/2019. I intervjuerna har det foreslagits att regionen borde kriva att
kontrollstationen aktualiseras. Ett annat forslag som har framforts Ar att
regionerna driver frigan pé nationell niva via SKR och Socialdepartementet,
om att flytta tillbaka ansvaret for akut och planerad utlandsvérd till staten och
till Forsakringskassan.

R(;)visionen
W

As¥ Forsman
Sakkunnig revisor
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