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 معلومات إلى المرضى وذویھم
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



2 
 

الرعایة التي تقوم بھا لتلقي  للرحلات الساریة بالنسبةالقواعد  الكتیبّ أن تقرأ حولي ھذا یمكنك ف
  .الصحیة

 
مسجلین فیھا بحسب السجل السكاني، على أن یكونوا جمیع من یعیشون في منطقة سورملاند والقواعد على ھذه تنطبق 
القواعد أیضًا ھذه اتفاقیة مع السوید. تنطبق  تربطھبلد م انتماء وطني ل، أو لدیھ(حاصلین على الجنسیة)  ینسویدی ینمواطن

 وعلى من لیس لدیھم أوراق رسمیة ویخبئون أنفسھم.على طالبي اللجوء 
 

 ة؟مرضیّ ال الرحلاتعلى  في الحصولحق لدیھ المن 
 

خاصة أو وسائل النقل  ةسیارالتنقل بالرعایة الصحیة. إذا كان بإمكانك أماكن تلقي من وإلى  للتنقلھناك طرق مختلفة 
 .الرحلةالمسؤول عن تكون فعلیك أن تعمل بنفسك على ترتیب رحلتك، فأنت ، العام

 
النقل  خاصة من وسائل للسفر بوسائل إمكانیة، ھناك لأسباب طبیةر أنفسھم لوحدھم للذین لا یستطیعون تدبّ بالنسبة أما  

  .العام
 
طاقم الرعایة أن و والطبیة ھي التي تحدد الطریقة التي ستسافر فیھا لتلقي الرعایة الصحیة. كماالصحیة  تكلحاإن  

وسائل  توافر. عدم النفسیةالجسدیة أو أو الطبیة  ین عن تقییم حالتك الصحیة أوالمسؤول مھ المسؤول عن علاجكالصحیة 
 وسائل خاصة من وسائل النقل العام.النقل العام لا یؤھلك لاستخدام 

 
أن یكون موظفو الرعایة ، یجب  Beställningcentralenمن خلال مركز الحجز ةمرضیّ كي تتمكن من حجز رحلة  

 أقصاهفي موعد وذلك  ھاتسجیلل  Sjukreseenhetenالرحلات المرضیة شھادة مرضیة إلى وحدة الصحیة قد أرسلوا
 .ثلاثة أیام قبل تاریخ السفر
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 ةوسائل خاصة من وسائل النقل العام، الرحلات المرضیّ 
 

 ة، تذكر أھمیة أن تكون البیانات التالیة في متناول یدیك:عند قیامك بحجز رحلة مرضیّ 
 )الشخصي( الرقم الوطني •
 رقم الھاتف •
 الدقیق حول المكان الذي سیتم أخذك منھ / و أخذك إلیھالعنوان  •
 معلومات عن وجود مرافق معك أو راكب معك عند سفرك •
 معلومات في حال كان لدیك أمتعة •

 
 :حجز الرحلةھكذا یمكنك أن ت

 
 00 40 44-020على الرقم:  Beställningscentralenاتصل على مركز الحجز  •
  .الساعةیمكنك حجز وإلغاء رحلتك على مدار  •
تصل  أي أنوقت إضافي لدیك  یكون تأكد من أن المطلوب. إلى العنوان الذي علیك أن تصل فیھوقت ال اذكر  •

 إلى موعدك قبل الموعد المحدد بقلیل.
یومًا من یوم  14 أكثر من ولكن لیس قبلعند الحجز لموعد لزیارة مخطط لھا علیك أن تحجز في وقت مبكر،  •

 الرحلة.
 .للمغادرة عند وصول السیارة اً جاھزاً ومستعدون من المھم أن تك •

 بذلك. ر وقت الانتظابذلك أو أن یتأثر  الرحلة تتأثر مدة یحدث بأن ولھذا فقد، ركاب آخرینیتم تنسیق الرحلة مع 
 .ومدخل منخفض (خاص بالكراسي المتحركة) سیارة أو بمركبة خاصة مزودة بمنحدرالرحلة ب أن تتمیمكن 
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 العامالنقل مواصلات و مثلاً) أو سیارة قریب لك (سیارتك خاصة ةسیارتعویض السفر عند السفر ب
 
نفس مكان تقدیم في  للعلاج مواعید ةأكثر من ثمانی في حال كان لدیكة حافظداخل الم لك عند السفرتعویض تقدیم یتم  

الأسنان خلال فترة أربعة أسابیع متواصلة. یمكنك أیضًا الحصول على تعویض إذا كنت الرعایة الصحیة أو نفس عیادة 
 ةولكنك تسافر بسیار  färdtjänstنقلالالنقل العام أو لدیك خدمة  الخاصة من وسائل وسائلالالسفر بشروط تستوفي 

 .خاصة
 
شھادة التزام /  تلقي الرعایة المتخصصةح بھا لمصرّ  إحالةفي حال كان لدیك  المحافظةخارج إلى یتم تعویض السفر  

 سورملاند.  من منطقةبالدفع 
 

صلیة إلى بالنسخ الأحافلة  /القطاروتذاكر  زیارتك ترسل إیصالات لكي تحصل على تعویض علیك أن
Sjukreseenhetenشھرًا الماضیة.  12فقط مقابل الزیارات خلال الـ  قدم لكم التعویض. نحن ن                                                                                      

ك في البنك. ویتم الدفع من خلال البنك الذي أبرمت حسابرقم ولیس  ك الوطني/الشخصيرقم عن طریقیتم دفع التعویض 
سویدي للدفعات التي لم یتم استردادھا في  كرون 50ا م قدرھویتم فرض رسھذا و. تعاون اتفاقیةسورملاند منطقة معھ 

. إذا لم یكن الأمر أن المعلومات التي تقدمھا صحیحةعن یصبح ھناك حاجة لتجدیدھا. أنت مسؤول  بالتاليالوقت المحدد و
 لإرجاع المال لنا. مضطراً  تصبح، فقد كذلك

 
ھناك أسباب طبیة لیوم سفر  تكانط في حال تلقي الرعایة فقیوم  /یوم العلاجنفس یتم تعویض السفر الذي لم یتم في  

 قل العام.لم یكن من الممكن السفر بوسائل الن في حالأو  ،آخر
 

ً ة یحُسب دائمالرحلة المرضیّ عن أن التعویض بتذكر   المسجل في السجل السكاني. كمن عنوان ا
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 الرسوم الفردیة
 

 المبلغ الذي ندفعھ لكمن  ھذه التكلفة نفسك. یتم خصمیتعین علیك دفعھا بھي عبارة عن التكلفة التي  الرسوم الفردیة
یتم ھذا وكرون سویدي.  1800والتي تبلغ "  Högkostnadsskyddetالعالیة  التكلفةمن الحمایة "نظام وتضاف إلى 

 للأمام.شھرًا  12 حتى سفر ویوم أول ھا من احتساب
 

رحلة في لكرونة / ل 60 والرسوم الفردیة ھيكرون/ كم  1.85 ھو  خاصةسیارة استخدام مبلغ التعویض عن  •
 اتجاه واحد (ذھاب فقط أو إیاب فقط).

كرون / للرحلة في اتجاه واحد (ذھاب فقط  60والرسوم الفردیة ھي للحافلة / القطار ھو تكلفة التذكرة التعویض  •
 أو إیاب فقط).

للرحلة في اتجاه واحد (ذھاب فقط  /سویدي كرون 100ة مرضیّ ال وسائل خاصة من وسائل النقل العام، الرحلة •
 أو إیاب فقط).

/ للرحلة في اتجاه واحد  كرون سویدي 100تكلفة إضافیة قدرھا  علیھ یفُرضاثنین  بصحبة مرافقین للراكب •
 (ذھاب فقط أو إیاب فقط).

 
 

 المرافقون
 
ً ، فیجب أن مرافقتحتاج إلى  ولأسباب طبیة اً عام 18ان عمرك فوق الـ إذا ك  قبل  ما یثبت ذلك من یكون لدیك دائما

 الرحلةإثبات ذلك في شھادة أن یتم ، یجب النقل العام سائلسیلة خاصة من وطاقم الرعایة الصحیة. عند السفر بو
أن یتم إثبات ذلك في الإیصال الذي تحصل علیھ من ، یجب خاصة أو وسائل النقل العامارة سیة. عند السفر بالمرضیّ 

 الرعایة الصحیة.ة التي تقدم لك الجھ
 
أي تكلفة إضافیة عند  دفع دون أحد أفراد عائلتھمعامًا اصطحاب  18للأطفال الذین تقل أعمارھم عن دائمًا یحق  

عائلة عند اثنین من ال/  مرافقین اثنینإلى  م أو وسیلة خاصة من وسائل النقل العام. عند الحاجةالسفر بوسائل النقل العا
 .حالةالإالحاجة من قبل عیادة ھذه یجب إثبات ى منطقة أخرى السفر إل
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 الولادةسفر إلى قسم الطوارئ أو ال
 

 رحلة. یتم تعویض ، یمكنك الحصول على تعویضإلى الطوارئ للذھابعندما تسافر بسیارة خاصة أو سیارة أجرة عادیة 
إیصال المریض  یتم تقدیم إثبات بھا علىھناك أسباب طبیة  تحال كانفي الطوارئ  بعد زیارةإلى المنزل بالسیارة  العودة

أما في  ،ة، فسیقوم طاقم الرعایة بترتیبھاللرحلة المرضیّ إذا كانت ھناك أسباب طبیة  .من قبل موظفي الرعایة الصحیة
                                                                                        إلى منزلك.                  مقابل رحلة العودة بنفسك تدفع مسؤول أن فإنك  الحالات الأخرى

 . النقل العام الخاصة من وسائل وسائلالأشھر في  6لأطفال حتى سن كرسي السیارة الخاص بالا یتم توفیر 
 

                                                                                                          خارج المحافظةإلى الطوارئ  حالات
 

التي تتواجد الصحیة"  المنطقة"نطاق  ضمنخارج المحافظة رعایة ال مكان لتلقيالسفر إلى أقرب  یتم دفع تعویض عن
تكالیف الرحلة أنت بنفسك مسؤول عن دفع  ة.المرضیّ یتم تعویض رحلة العودة إلى المكان الذي بدأت فیھ الرحلة كما فیھا. 

 . Beställningcentralenحجزھا من خلال یمكن ولا  سكنكإلى عنوان 
  

                                                                                                           التي یتم إلغاؤھاوالعلاج أالرعایة زیارات تلقي 
 

، تقدم الرعایة وتم إلغاؤھا من قبل الجھة التيالرعایة أو العلاج  للذھاب في زیارة لتلقيلسفر قد دفعت تكلفة اكون عندما ت
 .الرحلةتكالیف دفع مقابل تھي التي الرعایة المعنیة جھة فإن 
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 خارج المحافظة  الإقامة

                                                                                                                    
، أشارت إلیھ المقدمة للعلاج قد تكون الجھةأو فندق  المرضى الإقامة في فندق حصلت على الموافقة علىقد تكون عندما 

 نظام الرسوم غیر مشمولة فيھذه یوم.  عن كلكرون سویدي  80 یتم إرسال فاتورة لك عن الرسوم الفردیة وقدرھاس
سكن ن یلأفي حال الحاجة حالة الإ. مطلوب شھادة من عیادة " Högkostnadsskyddet"الحمایة من التكلفة العالیة 

الطبیة.                                                                                              زیارة القیام بالقبل   Sjukreseenhetenمرافق. یتم إرسال الشھادة إلى معك 
وواحد من عامًا، فإن الإقامة مجانیة للمریض  18إذا كان عمر المریض أقل من 

بالموافقة على عیادة الإحالة قامت إذا كانت ھناك أسباب خاصة و                                       ذویھ.             
 .، فیجب إثبات ذلك بشھادة من العیادةذوي المریضثنین من الإقامة لإ

 

 التعویض عنھا                                                                                     أو  الموافقة علیھایتم  الرحلات التي لا
 : بـ الرحلات التي تتعلق

 الرعایة الصحیة الوقائیة •
 التطعیمات •
 الرعایة الصحیة المھنیة •
 رحلة العودة من الولادة •
 ن الخروج إذعندما تخرج بنفسك من مكان تلقي الرعایة دون حصولك على  •
 (حریة الاختیار) لتلقي الرعایة في مكان معین الخیارت التي تقوم بھا بنفسك •
 الرحلات إلى خارج السوید •
 في حال عدم وجود الإیصالات أو تذاكر الحافلة/القطار •
استخدام سیارة الأجرة للقیام بزیارة مخطط لھا لتلقي الرعایة بحیث لا یتم حجزھا من خلال  •

Beställningscentralen 

 .  Trängselavgifter رسوم الازدحامعن السیارات و ركنتكالیف  التعویض عنلا یتم 

 .سعافالإسیارة علیھم السفر في یكونون بحاجة إلى المراقبة الطبیة خلال الرحلة من 
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Sjukreseenheten  
Region Sörmland  
611 85 Nyköping 

 

 57 73 24-0155ھاتف رقم: 
 13:00-14.30 ،  9.30-11.30: أوقات الرد على الھاتف من الإثنین إلى الجمعة

 

  sjukreseenheten@regionsormland.se البرید إلكتروني:

 www.regionsormland.se/sjukresorللمزید من المعلومات: 


