
Instruktion Filetransfer 2023-09-06 

Om du vill lägga en beställning via Filetransfer ska du först välja rätt länk beroende på om beställningen gäller hjälpmedel 
(Hjälpmedelscentralen) eller inkontinensprodukter (Vesicacentralen). 

Om du ska skicka med till exempel ett leveransunderlag behöver du först spara ned och fylla i blanketten på din dator. 
Alla blanketter du behöver hittar du under fliken Blanketter, beställningsunderlag och lathundar. 

Lägger du en beställning som innehåller skrymmande hjälpmedel som ska levereras till en person med skyddade personuppgifter 
kommer du som förskrivare att kontaktas via telefon för att lämna uppgifter om leveransadress. 
Tänk på att vid skyddad identitet endast skriva personnummer. 

https://samverkan.regionsormland.se/hmc---under-ombyggnad/hjalpmedelscentralen/bestallning-leveranser-reparationer/blanketterbestallningsunderlag/
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Fyll i din e-postadress. 

I ämnesraden ska du skriva ”Beställning” 

Meddelanderutan är inte tvingande. 

Observera att du inte ska fylla i några uppgifter i meddelandefältet. 
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Dra dokumentet du vill skicka till det gråa fältet med texten ”Släpp filer här” 

Tryck på skicka, när du gjort det kommer nedanstående text dyka upp. 
När kundtjänst handlagt ditt ärende får du en bekräftelse skickad till e-postadressen du angett i rutan ”från”. 


