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Granskning av HR-stabens uppdrag, mal och
forutsittningar

Region Sormlands revisionskontor har pd uppdrag av regionens
revisorer genomfort en granskning av HR-staben under
regionstyrelsen. Granskningens syfte &r att klargora vilka uppdrag
enheten har och vilka mél och riktlinjer som giller for verksamheten,
samt om regionstyrelsen sékerstéller att verksamheten bedrivs enligt
fattade beslut och med tillfredsstéillande intern styrning och kontroll.

Den sammanfattande bedémningen é&r att regionstyrelsen i stort
sikerstiller att verksamheten inom HR-staben bedrivs enligt fattade
beslut och med tillfredsstéllande intern styrning och kontroll.

Granskningen visar att regionstyrelsen inte helt har sikerstallt
tillrdckliga forutsdttningar for arbetet med kompetensforsérjning utan
behover tillse att det finns prioriterings- och planeringsforutsittningar
for kompetensforsorjning och kompetensutveckling mer 14ngsiktigt.

Det ér ocksa viktigt att uppfoljning av regionens arbetsmiljdarbete
sdkerstills inte minst pd grund av utmaningar i arbetsmiljon vid
radande covid-19 pandemin.

Revisorerna stiller sig bakom de rekommendationer som framfors i
rapporten.

Regionstyrelsens yttrande Gver rapporten samt uppgifter om verkstillda
och planerade dtgérder emotses av revisorerna senast den 14 april 2021.
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Sammanfattande bedomning och rekommendationer
Region Sérmlands revisionskontor har pa uppdrag av regionens revisorer
genomfort en granskning av HR-staben enligt revisionsplan 2020.
Granskningens syfte ar att klargéra vilka uppdrag enheten har och vilka mal
och riktlinjer som géller for verksamheten. Om regionstyrelsen sdkerstiller
att verksamheten bedrivs enligt fattade beslut och med tillfredsstillande
intern styrning och kontroll. Granskningen har genomforts under perioden
oktober — december 2020.

Granskningens resultat och bedémningar presenteras utifran
granskningsfragor nedan.

Vilket uppdrag, mal och forutsittningar har HR-staben?

Enhetens uppdrag framgér av styrande dokument som regionens budget och
regionstyrelsens verksamhetsplan. Av regionens budget framgar
malsattningar for regionens HR-arbete, vilket utfors inom forvaltningarna
med stod av HR-staben. Av regionstyrelsens verksamhetsplan framgar det
stodjande uppdraget for HR-staben som sin tur tydliggér sina uppdrag 1 HR-
stabens verksamhetsplan. I granskningsrapporten finns beskrivet vilket
uppdrag, mal och forutsattningar HR-staben har.

Har regionstyrelsen sakerstillt en tillfredsstiallande intern styrning och
kontroll inom HR-staben?

Var beddmning &r att regionstyrelsen har sékerstillt en tillfredsstédllande
intern styrning och kontroll men att den ytterligare kan forbéttras. Vi lamnar
rekommendationer nedan. Beddomningen grundar sig bland annat pa att det
finns kommunikation mellan styrelsen och staben samt att regionstyrelsens
uppdrag aterrapporteras. Ett tydligt IT-forvaltningsuppdrag ger
forutsittningar for utveckling och samordning. Systemen &r val anpassade
for regionens behov.

Har regionstyrelsen sakerstillt att chefsstodet inom HR har tillrickliga
forutsittningar att ge det stod som verksamheterna behover?

I stort bedomer vi att regionstyrelsen har sakerstallt att chefsstoden inom
staben har tillrackliga forutsattningar att ge det stod som verksamheterna
behover. Forutsattningen ar att arbeten som pagar kring processer och
rutiner kommer 1 mal. Att processerna dr formulerade och dokumenterade
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med utsedda processadgare skapar forutsittningar for ett mer standardiserat
arbetssitt.

Det ar viktigt att processer och rutiner dokumenteras, uppdateras och att
regionens medarbetare har tillgang till anvisningar som exempelvis
rekryterings- och anstidllningsprocessen da processerna involverar
verksamheterna. Rekryteringsprocessen bedoms som dndamalsenlig men det
saknas en processbeskrivning. For anstillningsprocessen pagar ett arbete.

Har regionstyrelsen sakerstillt tillrickliga forutsattningar for arbetet
med kompetensforsorjning?

Var beddmning &r att regionstyrelsen inte helt har sikerstallt tillrackliga
forutsittningar for arbetet med kompetensforsorjningen. Vi har inte kunnat
finna nagon dokumenterad plan/strategi for regionens
kompetensforsorjning. Av regionens budget framgar att regionen ska
implementera kompetensforsérjningsmodellen och regionen rapporterar hur
manga som har infort modellen. Vilka krav regionen stiller exempelvis for
genomforande eller uppfoljning framgér inte.

Efter genomford granskning lamnar vi foljande rekommendationer till
regionstyrelsen for det fortsitta utvecklingsarbetet:

v Se over styrande dokument for regionens personalfragor for att
sakerstélla prioriterings- och planeringsférutsattningar mer tydligt
och langsiktigt. Det ar viktigt att strategi och plan for
kompetensforsorjning/ kompetensutveckling ingar 1 det arbetet for
att tydliggora mer langsiktig plan och strategi for regionens
kompetensforsorjning

Sakerstill regionens arbete med kompetensutvecklingsplaner
Utveckla rapportering for prioriterade omraden 1 regionens budget
Sakerstill att HR-stabens verksamhetsplan dr komplett

Sakerstill att rapporteringsmallen 1 rapporteringsverktyget PLUSS
ger forutsittningar for verksamheter att arbeta utifran regionens
gemensamia malsattningar

Sakerstill att rutiner, processer och uppdragsbeskrivningar &r
dokumenterade och uppdaterade. Detta for att ge organisationen
battre forutsattningar att arbeta mer processorienterat och
standardiserat

v Sékerstall uppfoljning av regionens arbetsmiljoarbete

ARG NEN

<
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Bakgrund

Personalen gor det mojligt for regionen att klara sina mangsidiga uppdrag
till medborgarna. For att fa en vél fungerande verksamhet, exempelvis inom
hilso- och sjukvarden, ar det avgérande att regionen klarar av att bemanna
sina verksamheter med kompetenta medarbetare bade pa kort- och lang sikt.
Att det finns forutséttningar for att hantera personalfragor bade ur ett
arbetsgivar- och ett medarbetarperspektiv &r en strategisk fraga.

Region Sormland har ver 8 000 anstillda och ca. 400 chefer. HR-staben ar
en central funktion och stodjer regionens chefer 1 arbete med HR-fragor och
processer.

Revisorerna har beslutat om att genomfora en granskning av HR-staben
utifran uppdrag, mal och forutsittningar enligt revisionsplan for 2020.
Motiv till granskning &r att HR-staben ar en viktig central funktion som
stodjer regionens chefer 1 sitt arbete med HR-fragor. Vi har ocksa 1 nagra
tidigare granskningar! noterat att vissa verksamheter har upplevt ett svagt
stod fran HR-staben.

Syfte och revisionsfragor

Granskningen syftar till att ge underlag for att bedéma om verksamheten
bedrivs enligt fattade beslut och med god intern styrning och kontroll. En
granskning som klargor vilket uppdrag enheten har, vilka mal och riktlinjer
som finns for verksamheten.

Granskningen ska ge svar pa:

v Vilket uppdrag, mal och forutsittningar har HR-staben?

v Har regionstyrelsen sédkerstillt en tillfredsstallande intern styrning och
kontroll inom HR-staben?

v Har regionstyrelsen sékerstillt att chefsstodet inom HR har tillrackliga
forutsittningar att ge det stod som verksamheterna behover?

v Har regionstyrelsen sdkerstallt tillrickliga forutsattningar for arbetet
med kompetensforsorjning?

! RE-REV17-0026 Granskning av hiilso- och sjukvérdspersonals utbildning, 1amplighet och legitimation och
RE-REV20-0016 Granskningsrapport for Inképsnamnden ar 2019
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Metod och revisionskriterier

Granskningen har genomforts med dokumentanalys, uppfoljning av beslut
och intervjuer inom HR-staben. Vi har intervjuat HR-direktoren,
forvaltningsledaren, HR chefen for Chefsstod Halso- och sjukvard,
enhetschefen for Chefsstod Regional verksamhet, enhetschefen for
Rekrytering och arbetsmarknad samt enhetschefen for
Kompetensutveckling.

Granskningen har dokumenterats med anteckningar och dessa har lamnats
for faktaavstdmning till de intervjuade personerna. Synpunkterna har
beaktats 1 rapporten. Granskningen har genomforts under perioden oktober —
december 2020.

Utgangspunkter for var granskning har bland annat varit kommunallagen,
regionens budget, regionstyrelsens budget, regionstyrelsens protokoll 2020,
HR-stabens verksamhetsplan samt interna rutiner och anvisningar.

Avgransning

HR-staben ingar 1 regiondirektorens staber under regionstyrelsen.
Regionsjukhuset Karsudden har en egen HR organisation och samverkar
med HR-staben men ingar inte 1 granskningen. Regionens bolag ingar inte
heller 1 granskningen. Granskningen omfattar inte rutiner inom HR med
anledning av covid-19.

V1 har valt att anvinda Socialstyrelsens definition for
kompetensforsorjning? som r att ”pa kort och lang sikt sikerstilla att
verksamheten har tillgang till medarbetare med ritt kompetens.” Begreppet
kompetensforsorjning omfattar flera delar: analys av kompetensbehov,
utbildning, rekrytering, behalla medarbetare med ritt kompetens samt hur
medarbetarnas tid och kompetens anvands.

? Socialstyrelsen https://www.socialstyrelsen.se/utveckla-verksamhet/kompetensforsorjning/ 20201023
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Uppdrag och mal enligt styrande dokument och beslut

Framtidens hdlso- och sjukvard 2.0

Dokumentet? anger att frimja det goda och nirvarande ledarskapet och
malsattning ar att vara en attraktiv arbetsgivare diar medarbetarna kanner
arbetsglddje. I dokumentet beskrivs ett antal punkter enligt nedan.

”Landstinget S6rmland ska uppfattas som en attraktiv arbetsgivare dar
medarbetare och ledare kdnner stolthet och arbetsgladje 1 sitt uppdrag att
producera vardtjanster med hog kvalitet, sdkerhet och service. Det 4r en
viktig del av varumirket Landstinget S6rmland, inte minst for att kunna
behalla och attrahera relevanta kompetenser for att darigenom bygga en
robust organisation for framtiden”.

”En forutsittning for att na dit ar att frimja det goda och narvarande
ledarskapet. Vara ledare ska inspirera till mod och skapa en trygg miljo dar
medarbetare vagar ta initiativ och agera. Det stills hoga krav pa att vara chef
1 varden. For att kunna stélla krav och samtidigt ha rimliga férvantningar pa
vara ledare behover vi decentralisera ansvar och befogenheter. Ett tydligt
mandat driver utveckling”.

“Trygga ledare dr avgorande for att uppna resultat, skapa en inkluderande
kultur samt att hantera fordndringar. For att starka och utveckla var ledare
maste vi ge dem forutsattningar att framgangsrikt utfora sitt uppdrag, vilket
vi gor med ett genomtdnkt och fokuserat arbetet med ledarskapsutveckling.
V1 behover satsa mer pa utbildning och utveckling, ddribland utveckling av
vardens ledarprogram. Vi maste ocksa mer kraftfullt arbeta med strategisk
chefsforsorjning, bland annat nér det géller att identifiera och utveckla egna
talanger 1 var organisation.”

V1 kan inte finna att arbete kring att utveckla egna talanger 1 organisationen
har rapporterats vid delarsrapport 2020.

Av dokumentet framgar ocksa att regionen behover ta fram en strategi for
hur regionen ska bedriva ett systematiskt forbattringsarbete med syfte att
standigt forbattra resultat och upplevelse for patienter och medborgare. Det
goda och nédrvarande ledarskapet har en central roll 1 genomf6randet av en
sadan strategi.

3 Fullméktige § 67/17, Framtidens hiilso- och sjukvérd 2.0
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Regionens mal och budget 2020

Regionens budget ar vigledande och styrande 1 fraiga om verksamhetens
mriktning, omfattning och kvalitet och budgetramen som sitter gransen for
vilken omfattning regionens verksamhet kan ha. Enligt regionens budget for
2020%ska Region Sérmland vara en attraktiv arbetsgivare som erbjuder
medarbetare goda villkor och mdéjligheter till personlig utveckling.

For regionens chefer erbjuds ett ledarutvecklingsprogram “Utvecklande
ledarskap” som modell enligt budget. I programmet ingar utbildning 1
kompetensbaserad rekrytering. Ett fortsatt fokus pa sjukskrivningstal. En del
1 att vara en attraktiv arbetsgivare och minska sjukskrivningar handlar om
mojligheten till friskvard.

Maitning av utvecklingen inom personalomradet sker genom bland annat
med Hallbart Medarbetar Engagemang (HME). Indexet omfattar nio
delfragor, tre handlar om motivation, tre om ledning och tre om styrning.
Fragorna anvands av flera regioner som ger forutsédttningar for nationella
jamforelser. Regionen rapporterar 6vergripande indikatorer for andelen
engagerade medarbetare (HME index) och sjukfranvarotid 1 relation till
ordinarie arbetstid enligt uppfoljningsprocessen.

Styrande dokument "Gemensamma vardegrund for personalfragor” ska
uppdateras under aret utifran regionens nya vision. Av dokumentet framgar
bland annat att alla medarbetare har rétt till heltidstjanst men mdjlighet att
valja annan sysselsittningsgrad och etiska varderingsprinciper samt
forhallningssatt for medarbetare och chefer. Vi kan inte finna att detta
styrande dokument har beslutats under 2020. Nytt uppdrag att uppdatera
dokumentet framgar av regionens mal och budget 2021°.

Vidare framgar det av budgeten att en kontinuerlig fortbildning ar viktig
bade for vardens kvalitet som rekryteringsargument och darfor ska det
finnas bra introduktions- och kompetensutvecklingsplaner. Unga behdver
lockas av arbete inom varden och regionens utbildningsuppdrag ar en viktig
kalla till framtida rekryteringar. Regionen behover fortsétta satsa pa
utbildning och utveckling genom att bland annat identifiera och utveckla
egna talanger 1 organisationen. Vi kan inte finna rapportering om
kompetensutvecklingsplaner eller satsning pa att identifiera och utveckla
egna talanger 1 organisationen. Satsningen genom att utveckla egna talanger
1 organisationen finns ocksa 1 regionens budget for 2019.

Ett fortsatt fokusomrade ar att minska hélso- och sjukvardens beroende av
hyrpersonal enligt budget. Rapportering kring att minska halso- och

4 Regionfullmiktige § 218/19, Mél och budget planperioden 2020-2022
3 Regionfullmiktige § 153/20, Mal och budget 2021-2023
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sjukvarden beroende av hyrpersonal rapporteras vid manadsrapporter och
delarsrapport 2020.

En del av den strategiska kompetensforsorjningen ar inférandet av en
“kompetensforsdrjningsmodell” samt arbetet med karridrvagar 1 klinisk vard
enligt budgeten.

I budgeten beskrivs omraden inom personal som komponenter for att vara
en attraktiv arbetsgivare. Dessa ar utvecklingen av medarbetarskap,
ledarskap, larande och utveckling, hilsa och arbetsglddje, den 6ppna
dialogen, mangfald och jamstilldhet samt arbetsvillkor och 16n.
Utgangspunkten for arbetet dr regionens vision, det politiska malet och de
etiska varderingar som finns for regionen.

Revisionens kommentarer

Vi kan inte finna rapportering om arbete med kompetensutvecklingsplaner,
satsning pa att identifiera och utveckla egna talanger i organisationen eller
ledarprogram. Lika tydlig rapportering om prioriterade omraden, som
tidigare fanns for 10-punktsprogrammet, finns inte idag. Det dr viktigt att
uppdrag i budget aterrapporteras till fullmdktige.

Vi bedémer att inforande av kompetensforsérjningsmodellen avser en del av
kompetensforsorining. Modellen stédjer att utreda befintlig kompetens och
kompetensgap inom verksamheten och dédrmed kompetensutvecklingsbehov.
Begreppet kompetensforsorining omfattar flera delar: analys av
kompetensbehov, utbildning, rekrytering, behalla medarbetare med r<itt
kompetens samt hur medarbetarnas tid och kompetens anvdéinds.

Vi rekommenderar att regionen ser éver styrande dokument for regionens
personalfragor for att sdkerstdlla prioriterings- och
planeringsforutsdttmingar mer tydligt och langsiktigt. Det dr viktigt att
strategi och plan for kompetensférsérining/ kompetensutveckling ingar i det.

Regionstyrelsens verksamhetsplan med budget 2020-2022

HR-staben ingar organisatoriskt 1 regiondirektérens staber. Av
regionstyrelsens budget framgar budget totalt f6r regiondirektdrens staber.

For HR-staben beskrivs att den generella HR-processen syftar till att
verksamheten ska ha ratt kompetens tillganglig for att kunna utfora sitt
uppdrag. Den generella HR-processen ansvarar respektive chef for utifran
sin organisatoriska niva. Stegen 1 den generella HR-processen innefattar;
attrahera, rekrytera, utveckla, behalla och avveckla kompetens (ARUBA).
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HR-staben &r en stabsfunktion som ska underlitta for kirmverksamheten att
na goda resultat utan att ge avkall pa foljsamhet till styrande lagar, avtal och
beslut inom HR-relaterade omraden. Stabens roll 4r att stddja, styra,
utveckla, f6lja upp och omvérldsbevaka inom HR-omradet och utifran det
for regionen samordnad arbetsgivarpolitiken. For forandringar under
planperioden anges inforandet av kompetensforsorjningsmodellen for
flertalet av regionens verksamheter.

Enligt faktaavstamning finns det chefsutbildning f6r ”Framtida ledare” och
Hogre chefsprogrammet, for chefer som &r redo att ta steget vidare till nésta
niva, vilka omfattar att fanga talanger 1 verksamheterna. Darigenom har
politikens mal med utveckling av ledarutbildningen genomforts.

Revisionens kommentarer

Regionstyrelsens rapportering foljer uppfoliningsprocessen och
rapporteringen avser sammanstdlld rapportering for alla regionstyrelsens
verksamheter. Lika tvdlig rapportering for prioriterade omraden for
personalfragor, som exempelvis for 10-punktprogrammet, finns inte idag.

Vi rekommenderar regionstyrelsen att utveckla rapportering for
prioriterade omraden for personalfragor.

Regionstyrelsens protokoll 2020

Regionstyrelsen har beslutat om utdkat antal sommarungdomsplatser® fran
70 t111100. Enligt intervjun erbjod Region S6rmland 75 platser under
sommaren 2020. Tva personer hoppade av pa samma dag de borjade sin
praktik. Det har varit svart att hitta platser pa grund av covid-19 pandemin.
Manga ungdomar arbetade med rocktillverkningen och de tillverkade totalt
180 000 skyddsrockar.

Regionstyrelsen har mottagit information om medarbetarenkéten 2019 1
mars av den externa leverantoren Springlife, den nya schemaldggningen och
bemanningsmalen under pandemin och avtalsrérelsen 2020 samt om den
"oberoende" gemensamma upphandlingen av hyrpersonal.

Regionstyrelsen har ocksa beslutat om forlangd uppdragstid for
handlingsplan for att ta tillvara dldre medarbetarens kompetens. Information
om intervjuundersokning som genomforts angaende dldre medarbetare
kompetens gavs vid sammantradet 1 december. Regionens medarbetare som
ar mellan 60-74 ar deltog 1 undersdkningen.

¢ Regionstyrelsen 20/20, Sommarungdomsplatser, utéka antal platser
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Vid delar 20207 rapporteras att uppdraget “’Ta tillvara dldre medarbetarens
kompetens” genomfors 1 samverkan med de fackliga organisationerna. En
analys av resultatet fran medarbetarundersdkningen 2020 for medarbetare 1
alderskategori 60 ar eller dldre har genomforts. Resultatet visar att for de
flesta omraden 1 medarbetarundersékningen har gruppen skattat svaren mest
positivt jamfort med 6vriga alderskategorier. En kartlaggning har pabdrjats,
1 form av enskilda intervjuer med seniora medarbetare for att skapa en bild
av vilka forutsattningar som skapar och bibehaller engagemang, motivation
och arbetsglddje. Genomgang av forskning samt omvérldsbevakning pagar.
Kartlaggningen avser personal inom hélso- och sjukvarden.

HR-stabens verksamhetsplan med budget 2020-2022
Regionstyrelsen har inte beslutat om HR-stabens verksamhetsplan med
budget 2020 da styrelsen beslutar om sin verksamhetsplan med budget
gemensamt for samtliga sina verksamheter. Verksamheten tar fram
verksamhetsplanen och formulerar indikatorer. Informell kommunikation
sker ocksa bland annat med regiondirektéren kring malséttningar. Enligt
intervjuerna beslutar stabens ledningsgrupp vilka uppdrag man ska arbeta
med samt vilka uppdrag som ska omorganiseras/tas bort.

HR-stabens verksamhetsplan for 2020 utan budget finns 1
rapporteringsverktyget PLUSS. I verksamhetsplanen beskrivs enheternas
uppdrag och organisation forutom delar av HR direktdrens stabs uppdrag,
exempelvis uppdraget for forvaltning av objekt Personal. Enligt
faktaavstimning framgar uppdraget tydligt 1 férvaltningsplan for objekt
Personal.

Av verksamhetsplanen 2020 framgar politiska mal, Region Sérmland tar
tillvara digitaliseringens mdéjligheter och Region Sérmland dr en attraktiv
arbetsgivare med kompetenta och engagerade medarbetare vilka bada ar
tidigare ars formuleringar av politiska mal. Under verksamhetsperspektivet
anges politikens mal: Region Sérmland har en palitlig stéd- och
styrverksamhet som bidrar till samverkan och utveckling. Malet framgar
inte av regionens Mal och budget 2020.

Av verksamhetsplan for 2020 framgar tre indikatorer varav ett har malvarde.
For tva av indikatorerna anges langsiktigt malvarde for 2019 men inte
malvérde for 2020. Av verksamhetsplanen framgar politikens mal: Region
Sérmland har nojda kunder/patienter/brukare/resenérer/besokare/
deltagare/elever men utan en indikator eller handlingsplan. Nagon
strukturerad intern métning av verksamhetens “kundndjdhet” med HR-

7 Regionfullmiktige § 132/20, Region Sérmlands delarsrapport 2020
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stabens stdd har inte rapporterats. Uppdraget med uppdatering av
Gemensam virdegrund for personalfragor framgar inte av
verksamhetsplanen.

Enligt faktaavstamningen har uppdraget med uppdatering av Gemensam
vardegrund for personalfragor flyttats fram pa grund av covid-19 och dérfor
finns det inte med 1 verksamhetsplanen. Arbetet har flyttats fram och darfor
hade uppdraget tagits bort fran verksamhetsplanen.

HR-staben f6ljer HME som anses att vara en form av kundndjdhet enligt
faktaavstimning.

Revisionens kommentarer

Budgeten behéver framga av verksamhetsplanen. Det dr ocksa viktigt att
malvérden i planen framgar for uppfoliningen. Av verksamhetsplanen
Jframgar inte alla HR-stabens uppdrag, exempelvis arbetet kring
Jforvaltningsobjektet Personal. For att tydliggéra HR-stabens uppdrag,
resurser och prioritering bor det av verksamhetsplanen framgar alla
uppdrag de har.

Av verksamhetsplanen framgar uppgifter som HR-staben ska utféra och i
vissa fall anges dven ansvarig person. Det kan vara fordel om dessa
uppgifter tidsdtts. Arbete kring uppfoliningsbara indikatorer bér omfattas
av flera omraden.

Rapportering av kundndjdhet kan utvecklas.

Vi noterar att mallen i PLUSS innehaller ett felaktigt formulerat politiskt
mal. Detta gér att malen inte har formulerats pa samma scitt som de
gdllande politiska malen i HR-stabens rapportering.

Vi rekommenderar att regionen sékerstiéiller att de politiska malen dr
korrekt formulerade i rapporteringsverktyget PLUSS. Detta ger
verksamheterna forutsdttningar for att arbeta utifran regionens
gemensamma malsdittningar.

HR-stabens organisation och forutsattningar
Organisatoriskt ingar verksamheten 1 regiondirektdrens staber under
regionstyrelsen. HR-direktoren leder stabens arbete. Enhetschefer,
chefssekreterare, forhandlingschef samt férvaltningsledare ligger
organisatoriskt direkt under HR-direktdren.
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I uppdraget ingar att underlitta for kirnverksamheten att na goda resultat
utan att ge avkall pa foljsamhet till lagar, avtal och beslut inom HR
omraden. HR-stabens roll &r att stodja, styra, utveckla, folja upp och
omvirldsbevaka inom HR-omradet och utifran det samordna
arbetsgivarpolitiken.

Organisationen arbetar 6ver enhetsgranserna 1 manga HR-fragor. HR-staben
informerar om aktuella fragor genom HR-forum som ar métesplats for alla
regionens chefer. Syftet med HR-forum &r att informera, ha dialog och
erfarenhetsutbyte kring aktuella HR-fragor. HR-forum erbjuds vid fyra
tillfillen per ar. Utbildningarna f6ljs upp genom deltagarens utvirdering av
kurstillfdllet med webenkit med hjalp av IT-stéd Webropol.

Ekonomistaben har inréttat en HR-controllertjanst under 2020 (tilltrdddes
efter sommar) som har ett uppdrag att ta fram och analysera regionens
overgripande personalstatistik. Ett samarbete har inletts med HR-staben och
ekonomistaben kring detta.

Forutom de olika enheternas uppdrag har HR-staben ansvar for:

v Processen med den arliga I6nedversynen

v Att regionen arbetsrattsligt foljer lag och avtal samt utveckla
regionen som arbetsgivare genom exempelvis lokala
kollektivavtal och styrande dokument

v Samordna hélso- och arbetsmiljofragor

Organisationen har 51 medarbetare enligt katalogen ekS 1 oktober 2020.
Facklig verksamhet med tre personer ingar inte stabens uppdrag mer &n att
de ger administrativa stod for verksamheten och budget. Bilden nedan har
upprittats utifran katalogens uppgifter.

Region S6rmland Repslagaregatan 19 611 88 Nykoping
Tel: 0155 —24 50 00 E-post: post{@regionsormland.se Org.nr: 232100 — 0032

SID 13(34)


mailto:post@regionsormland.se

W GRANSKNINGSRAPPORT RE.REV21-0006

Datum

] REGION 2021-01-15
SORMLAND

Revisionen

HR-stabens organisation
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8 personer 18 personer
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Chefsstdd

regional ‘ Kompetens-

utveckling
8 personer

verksamhet
10 personer

i

REGION
SORMLAND

HR-direktorens stab

Under staben finns tre medarbetare: forhandlingschef, forvaltningsledare for
objektet Personal och chefssekreterare. Férhandlingschefen ansvarar bland
annat for regionens kollektivavtal. Lika tydlig uppdragsbeskrivning som
finns for andra enheter, saknas for staben.

Forvaltning for objekt Personal

Forvaltningsstyrningsmodell pm3 anvands for att se till att forvaltningen av
IT-system ska ge storsta mojliga verksamhetsnytta genom néra samverkan
mellan verksamhet och IT. For varje forvaltningsobjekt sitts, baserat pa
verksamhetens strategier mal och verksamhetsplaner, en plan for den
kommande perioden. Forvaltningsplanen for Personal ar en av de tolv
forvaltningsplanerna som utgor regionens forvaltningsportfoly. IT-radet,
som ar regiondirektdrens ledningsgrupp, dger forvaltningsportfoljen. I 1T-
radets uppdrag ingar bland annat att sdkerstélla helhetsperspektivet 1
styrningen av forvaltningsportfoljen. Information om modellen finns pa
Insidan.

Forvaltningsorganisationen innebér tydliga roller och ansvarsfordelning.
Forvaltningen omfattar fyra delar: forvaltningsstyrning, anvandarstod,
andringshantering samt daglig drift och underhall. For objektet Personal,
som innehaller 22 IT-komponenter, d&r HR-direktoren objektigare.

Forvaltningsledare gor arligen en forvaltningsplan dar det beskrivs hur
forvaltningen arbetar med objektet. Av férvaltningsplanen framgéar
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budgetunderlag for samtliga specificerade kostnader for IT-férvaltning.
Planering, uppfoljning och rapportering sker 1 PLUSS. Ekonomiska
styrprinciper for forvaltningsstyrning har beslutats av ekonomidirektéren®,

Forvaltningsbudgeten f6r objekt Personal har flyttats till HR-staben fran
RSIT fran och med 2020. Forvaltningsledare dr budgetansvarig for objektet.
Regionens personaladministrativa system Heroma ingar 1
forvaltningsobjektet vilket innebar att HR-staben &r bestéllare av tjanster for
lonehantering. Forvaltningskostnader for tre system (Heroma®, ekS!® och
CBRYY) fordelas mellan regionens forvaltningar utifran antal anstéllda.

Registrering av delar av ldkarnas arbetstid sker manuellt for ca 700 ldkare.
Detta beror pa att ldkarnas jour och beredskap samt arbetet under jour och
beredskap inte kan hanteras av Heroma. Detta gors 1 ett separat system. I
efterhand registreras arbetad tid, jour och beredskap 1 Heroma. Uppfoljning
av tid enligt arbetstidslagen sker manadsvis utifran de rapporter som tas
fram ur Heroma. Utveckling pagar for IT-stodet Heroma sa att planering av
lakares jour- och beredskap ska kunna hanteras 1 systemet och att
uppfoljning av ATL-tid for 1dkare ska kunna ske enligt uppgift.

Arbetsgivaren behdver hantera personuppgifter om sina anstillda. En
ventering har skett avseende vilka personuppgifter om anstillda som
hanteras 1 Heroma och 1 6vriga IT-komponenter som ingar 1 objekt Personal.
Syftet med inventering var att sdkerstélla att laglig grund finns for
hanteringen av personuppgifter. Det som aterstar ar att gora
informationssédkerhetsklassning och hantering av eventuella atgirder som
den visar. Information om Dataskyddsordningen GDPR (The General Data
Protection Regulation) for hantering av anstélldas personuppgifter finns pa
regionens interna webbsida, Insidan'?.

Revisionens kommentarer

HR-staben forvaltar flertal IT-komponenter som stodjer medarbetare pa
HR-staben och andra verksamheter i sina uppdrag. Ett tydligt
forvaltningsuppdrag ger forutsdttningar for utveckling och samordning.
Systemen dr vil anpassade for regionens behov.

8 Verkstillighetsbeslut 3/20 av ekonomidirektéren, Ekonomiska styrprinciper for forvaltningsstyrning av det
digitala stodet

? Regionens personaladministrativa system

10 Elektronisk katalog i Sérmland

! Centrala befolkningsregistret

12 Insidan. http://insidan.dll.se/anstallning-och-arbetsmiljo/anstallningsvillkor/personuppgiftslagen/
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Det dr viktigt att de utvecklingsarbeten som pagar, slutfors. Att registrera
uppgifter manuellt kan innebéira en risk for felregistrering.

Revisionen ser positivt pa HR-stabens arbete med att séikerstélla att GDPR
Jfoljs.

Facklig verksamhet

Enligt styrande dokument pa Insidan, Facklig verksamhet — ramverk 1.0 3
anger ett lokalt kollektivavtal forutsattningar for samverkan mellan
arbetsgivare och fackliga foretrddare samt beskriver samradsorganisationen.
Facklig samverkan sker pa flera olika nivaer i regionen. Overgripande finns
det centrala verksamhetsradet, pa verksamhetsomradesniva finns
verksamhetsrad och pa enhetsniva finns basenhetsrad.

Enligt dokumentet har de kollektivavtalsbiarande fackliga organisationerna 1
Region Sérmland en egen faststélld organisation och uppstéllda mandat.
Den fackliga verksamheten bérs lokalt av utsedda fackliga representanter
som har uppdrag pa hel- eller deltid samt av lokalt utsedda
arbetsplatsombud eller liknande. For vissa organisationer och 1 vissa fragor
kan de dven representeras av en ombudsman.

Ersattning till fortroendevalda inom den fackliga verksamheten hanteras
inom HR-stabens totala budget. Den fackliga verksamheten har ett eget
ansvars- och kostnadsstélle samt sdrskild budget. En medarbetare pa HR-
staben har 1 uppdrag att stodja den fackliga verksamheten med material och
praktiska drenden samt folja upp erséttningar och budget inom omradet.

Enheten for Rekrytering och arbetsmarknad
Enligt HR-stabens verksamhetsplan for 2020 arbetar enheten med:

Samordnar och utvecklar rekryteringsprocessen

Rekryteringsstdd till verksamheterna

Specialistkunskap inom kompetensbaserad rekrytering
Platsannonsering

IT-stodet BMC for rekrytering och matchning i Nya Mdjligheter'*
inkluderat utveckling av rutiner och anvisningar kopplat till
rekryteringsprocessen

Sommarungdomspraktik

LR

<

13 Tnsidan, http://insidan.dll.se/anstallning-och-arbetsmiljo/facklig-samverkan/ 2020-11-02
14 Regionens interna rekryteringsprocess for anstillda
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v Tar hand om och utvecklar kort- och langsiktiga strategier for
regionens rekrytering

v Forvaltar och vidareutvecklar formansportalen Fordel

v Samordnar/verkstiller tilldelade arbetsmarknasuppdrag, t.ex.
sprakutbildning och praktik till nyanldanda med vardbakgrund och
traineeplatser for unga

v Projektet “Raitt till heltid, deltid en mojlighet”

v Upphandlingar inom rekryterings- och arbetsmarknadsomradet

Enligt uppgift finns det inga andra politiska direktiv 4n budget for kort- och
langsiktiga strategier for regionens rekrytering. Malsattningar for ett ar ar att
planera aktiviteter mot studerande som exempelvis Jobbcirkus och
Arbetsmarknadskunskap, méassor for studerande och arbetssékande.

Malséttningen “Rétt till heltid, deltid en mojlighet” framgar av styrande
dokument Gemensam virdegrund for personalfragor. Kartlaggningar har
genomforts inom regionen under 2019. Av den senaste rapporteringen vid
delar 2020'° framgér att 530 medarbetare, som arbetar deltid, har
identifierats och att 416 av dessa arbetar med odnskad sysselséttningsgrad.
Fram till den 30 juni 2020 har 87 medarbetare dkat sin sysselsattningsgrad.
Fran och med mars 2020 har staben inte kunnat arbeta aktivt med detta pa
grund av covid-19.

Antalet rekryteringsspecialister har minskat fran fyra personer till en person
sedan sommaren 2020. Rekryteringspecialisterna har bland annat arbetat
med att forenkla rekryteringsprocessen. Enligt HR-stabens budgetunderlag
for 2021 betyder minskningen av rekryteringsspecialister en fordndring
géllande rekryteringshjélp till regionens chefer vad giller ldkare,
sjukskoterskor och hogre chefer. Rekryteringsspecialisten kommer att stddja
chefer 1 utlandsrekrytering, arbeta med rutiner och stédjande material, ta
fram nya rekryteringskanaler, vara stdd till HR-specialisterna och 1 man av
tid vara stod vid rekryteringar. Detta leder till behov av att starka stodet till
chefer.

Rekryteringsprocessen

Innan rekrytering sker ska verksamhetsansvariga systematiskt ompréva
behovet av kompetens med utgangspunkt 1 verksamhetens behov.
Metodstdd for detta finns 1 Personalhandboken pa Insidan. Daremot saknas
det processbeskrivning for rekrytering pa Insidan.

13 Regionfullmiktige § 132/20, Region Sérmlands delarsrapport 2020
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Hilso- och sjukvarden har ett sarskilt forfarande innan anstillning.
Divisionschef dr involverad 1 beslutsfattandet innan chefen far rekrytera. For
rekrytering till regionens staber finns ocksa ett sarskilt forfarande dar
regiondirektéren maste godkénna rekrytering vad som framkommit vid
faktaavstimning.

I regionstyrelsens internkontrollplan for 2020 finns ett kontrollmoment om
chefen kénner till och arbetar efter det styrande dokument Stéd for
omprévning av bemanning sedan flera ar tillbaka. Det senaste resultat av
kontrollen rapporterades vid delar 20207 déir fem slumpmissigt utvalda
chefer hade kontaktats utifran annons/rekryteringsprocesser. De tillfragade
cheferna visade sig ha 6vergripande vetskap om rutinen och &r vl medvetna
om omprdévningsproceduren enligt modell.

For rekrytering finns fyra styrande dokument pa Insidan 1
Personalhandboken'®. Dokumenterade rutiner pa Insidan finns for
Omprévning av bemanning, Skrivregler for annonsering och Riktlinjer for
platsannonsering. Omproévning av bemanning beskriver hur vakant plats ska
beddémas om den ska tillséttas. I Personalhandboken finns samma dokument
tva ganger, under Omprévning av bemanning och under Rekrytering.

Region Sérmland anvander IT-stodet Brand Management Center (BMC) for
samtliga rekryteringar. BMC stddjer rekryteringsprocessen administrativt
med exempelvis vid annonsering, hantering av ansokningar och planering
av intervjuer. Forslag pa itervjufragor anpassas utifran den annonserade
tjdnstens kravprofil. I BMC finns mallar for annonsering som
kommunikationsstaben har ansvar fér. HR-staben medverkar vid
annonseringen bland annat med stéd och att annonsen far ett diarienummer.
Information om BMC finns pa Insidan under service och stod .

Regionens rekryteringar ska goras 1 BMC enligt rutinen. IT-stodet tillimpas
inom hela regionen. Alla regionens rekryteringar far hjalp och stéd med
annonsering fran HR-staben och alla chefsrekryteringar gors med stdd av
HR-staben. Vid &vriga rekryteringar far cheferna stod utifran deras behov.
Stddet innebér att HR-specialisten inte tar 6ver CV-granskning,
annonsskrivning eller intervju utan agerar som bollplank vid
rekryteringsfragor.

16 Regionstyrelsen § 244/19, Regionstyrelsens verksamhetsplan med budget 2020-2022
17 Regionstyrelsen § 176/20, Regionstyrelsens delarsrapport 2020

18 hitp://insidan.dll.se/anstallning-och-arbetsmiljo/personalhandboken 2020-11-25

19 hitp://insidan.dll.se/service-och-stod/support-och-kundtjanst/Rekrytering/ 2020-11-25
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Verksamheten ansvarar for innehallet 1 annonsen. Huvudregeln ar att
annonsen matchas forst mot registrerade CV 1 Nya mojligheters databas.
Nya mdjligheter ar en funktion for regionens interna rekrytering. Processen
tar som langst fem dagar. Vissa tjanster gar direkt igenom Nya mdjligheter
och stannar dér kortade tid nér det inte finns nagot CV att matcha tjansten
mot. Da gar rekryteringen direkt for extern annonsering. Enligt
dokumenterade rutiner 4r det HR-strateg med samrad med rekryterande
chef, som beslutar om hur ska annonsen publiceras. Vid faktaavstimning
angavs att det &r HR-specialist eller Rekryteringsspecialist tillsammans med
Platsannonsering och 1 samrad med rekryterande chef som beslutar om hur
annonsen ska publiceras.

Vid rekryteringsprocessen hanteras LAS?® utifran Allménna Bestimmelser
(AB) enligt uppgift. Personer med foretradesrétt och ratt till
tillsvidareanstéllning ar kdinda pA HR-staben genom personaladministrativa
systemet Heroma. I Heroma finns information om medarbetares
anstillningsdagar.

Vid rekrytering hanteras omplaceringsprocessen utifran AB enligt uppgift.
Om omplacering ar aktuell 1 regionen, far Platsannonsering information om
det fran HR-specialist. Det innebir att Platsannonsering kan informera
rekryterande chef om att en omplacering kan vara aktuell for den vakanta
tjénsten. Innan tjdnsten annonseras undersoks mojligheten for omplacering.
Det finns dokumenterad intern rutin pa katalogen Y (tillgédnglig for HR-
staben) samt 1 rehabiliteringsrutinen. Hélso- och sjukvarden har detta d&ven
dokumenterat 1 sin rekryteringsrutin.

Revisionens kommentarer

Dokumenterad rutin for rekrytering géllande annonspublicering motsvarar
inte tilldmpningen. Vi rekommenderar att rutinen ses éver.

Det saknas processbeskrivning for rekryteringsprocessen pd Insidan®!. Det
finns dokumenterade rutiner for manga delar av processen men inte for
helheten.

Vi rekommenderar att dokumentera hela rekryteringsprocessen for att ge
yiterligare stad for regionens chefer vid rekrytering. Det ger ocksa
organisationen forutsdttningar att arbeta mer processorienterat och
standardiserat.

20 Lag om anstéillningsskydd, 1982:80
2! hitp://insidan.dll.se/arbetssatt/gemensamt-stod/hantera-personalfragor/rekrytering och_anstallning/ 2020-11-
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Intern rekrytering

Nya Mgjligheter ar regionens interna arbetsformedling. Regionen vill
underlitta intern rorlighet och skapa mgjligheter for kompetensutveckling
for tillsvidareanstilld inom organisationen. Nya Mojligheter har en databas 1
IT-stédet BMC som innehéaller CV fran medarbetare som onskar byta
arbetsplats eller hoja sin sysselsattningsgrad.

Genom att medarbetare registrerar sin CV pa Nya Mojlighetens webbsida,
matchas CV mot lediga tjanster, uppdrag, projekt och vikariat som ar sex
manader eller langre. Alla utannonserade tjanster matchas forst mot Nya
mojligheters databas innan processen gar vidare till extern annonsering.

Funktionen erbjuder ocksa coachande och reflekterande samtal dar
medarbetare kan prata om sin arbetssituation och dnskemal for sin
kompetensutveckling. Verksamheten finns pa Malarsjukhuset 1 Eskilstuna,
Regionkansliet 1 Nykdoping och Kullbergska sjukhuset 1 Katrineholm.
Verksamheten har tva medarbetare. Folktandvarden 1 S6rmland ingér inte 1
verksamhetens uppdrag.

Statistik enligt information pa Insidan som har uppdaterats 15 maj 2020%2.
Statistiken géller tillsvidareanstillda medarbetare. Medarbetare som slutat
pa regionen eller anstéllts pa tidsbegransad anstéllning finns inte med 1
statistiken enligt uppgift. Vilken period statistiken avser framgar inte av
webbsidan och vi har inte fatt svar pa det vid faktaavstimningen.

Antal medarbetare som haft

coachande/reflekterande samtal 622
Antal inlagda CV i databasen 2034
Antal medarbetare som fatt 301

nytt arbete genom Nya Mgjligheter

22 http://insidan.dll. se/anstallning-och-arbetsmiljo/nya-mojligheter/Statistik/ 2020-11-30

Region S6rmland Repslagaregatan 19 611 88 Nykdping
Tel: 0155 —24 50 00 E-post: post{@regionsormland.se Org.nr: 232100 — 0032

SID 20(34)


mailto:post@regionsormland.se
http://insidan.dll.se/anstallning-och-arbetsmiljo/nya-mojligheter/Statistik/

m GRANSKNINGSRAPPORT %TEE"{rm;]-oooé

Datum

1 REGION 2021-01-15
SORMLAND

Revisionen

Anstallningsprocessen

For anstéllningsprocessen finns tre anvisningar; rekryteringsprotokoll,
checklista for kontroller och lathund f6r anstdllning 1 Heroma. Daremot
saknas det en processbeskrivning pa Insidan?®.

Ett arbete har startat med att se 6ver anstillningsprocessen avseende
registrering och anstillningsbevis Heroma. Det finns ett behov av att
tillsammans med Personalservice, som hanterar l6ner, att klargora
ansvarsfordelning 1 denna process. Dels for att bringa ordning 1
arbetsrutinerna och framforallt for att underlatta for chefer genom att skapa
tydlighet.

Alla HR-specialister och alla inom Personalservice har under hosten
inbjudits att delta 1 arbetet att ta fram “den bésta anstéllningsprocessen”.
Material som beskriver "nuldge” och ~6nskat lage” har anvants som
diskussionsunderlag. Efter alla planerade workshops har genomforts
kommer materialet fran workshops sammanstillas och konkreta forslag tas
fram.

Revisionens kommentarer

Pa grund av det pagaende arbetet kan vi inte bedéma processen.

Enheten for Chefsstod Regional verksamhet
Enligt HR-stabens verksamhetsplan for 2020 arbetar enheten med att ge
konsultativt stdd till chefer inom omradena:

Arbetsmiljé/rehabilitering

Rekrytering

Lonebildning

Arbetsratt

Kompetensutveckling

Samverka 1 team med ekonomer frimst inom omradena produktions-
och kapacitetsplanering, budget/planering samt analys och
uppfoljning

S NENENENENEN

Uppdraget framgar ocksé pa Insidan?* och omfattar regionens verksamheter
forutom hilso- och sjukvarden. Detta innebar Regional verksamhet,

23 http://insidan.dll.se/arbetssatt/gemensamt-stod/hantera-personalfragor/rekrytering och anstallning/ 2020-11-
29

24 hitp://insidan.dll.se/organisation/staber-och-regionovergripande-verksamheter/hr-staben/chefsstod-regional-
verksamhet/ 2020-11-28

Region S6rmland Repslagaregatan 19 611 88 Nykoping
Tel: 0155 —24 50 00 E-post: post{@regionsormland.se Org.nr: 232100 — 0032

SID 21(34)


mailto:post@regionsormland.se
http://insidan.dll.se/arbetssatt/gemensamt-stod/hantera-personalfragor/rekrytering_och_anstallning/
http://insidan.dll.se/organisation/staber-och-regionovergripande-verksamheter/hr-staben/chefsstod-regional-verksamhet/
http://insidan.dll.se/organisation/staber-och-regionovergripande-verksamheter/hr-staben/chefsstod-regional-verksamhet/

m GRANSKNINGSRAPPORT %TEE"{?;]-OO%

Datum

1 REGION 2021-01-15
SORMLAND

Revisionen
Regionservice, RD-staber, RSIT, patientnamndens kansli och revisionen.
Dokumenterad uppdragsbeskrivning finns for HR-specialistens uppdrag
men inte pa Insidan.

Chefsstéd kring HR-fragor

En namngiven HR-specialist for varje verksamhet arbetar utifran ett
basutbud som omfattar omraden ovan. Stodet anpassas 1 dialog med
verksamhetschefen och dess behov. Behoven beskrivs vildigt varierande
enligt intervjun. Inom arbetsmiljé/rehabilitering innebér det bland annat stéd
1 arbetet med medarbetarenkiten, systematiska arbetsmiljoarbetet (statistik),
rehabiliteringsprocessen 1 Heroma och ansvarar f6r omplaceringsprocessen.

Det ingéar 1 uppdraget att vara stdd 1 rekryteringsprocessen samt 1
diskussioner kring omproévning av kompetens vid rekrytering. Vid
rekryterings- och anstillningsprocesser gor HR-strateg 1 stor utstrackning
uppgifter at cheferna. For omradet kompetensutveckling stoder HR-
specialist med analys av aldersstruktur och kompetenssammanséttning samt
anviandandet av Kompetensportalen som verktyg for kompetensplanering.

Avseende 16nebildning ingar 1 uppdraget att ge stod till 16neséttande chef'1
I6neséttning inom ramen for regionens regelverk, formedla kunskap om
principer for loneséttning och medverka 1 16nedversynsprocessen. Vid
fragor kring 16nebildning och arbetsritt sker tatt samarbete med
forhandlingschefen.

Inom omradet arbetsritt hjdlper HR-specialisten till med tolkning av
arbetsrattslagstiftning/kollektivavtal, informerar om regionens riktlinjer och
ledningsbeslut samt medverkar vid 6verlaggningar och forhandlingar. HR-
strateg informerar verksamhetschefer om avtalsmassiga fragor.

Enligt intervjun med enhetschefen arbetar enheten inte direkt 1 samverkan
med ekonomerna pa det sitt som framgar av verksamhetsplanen. Samverkan
med ekonomer sker nér det finns behov for det. Teamarbeten och
uppfoljningar 1 verksamheterna sker pa olika sétt an inom hélso- och
sjukvarden.

For regionens chefer finns det HR-helpdesk kring 6vergripande HR-fragor.
Enheten for Chefsstod Regional verksamhet och enheten for Chefsstod
Hilso- och sjukvarden bemannar funktionen. Information om 6ppettider och
telefonnummer finns pa Insidan®’. Det finns ingen funktionsbrevlada for
HR-fragor som det finns for fragor kring 16n och pension.

2> http://insidan.dll.se/service-och-stod/support-och-kundtjanst/helpdesk-for-heroma--hr 2020-11-29

Region S6rmland Repslagaregatan 19 611 88 Nykoping
Tel: 0155 —24 50 00 E-post: post{@regionsormland.se Org.nr: 232100 — 0032

SID 22(34)


mailto:post@regionsormland.se
http://insidan.dll.se/service-och-stod/support-och-kundtjanst/helpdesk-for-heroma--hr

m GRANSKNINGSRAPPORT %TEE"{rm;]-oooé

Datum

1 REGION 2021-01-15
SORMLAND

Revisionen
En kartldggning genomfordes 2019 av Regionservice for att klargora chefers
behov av chefsstod kontra riktade HR specialisters arbetssétt. Regionservice
ingér ocksa 1 regionstyrelsens verksamheter som en egen resultatenhet. Efter
denna kartlaggning har ett uppfoljande arbete gjorts och ett tjansteutbud har
tagits fram som matchar de kartlagda behoven med chefsstodsutbudet. Detta
skedde 1 projektform “klargérande av tjansteutbud” -projektet som nu har
avlutats. Projektets uppdragsbestillare var verksamhetsomradeschef
Regionservice och HR-direktoér. Uppfoljning har skett enligt tidplan under
hosten 2020 och sista workshops genomfordes 1 december 2020.

Projektet resulterade bland annat 1 rollbeskrivningar for HR-specialist och
personaladministratér samt tydlig ansvarsfordelning mellan chef, HR-
specialist och personaladministratdr pa Regionservice. Utifran
kartlaggningens resultat flyttas HR-resurser till HR-staben den 1 september.
En funktion med personaladministration byggs samtidigt upp lokalt hos
Regionservice inom Gemensamt stod.

Enligt uppgift paverkar projektets resultat sa att det blir mer tydligt vilken
roll och vilket ansvar HR-specialisten och chefen har. Genom
gransdragningen forvantas ett mer effektivt och kvalitetssidkert arbetssitt.

Enligt verksamhetsplanen 2020 behover delegationsforteckning
kompletteras med en forteckning och verkstéllighetsbeslut inom HR-
omradet. Enligt uppgift ar arbete med dokumentet 1 slutskedet.

Revisionens kommentarer

Vi kan konstatera att enheten inte arbetar helt pa samma sditt som enheten
som stédjer hélso- och sjukvarden och inte helt enligt verksamhetsplanen.
Vi rekommenderar att uppdragsbeskrivning ses éver och uppdateras utifran
beslutat arbetssditt.

Det dr viktigt att arbete med delegationsordningen firdigstdllts for att
tvdliggéra vem som har befogenhet att besluta om bland annat anstdllning.

Regionens arbetsmiljoarbete
Till enheten hor tre arbetsmiljoexperter som arbetar for hela regionen kring
arbetsmiljofragor. Enligt verksamhetsplanen ingar foljande 1 uppdraget:

v" Ge rad och stod och utbilda inom hélsa, arbetsmiljé och mangfald
nriktat till chefer, skyddsombud och hélsoinspiratdrer

v’ Tar fram, reviderar och foljer upp riktlinjer och rutiner inom hélsa,
arbetsmiljo och mangfald
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v Utvecklar arbetssatt och processer inom omraden ovan genom
uppdrag och projekt

v' Genomforande av medarbetarenkéaten och inforlivar den 1 det
systematiska arbetsmiljdarbetet

v Stod 1 arbetslivsinriktad rehabilitering

v Kontakt till fritidsforeningarna och fragor mot Arbetsmiljoverket,
Forsakringskassan, foretagshalsovarden, néatverk och andra
organisationer

v' Mangfaldsfragor

Styrelsen har beslutat om férdelning av arbetsmiljouppgifter?®.

V1 har noterat att férdelning av arbetsmiljouppgifter ingér 1 regionstyrelsens
internkontrollplan 2019 och 2020. Rapportering av resultat framgar av
regionstyrelsens verksamhetsberittelse for 2019. Kontrollen avsag att
sakerstélla att arbetsmiljouppgifter har fordelats ut till chefer enligt
riktlinjer. Kontrollen avser att dokument for fordelning av
arbetsmiljouppgift har skrivits under av chef.

Totalt 210 svar har kommit dar 154 personer svarat att de mottagit
fordelning och 56 personer svarat att de inte mottagit férdelning. Av
rapporteringen framgar inte vilka atgarder verksamheten planerar att vidta
for att sikerstilla att arbetsmiljouppgifterna har fordelats ut till cheferna
enligt riktlinjer. Totalt har regionen drygt 400 chefer enligt uppgift. Ingen
rapportering vid delar 2020 da kontrollen gors en gang per ar.

Av verksamhetsplanen 2020 framgar uppdrag for systematiskt
arbetsmiljoarbete (SAM) enligt nedan:

v’ Ta fram en grundlaggande skydds-/arbetsmiljorondmall till chefer i
Region Sormland, som laggs 1 PLUSS for att kunna gora skriftlig
riskbeddmning

v’ Liagga in arlig uppfoljning av SAM i PLUSS samt ta fram rutin att
detta ska ske. Rapportering till politikerna.

v’ Vara behjilpliga 1 utvecklingsarbetet kring 1:a linjechefernas
organisatoriska- och sociala arbetsmiljo inom halso- och sjukvarden
utifran en genomford studie

v’ Upphandling av verktyg for undersokning medarbetarengagemang,
samt social och organisatorisk arbetsmiljo

v' Fortsatt implementering av Halsosam, ett systemstod for chefer 1
rehabiliteringsprocessen.

26 Styrelsen § 123/17, Fordelning av arbetsmiljduppgifter i Landstinget Sérmland
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Enligt uppgift vid faktaavstamning pagar ett arbete med att ta fram en rutin
och mall for arlig uppfoljning av arbetsmiljdarbetet. Syftet &r att sdkerstélla
att arbetsmiljoarbete 1 praktiken bedrivs enligt foreskriften och att
arbetsmiljoarbetets olika delar hianger thop. Ett forsta utkast dr framtaget for
genomarbetning 1 arbetsgruppen. Ett arbete har ocksa paborjats for att se
over mojligheterna for att ha arlig uppféljning av SAM och
skydds/arbetsmiljomall inlagt 1 befintliga system 1 regionen.

For att ge stod for utvecklingsarbete inom hilso- och sjukvarden har
uppdraget inte pabdrjats pa grund av covid-19.

Avseende upphandling av verktyg for undersékning av
medarbetarengagemang samt social och organisatorisk arbetsmiljé har en
marknadsundersokning genomforts. Ett arbete pagar med att ta fram en
forstudie infor upphandling. Pa 6vergripande niva &r inriktningen att ha en
medarbetarenkdt med mindre antal fragor och att koppla thop enkiten med
de andra undersokningsverktygen, exempelvis medarbetarsamtal, APT,
skydds-/arbetsmiljé ronder samt arbetsskador och tillbud. Kommande
enkiter ska innehalla Sveriges Kommuner och Regioners (SKR) HME-
fragor (Hallbart medarbetarengagemang), frigor om regionens
uppfoljningsprocess samt for verksamhetsomradet hélso- och sjukvard dven
SKRs HSE-fragor (Hallbart sakerhetsengagemang).

Angéende implementering av Hélsosam, ett systemstod for chefer 1
rehabiliteringsprocessen, uppdaterades systemstodet under hosten 2019.
Utbildning och information till chefer pagar. Planen var att vara klar med
implementeringen 30/6-2020 men flyttades fram till 31/12-2020 pa grund av
covid-19 pandemin. Alla chefer har inte gatt utbildning 4n men flera har det.
Grundstrukturen for utbildning och support finns enligt uppgift. HR-staben
kommer att utga att dokumentation ska finnas 1 HilsoSAM (Heroma) och
efterfraga den. Utbildningar for nytillkomna chefer eller for dem som 6nskar
repetition kommer att hallas 1 varje termin och pa efterfragan. Enskild
support erbjuds till den som onskar.

Revisionens kommentarer

Det dr positivt att regionstyrelsen vid sin riskbedomning har vérderat
arbetsmiljéfragor i den interna kontrollplanen. Men av rapportering av
genomforda kontroller vid regionstyrelsens verksamhetsberdittelse for 2019
framgar inte vilka atgédrder verksamheten planerar att vidta for att
sdkerstdlla att arbetsmiljéuppgifter har fordelats ut till cheferna enligt
riktlinjerna. Av anvisningarna for det interna kontrollarbetet framgar att
vidtagna atgdrder ska framga.
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Vi rekommenderar att regionstyrelsen sdkerstéiller uppfolining av regionens
arbetsmiljéarbete. Det dr viktigt att uppfoljning av regionens arbetsmiljé
och rapportering till fortroendevalda kommer i mal. Det systematiska
arbetsmiljéarbetet innebéir bland annat att arligen folja upp hur
arbetsmiljéarbetet fungerar och forindra detta vid behov. Uppféliningen dr
ocksa ett sditt att sdkerstdlla att regionen foljer lagen.

De fortroendevalda i varje néimnd och styrelsen har det yttersta ansvaret
for ndmndens/styrelsens verksamhet vilket inkluderar arbetsmiljon. Om
arbetsmiljon dr oftillfredsstdllande, dr det ndmndens/styrelsens ansvar att
nédvéindiga atgéirder vidtas. Ddrfor finns det behov av information om
regionens arbetsmiljarbete.

Enheten for Chefsstod Halso- och sjukvard
Enligt HR-stabens verksamhetsplan for 2020 arbetar enheten med att ge
konsultativt stdd till chefer inom omradena:

Arbetsmiljé/rehabilitering

Rekrytering

Lonebildning

Arbetsratt

Kompetensutveckling

Samverka 1 team med ekonomer frimst inom omradena produktions-
och kapacitetsplanering, budget/planering samt analys och
uppfoljning

S NENENENENEN

Uppdraget framgar ocksé pa Insidan®’ och omfattar regionens verksamheter
nom hélso- och sjukvarden. Det innebér halso- och sjukvardens divisioner,
regionens vardcentraler och Dammsdalskolan (ingéar 1 division psykiatri och
funktionshinder). Dokumenterad uppdragsbeskrivning finns for HR-
specialisten (inte pa Insidan).

Chefsstdd kring HR-fragor

En namngiven HR-specialist for varje verksamhet arbetar utifran ett
basutbud som omfattar omraden ovan. Stddet anpassas 1 dialog med
verksamhetschefen och dess behov. Inom arbetsmiljé/rehabilitering innebéar
det bland annat stod 1 arbetet med medarbetarenkiten, systematiska
arbetsmiljoarbetet (statistik), rehabiliteringsprocessen 1 Heroma och
ansvarar for omplaceringsprocessen. Enligt intervjun finns rutin for
omplaceringsprocessen men den behéver uppdateras. Rutinen finns inte 1
Personalhandboken pa Insidan. Enligt faktaavstimning 4r rutinen ett internt

27 http://insidan.dll.se/organisation/staber-och-regionovergripande-verksamheter/hr-staben/forhandling-och-

lonebildning/ 2020-11-28
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stod for HR-specialisterna och dérfor visas den inte 1 Personalhandboken. Vi
har bett om att ta del av rutinen men inte mottagit denna.

Det ingéar 1 uppdraget att vara stdd 1 rekryteringsprocessen samt 1
diskussioner kring omproévning av kompetens vid rekrytering samt resultat 1
produktionsplanering. Fér omradet kompetensutveckling stoder HR-
specialist med analys av aldersstruktur och kompetenssammanséttning samt
anviandandet av Kompetensportalen som verktyg for kompetensplanering.

Avseende 16nebildning ingar 1 uppdraget att ge stod till 16neséttande chef'1
I6neséttning inom ramen for regionens regelverk, formedla kunskap om
principer for loneséttning och medverka 1 16nedversynsprocessen.

Inom omradet arbetsritt hjdlper HR-specialisten med tolkning av
arbetsrattslagstiftning/kollektivavtal, informerar om regionens riktlinjer och
ledningsbeslut samt medverkar vid 6verlaggningar och forhandlingar.

Utifran chefens ansvar for verksamhetsplan med budget 4r att ge stoéd inom
ramen for medarbetarperspektivet och uppdragen inom personalomradet 1
samverkan med ekonomen framst inom omradena produktions- och
kapacitetsplanering, budget/planering samt analys och uppfoljning av
personalstatistik och personalkostnader.

Det pagar ett samarbete med ekonomistaben infor halso- och sjukvardens
budgetprocess 2021. Syftet med samarbetet ar att tydliggéra vem som gor
vad och hur personalekonomiska fragor ska hanteras.

Enligt intervjun uppmanas HR-specialister att besoka verksamheterna for att
fa kinnedom om dem och bygga relation med cheferna. Detta for att kunna
ge det stdd som behovs och ocksa ha dialog med verksamheterna om
forutsittningar.

Hilso- och sjukvardsledningen har prioriterat psykiatrin som fokusomrade
for rekryteringsspecialisten. Psykiatrin har en rekryteringsspecialist knuten
till sig, till skillnad fran 6vriga verksamheter/kliniker.
Rekryteringsspecialisten stodjer och hjélper cheferna genom hela
rekryteringsprocessen mer dn vad en HR-specialist har tid och mojlighet till.
Rekryteringsspecialisten arbetar ocksa mer uppsokande med att
ringa/kontakta kandidater, géra rekryteringskampanjer, hjélpa till med
rekryteringsfilm. Rekryteringsspecialisten ar ocksa expert pa
kompetensbaserad rekrytering, hen &r licensierad inom KBR
(kompetensbaserad rekrytering) sa den processen foljs 1 arbetet med

psykiatrin.
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Aven nationell styrning av hilso- och sjukvarden och hilso- och
sjukvardsdirektorens beslut paverkar enhetens uppdrag och rutiner.

Arbetet med hyrpersonal inom hélso- och sjukvarden

Regionerna har tidigare bedrivit ett gemensamt projektarbete med insatser
inom en rad olika omraden for att bli oberoende av inhyrd personal.
Formellt ar projektet avslutat 1 maj 2019. Projektet har nu 6vergétt 1 ett
ordinarie fortsatt langsiktigt utvecklingsarbete.

Samarbetet mellan SKR och regionerna har beslutats fortsatta som ett
kontinuerligt langsiktigt arbete. Regionerna har bland annat kommit 6verens
om ett antal gemensamma fokusomraden, exempelvis utdkat samarbete vid
upphandling av inhyrd personal. Regionstyrelsen beslutade om samverkan
mmom Sjukvardsregion Mellansverige vid sitt sammantrade 1 december
202078, Sveriges regioner samverkar genom de sex sjukvardsregionerna
med stod av SKR.

Regionens malsattning &r att minska hélso- och sjukvardens beroende av
hyrpersonal enligt budget 2020. Rapportering av inhyrd personal 1 timmar
och kostnad sker enligt uppféljningsprocessen vid manads- och
delarsrapporter samt arsbokslut. Enligt manadsrapporten 1 november har
kostnad for inhyrd personal minskat marginellt jamfort november 2019.

Enheten for Kompetensutveckling
Enligt verksamhetsplanen 2020 ar uppdragen foljande:

v' Samordna fragor kopplande till regionens utbildningsuppdrag i de
reguljara vardutbildningarna

Samordna regionens utbildningsutbud pa Kompetensportalen
Samverka med andra regioner 1 utbildnings- och
kompetensforsorjningsfragor

Studie forman (enligt hilso- och sjukvardens beslut)
Traineeprogram for sjukskéterskor

Programmet for nyutexaminerade sjukskoterskor

Implementering av Region Sérmlands kompetensforsorjningsmodell
Samordna chefs- och ledarutvecklingsutbildningar, mentorsprogram,
ledarskapsstipendium, handledarstdd till chefer

Upphandling av utvecklingsprogram for chefer

SRR NE N RN

<

28 Regionstyrelsen § 264/20, Avtal om samverkan inom Sjukvardsregion Mellansverige for perioden 2021 och
tillsvidare
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Hilso- och sjukvarden arbetar med utbildningarnas innehall och enhetens
uppdrag dr mer som administrativt stod.

Enligt HR-stabens delarsrapport har Region S6rmland tilldelats medel pa
17,3 mnkr for God och néra vard 2020 — en omstéllning av hilso- och
sjukvarden med fokus pa primarvarden. 14,4 mnkr ska ga till
vidareutbildning av sjukskoéterskor (studie férman) och 2,9 mnkr till
karridrtjanster for specialistsjukskoterskor. Vi har 1 denna granskning inte
granskat hantering av statsbidrag 1 redovisningen.

Enligt faktaavstimningen arbetar inte Region Sérmland med
“karridrtjanster” utan utvecklar “karriarvagar 1 klinisk vard” som tydliggor
individuella forutsattningar for kompetensutveckling och karridrvagar. De
olika stegen ska visa pa en utveckling 1 kompetens och ansvar samt
innehaller krav pa bade reella och formella kompetenser. De kliniska kraven
1 kompetensstegen baseras pa yrkesgemensamma kompetenser. Med hjalp
av de olika stegen ser medarbetaren vilka karridrvagar som finns framéver
och kan planera for utveckling 1 yrket. Karridarvagar 1 klinisk vard bestar 1
Sérmland av sju steg dar de dvre stegen ar riktade mot vidareutbildade
specialistsjukskoterskor och legitimerade barnmorskor.

Samordning kring regionens utbildningsuppdrag

Enheten arbetar med samordning kring regionens utbildningsuppdrag 1
vardutbildningar som &r ett uppdrag fran staten. Regionen har ett
utbildningsuppdrag som innebaér att studerande 1 vardutbildningar pa
hogskola och universitet ska beredas plats 1 regionens olika
vardverksamheter for de perioder 1 utbildningarna som ar
verksamhetsforlagda, den s.k. VFU: n (verksamhetsforlagda utbildningen).

Avtal mellan region och berdrd hogskola/universitet tecknas for att
konkretisera respektive parts roll, ansvar och samverkansformer. Samverkan
med hdgskolor och universitet ar viktigt for att stirka kompetensforsorjning
for hélso- och sjukvarden. Vardutbildningarna avser utbildningar for ldkare,
sjukskoterskor och underskoterskor.

Samordning av regionens utbildningsutbud pa Kompetensportalen

Tva medarbetare arbetar med kompetensforsdrjningsmodellen och
Kompetensportalen. Inférande av kompetensforsérjningsmodellen 1
regionens verksamheter okar efterfragan pa support for Kompetensportalen
enligt intervjun.
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Enligt verksamhetsplanen finns det behov att reglera hur Region Sérmland
ska arbeta med e-utbildningar och 1 vilken utstrackning HR-staben ska vara
en resurs for det. Enligt intervjun har verksamheten inte resurser till alla
verksamheter for att hjdlpa med att ta fram e-utbildningar. En arbetsgrupp
utredde fragan och det beslutades att tva personer pa vardera 50 % erbjuder
stod och utveckling av e-utbildning. Idag pagar ett arbete med att se 6ver de
resurser som finns och hur dessa ska kunna frigoras for detta uppdrag.

IT-stodet Kompetensportalen anvinds bland annat for e-utbildningar, att
planera verksamhetsforlagd utbildning, medarbetarsamtal och
kompetensutvecklingsplaner. Enligt uppgift finns det e-utbildningar
publicerade pa andra plattformar, verksamhetsforlagda utbildningar med
anmalan via andra plattformar men ingenting som registreras att det faktiskt
har genomforts pa medarbetaren 1 Kompetensportalen. Det ar inte
obligatoriskt att anvinda Kompetensportalen for medarbetarsamtal och
kompetensutvecklingsplaner.

Revisionens kommentarer

Vi rekommenderar att regionen sékerstdiller arbete med
kompetensutvecklingsplaner och strukturerad tillimpning av
Kompetensportalen. Enligt regionens budget 2020 ska det finnas
kompetensutvecklingsplaner for medarbetare.

Region Sormlands kompetensforsorjningsmodell
Kompetensforsorjningsprocessen utgar fran svensk standard (SIS
624070:2009) enligt information pa Insidan. Modellen omfattar f6ljande
delar:

Verksamhetens mal

Uppdrag

Kompetensbehov

Kompetensinventering

Kompetensgap

Utvecklingsbehov

ANENENENENEN

Modellen ger stdd for verksamheterna att arbeta med kompetensinventering
mmom verksamheten. Processen innebar ett strukturerat arbetssatt for att
utreda verksamhetens behov av kompetens och inventera nuvarande
kompetenser. Arbetet utgar fran verksamhetens méal och uppdrag. Genom
kompetensgap tydliggdrs kompetensutvecklingsbehovet.

Syftet med modellen ar att samtliga medarbetares kompetens samt
kompetensutvecklingsbehov finns dokumenterat 1 en individuell
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kompetensutvecklingsplan. En gemensam process och modell for
kompetensforsorjning skapar sparbart och strukturerat sétt att arbeta
kompetensforsorjningen.

Tva medarbetare arbetar med implementering av modellen och med
Kompetensportalen.

Modellen har implementerats 1 30 av ca 200 regionens verksamheter. De
inférda och de planerade verksamheterna har omfattat bade halso- och
sjukvard samt 6vrig verksamhet och det finns en plan for implementering
enligt intervjun. Vid regionens delarsrapport 2020%° rapporteras det att
implementeringen av kompetensforsérjningsmodellen har avbrutits till f61jd
av covid-19.

Revisionens kommentarer
Regionen har beslutat om implementering av
kompetensforsériningsmodellen vid sin budget 2020, liksom aren innan.

Vi rekommenderar regionen att tydliggéra mer langsiktigt plan och strategi
for kompetensforsériningen och tidplan for implementeringen. Regionens
styrmodell ger forutséittningar for uppfolining med indikatorer.

Samverkan med andra regioner i utbildnings- och
kompetensforsorjningsfragor

Enheten har deltagit 1 regionala utbildnings- och kompetensradet (RUR). I
samverkan med externa certifierade utbildare (Mélardalens hogskola med
flera) ar uppdraget att verka for att utbildningarna innehaller relevant
kunskap for studenter och arbetsgivare.

Syftet med RUR ér att underlatta och stodja regionens arbete med den
framtida kompetensforsorjningen genom samagerande att forstirka,
utveckla och paverka pa vardutbildningarnas utformning, planering,
dimensionering och innehall. Arbetet sker 1 ndra samspel med
utbildningsanordnare.

I januari 2020 inrattades ett nationellt vardkompetensrad av regeringen.
Socialstyrelsen fick 1 uppdrag att inratta ett nationellt rad for
kompetensforsorjning av personal inom hélso- och

sjukvarden*® Kompetensradet ska langsiktigt samordna, kartligga och verka
for att effektivisera kompetensférsorjningen 1 hilso- och sjukvarden samt
tandvarden.

2% Regionfullméktige § 132/20, Region Sérmlands delarsrapport 2020
30 Begeringsbeslut 2019-09-26, S2016/04992/FS. §2019/01851/FS. §2019/03995/FS (delvis)
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Regionala utbildnings- och kompetensradet (RUR) kommer att avvecklas
och nya samverkansformer tas fram for regionala vardkompetensrad i varje
sjukvardsregion.

Inom Sjukvardsregionen Mellansverige (tidigare Samverkansndmnden for
Uppsala Orebro sjukvardsregionen)*! samverkar regionerna kring utbildning
och kompetensutveckling med syfte att underlatta och stédja regionernas
arbete med kompetensfoérsorjning samt forstarka paverkan pa
sjukvardsregionens larosaten vad avser vardutbildningarnas utformning,
dimensionering och innehall. Samverkan omfattar ocksa gemensamma
arbetsgivarfragor. Enhetschefen deltar 1 utbildnings- och kompetensradet.
Region Sérmlands hilso- och sjukvardsdirektor dr representant for
sjukvardsregionen pa nationell niva.

Vard- och omsorgscollage Sérmland (VO-College)

Region Sérmland arbetar lokalt och regionalt 1 samverkan med 6vriga
aktorer géllande Vard- och omsorgscollage. Verksamheten tillhor 1 nAimnden
for samverkan kring socialtjanst och vard. VO-collage r ett certifierat
samverkansorgan sedan 2011. Samverkan ar reglerad av nationellt
framtagna kriterier och géller for hur utbildare och verksamhet gemensamt
ska verka for att starka attraktivitet och kvalitet inom vard- och
omsorgsutbildningar pa gymnasial och hogskoleniva.

Ingaende parter dr davarande Landstinget S6rmland, vard- och
omsorgsutbildningarna samt vard- och omsorgsverksamheterna inom
kommunerna 1 Sérmland jimte Kommunal, Vision, Vardférbundet och
Malardalens hogskola.

Ny processledare med uppdrag pa 50 % har pabdrjat sitt uppdrag 1
september 2020.

31 htps://www.sjukvardsregionmellan.se/ 2020-11-28. beslut 2 oktober 2020
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HR-stabens ekonomiska forutsattningar och personal
Ekonomisk statistik enligt Boris presenteras 1 tabellen:

GRANSKNINGSRAPPORT

Datum

2021-01-15

Dokumentnummer

RE-REV21-0006

Ar Helarsbudget Avvikelse mot Antal

31/12 budget/utfall medarbetare
31/12

2020 oktober | 72 157 tkr -5 938 tkr 51

2019 67 255 tkr 3 206 tkr 54

2018 57 524 tkr 9 670 tkr 48

2017 66 375 tkr 10 757 tkr 53

Budget enligt Boris stimmer med HR-stabens budgets som en del av
regionstyrelsens budget for regiondirektérens stabers totala budget for 2020.
Forvaltningsbudgeten f6r objekt Personal har flyttats till HR-staben fran
RSIT fran och med 2020. Forvaltningsbudgeten fo6r Heroma ar ca. 11 mnkr.
Forvaltningskostnader for tre system inom forvaltningsbudget for objektet
Personal fordelas mellan regionens férvaltningar utifran antal anstéllda.

Enligt HR-stabens delarsrapport ar helarsprognos noll. Budgetavvikelse pa
minus 6 mnkr avser regionens friskvardsbidrag. Enheten har inte 4n fatt
kompensation for det fran budgeten for oférutsedda kostnader.

I personalstatistiken ingar tva medarbetare som arbetar fackligt och som inte
ar en del av verksamheten. Den fackliga verksamhetens kostnader ingar 1
HR-stabens budget.

Anstallningsstopp

I mal och budget for 2019 har regionstyrelsen beslutat om att det rader ett
anstillningsstopp inom administrationen. Overenskommen personalstat for
HR-staben dr 51 medarbetare enligt beslut®2. HR-staben har minskat antal
anstillda med sju medarbetare sedan anstillningsstoppets inférande enligt
uppgift. Ett medvetet inventeringsarbete paborjades 1 och med den
omorganisation som genomfordes februari 2019.

Enligt uppgift har de vakanta tjanster, som uppstatt, inte direkt tillsatts utan
att sdkerstilla det reella behovet. Staben har arbetat genom att férdela
resurser och dela pa tjanster. I dagsldget ar HR-staben underbemannad och
for att bibehalla kvalité 1 relation till uppdraget behover staben rekrytera
enligt uppgift. Det pagar arbete med att se 6ver ett antal HR-processer
utifran effektivisering med systemstdd och att tydliggdra ansvarsfordelning 1

32 Verkstillighetsbeslut RS-LED19-0015-7, Anstillningsstopp
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de olika processerna, dels inom HR-staben men ocksa 1 samarbete med
andra enheter, exempelvis ekonomi och personalservice (16nehantering).

Med koppling till det bas/tjansteutbud som arbetats fram kommer fortsatt
arbete goras med att efterleva och f6lja upp detta for att darigenom
sakerstélla att vi leverera ritt utbud/tjénster och att rollerna verksamhet/ chef
och HR blir 4n tydligare. Verksamhetsplanen ar HR-stabens verktyg for att
fora effektiviseringsarbetet framéat enligt uppgift.

Noterat

Vi har noterat har SKR har publicerat en rekryteringsrapport for 2020 dr
finns information om vilfardens kompetensutmaning. Enligt rapporten
behover regioner bland annat fortsatta att rekrytera, utveckla och behalla
medarbetare med rétt kompetens for att klara kompetensforsérjningen.

Revisionen

Tiina Olofsson

Sakkunnig revisor

33 SKR_,

https://skr.se/tjanster/merfranskr/rapporterochskrifter/publikationer/motvalfardenskompetensutmaningrekryterin
gsrapport2020.35352 html
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