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Regionstyrelsens beslut

Yttrandet godkdnns.

Proposition

Ordféranden Monica Johansson (S) stédller forvaltningens forslag under
proposition och finner att det bifalls.

Arendet

Revisorerna har granskat administrativa system och rutiner inom Personalservice
och Samlad redovisning. Deras synpunkter handlar framf6rallt om att rutinen for
avslut av behdrigheter 1 det personaladministrativa systemet Heroma tydliggors,
att kontotillimpningar f6r konsulter, for kopt vard samt for rintekostnader och
ranteintdkter tydliggdrs, att beskattning av forméner gors, och att inkdp sker fran
avtalade leverantorer.

Revisorerna har begirt att regionstyrelsen ska ldmna ett yttrande samt uppgifter
om verkstdllda och planerade dtgarder.

I yttrandet kommenteras revisorernas rekommendationer med forslag till atgérder
och fordndrade rutiner, bdde inom verksamheten med ansvar for systemet men
ocksé hos systemanvindarna.

Beslutsunderlag

Tjénsteutldtande 2020-11-18

Yttrande dver revisionens granskning - Internkontrollgranskning 2020 av
administrativa system och rutiner

Rapporten Internkontrollgranskning 2020 av administrativa system och rutiner
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Regionstyrelsen 2021-02-09

Yttrande over revisionens granskning -
Internkontroligranskning 2020 av administrativa system
och rutiner

Forslag till beslut

Regionstyrelsens beslut

Yttrandet godkénns.

Arendet

Revisorerna har granskat administrativa system och rutiner inom
Personalservice och Samlad redovisning. Deras synpunkter handlar framforallt
om att rutinen for avslut av behorigheter i det personaladministrativa systemet
Heroma tydliggors, att kontotillimpningar for konsulter, for kopt vard samt for
rantekostnader och rinteintakter tydliggdrs, att beskattning av forméner gors,
och att inkop sker frin avtalade leverantorer.

Revisorerna har begirt att regionstyrelsen ska ldmna ett yttrande samt uppgifter
om verkstdllda och planerade atgarder.

I yttrandet kommenteras revisorernas rekommendationer med forslag till
atgdrder och fordndrade rutiner, bdde inom verksamheten med ansvar for
systemet men ocksa hos systemanvéndarna.

Konsekvenser

Anpassning utifran revisionens synpunkter ger frimst positiva effekter genom
att informationssédkerhet hojs, kontoplanen fortydligas och att andelen ink6p
sker frn avtalade leverantdrer successivt okar nir antalet artiklar som gors
bestéllningsbara 1 e-handelssystemet 0kar. Ett utvecklat arbetssétt och dkat
samarbete mellan Inkdp och leverantorsfakturagruppen har inletts vilket
underléttar uppfoljning av avtalstrohet.

Beslutsunderlag

Yttrande dver revisionens granskning - Internkontrollgranskning 2020 av
administrativa system och rutiner
Rapporten Internkontrollgranskning 2020 av administrativa system och rutiner
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Yttrande over revisionens granskning - Internkontrollgranskning 2020

av administrativa system och rutiner

Region Sormlands revisorer har genomfort en fordjupad granskning for att bedoma
tillforlitligheten och den interna kontrollen i administrativa system och rutiner. Granskningen har
omfattat tvd av regionens overgripande processer for behorigheter. Dessa dr hantering av
behorigheter i det personaladministrativa systemet Heroma och funktionen att attestera flera
fakturor samtidigt 1 e-handelssystemet Proceedo.

Rutinen for behorighet att attestera flera fakturor samtidigt, bedoms uppfylla kraven och att den
interna kontrollen ir tillfredsstéllande. Den interna kontrollen avseende hantering av
behorigheter 1 Heroma beddms inte vara helt tillfredsstillande. Dér behover riktlinjen for
informationssikerhet goras ként.

Granskningen har ocksd omfattat kontoanalyser. Granskningen visar att redovisning och rutiner
kan forbéttras ytterligare.

Revisorerna har ocksa foljt upp forra arets granskning av den dvergripande rutinen for utligg via
reserdkning och utbetalningsorder och ser positivt pa de forandringar som genomforts pd de bada
omrédena. Arets granskning visar att rutinen for utbetalningsorder uppfyller kraven och att den
interna kontrollen &r tillfredsstillande. For utldgg visar drets granskning fortsatt pé att
tillimpningen av rutinerna inte fungerar fullt ut och kan stérkas ytterligare.

Revisorerna emotser regionstyrelsens yttrande dver rapporten samt uppgifter om verkstillda och
planerade atgérder.

Nedan redovisas revisorernas rekommendationer i kursiv stil. Under respektive punkt foljer
regionstyrelsens svar.

Avsnittet behorigheter i Heroma:

Revisorernas rekommendation: att rutiner upprdttas som sdkerstdller att anvindaransvaret
enligt riktlinjen for informationssdkerhet foljs.

Regionstyrelsens svar: Detta ér ett omrade som kommer att belysas genom att det blir en sérskild
punkt pa grundutbildningarna for nya Heroma-anvéndare. Tillsammans med detta kommer det
att inom kort ldggas till i det nyhetsbrev som nar samtliga anvindare av Heroma.

Revisorernas rekommendation: att rutinen tydliggors for avslut av behérigheter.

Regionstyrelsens svar: I rutinen for avslut av anstdllning kommer det att ldggas till en
kontrollpunkt gillande avslut av behdrighet for Heroma-anvéndare. Detsamma géller for den
blankett som anvinds for avslut, som heter "Uppsigning/Pension”, dir det kommer att framga att
behorighetsblanketten ska fyllas i med ett avslut alternativt att det kommer att finnas ett val i
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form av en kryssruta dir man anger om medarbetaren har en utokad Heroma-behdrighet som ska
avslutas.

Avsnittet kontoanalyser:

Revisorernas rekommendation: att tydliggora och sdkerstdlla kontotillimpning for konsulter,
personalkostnader for samverkan, képt vdrd samt for rintekostnader och rdnteintdkter.

Regionstyrelsens svar: Infor 2021 har det gjorts vissa fortydliganden i kontoplanen kring
drojsmalsrintor, inkassokostnader m.m. I syfte att né stindiga forbattringar fors alltid en dialog
med berdrda handldggare kring revisionens synpunkter kring tillimpningen av kontoplanen.

Revisorernas rekommendation: att sikerstdlla beskattning for formdner.

Regionstyrelsens svar: Riktade informationsinsatser kommer att géras mot de verksamheter som
revisionen pekat pa i sin granskning.

Revisorernas rekommendation: att sikerstdlla att tillrdckliga underlag finns for ekonomiska
héindelser och bokforingsorder.

Regionstyrelsens svar: Detta dr ett omrade som kan forbattras genom uppfdljning och
paminnelser till berorda, vilket ocksé sker. En sérskild information har tagits fram betraffande
hantering av fakturor fran First Card och dess krav pd underlag for en korrekt bokforing och
momshantering. Verksamheten kommer att f6lja upp att den efterlevs.

Revisorernas rekommendation: att sikerstdlla att inkop sker fran avtalade leverantorer.

Regionstyrelsens svar: Malbilden dr att merparten av vara inkop ska passera e-handel och att
avtalstroheten ska oka. Antalet artiklar som gors bestéllningsbara i e-handelssystemet 6kar
successivt och didrmed styrs ocksa inkdpen enklare till avtalade leverantorer. Ett utvecklat
arbetssitt och 6kat samarbete mellan inkdp och leverantdrsfakturagruppen har inletts. Arbetet
dar sker med utgangspunkt fran hela processen fran behov till betalning och uppfoljning, vilket
forvintas ytterligare bidra till att malbilden uppnas.

Revisorernas rekommendation: att sdkerstdlla korrekt registrering och hantering av externa
konsulter i ekS-katalogen och Heroma.

Regionstyrelsens svar: Det har endast forekommit ett fall dér en person finns med en
timanstédllning 1 Heroma och samtidigt finns registrerad i eKs med sitt foretag. Darfor gors en
punktinsats mot berord verksambhet.

Monica Johansson Jan Gronlund
Regionstyrelsens ordférande Regiondirektor
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