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Definition sju ritt

Ritt tolkanviindare/tolk:

Namn pa alla tolkanvandare star pa bestallningen.
Vi ar lyhorda for tolkanvéndarens 6nskemal.

Vi haller kontinuitet vid tillsattning av tolk.

Vi bekriftar vara uppdrag senast tva dagar innan.

Riitt tolkning:

Vi foljer talarens ton.
Tolken har ritt kompetens for uppdraget.
V1 har ett professionellt bemotande.

Riitt tid:

Korrekta uppgifter vid mottagande av bestéllning.
Tolken kommer 1 god tid innan.

Riitt plats:

Arbetsmiljo, sdkerhet- och miljoperspektiv.
Det star alltid fullstandig adress pa uppdraget.

Riitt niva:
Ritt tolk pa ritt plats.
Kultur.

Ritt kvalité:

Tolken kommer forberedd.

Tolken har god kunskap i tolkspraken.

Vi haller pa tystnadsplikten.

Vi anvénder utbildade/auktoriserade tolkar.

Vi samarbetar med alla parter.

Vi fortbildar oss kontinuerligt.

Vi foljer god tolksed, yrkesspecifika etiska riktlinjer
och tolkcentralens dverenskomna arbetssitt.
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Vi tar ansvar for kommunikationen.

V1 har ett ndra samarbete samordning-tolk.

Vi tar gemensamt ansvar for tolkprocessen.
Anstéllda tolkar ger mojlighet till kvalitétsutveckling.

Ritt kostnad:

Korrekta uppgifter vid mottagande av bestillning.

Resa.

Prioritering.

Nérhetsprincipen.

Egna resurser forst.

Styr om uppdrag till lediga tider, da tid ej ar faststalld.
Overenskommelse kring kostnadsansvar.

Avbokning.

Anvinda tekniska 16sningar utifran behov dér sa ar lampligt.
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