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Hamtning av hjalpmedel pa vardcentral/HMF, leverans via
internpost eller leverans direkt hem till brukaren via post

| denna dokumentation hittar ni information om hur ni hanterar olika énskemal av
leveranssétt.

Den handlar om nar behov uppstar att hamta hjalpmedel pa en vardcentral eller HMF,
leverans via internpost eller leverans direkt hem till brukaren via post.

Leverans via internpost
Leverans av hjéalpmedel via internpost till recepionen pa énskad vardcentral.
Max 2kg och gj stérre an 30x50cm.

Bestall 6nskat hjalpmedel via WebSesam.

Ange leveranssatt — "Levereras med internpost’

Ange aktuell leveransadress.

Bestallaren informerar brukaren att hjalpmedlet finns att hamta pa vardcentral eller filial efter
ett visst datum.

Leverans direkt hem till brukare via post
Max 1kg och ej stérre an (L+B+H) 90cm.
Brukaren debiteras 53:- ( Leveranser under 100gr som ryms i ett A5 kuvert faktureras inte).

Informera brukaren om fraktkostnaden.

Bestall dnskat hjalpmedel via WebSesam.

Ange leveranssatt — "Skickas med Post”

Ange aktuell leveransadress.

Logistikmedarbetaren registrerar fraktkostnaden pa ordern.

Hamtning av hjm som ej gar att skicka via internpost eller post
Hjalpmedel som ej kan levereras via internpost eller via posten pga vikt eller langd.
Hjalpmedel skickas via turbilen i ordinarie lastburar till vardcentral eller filial fér hamtning

Bestall 6nskat hjalpmedel via webSesam.

Ange leveranssatt — "Turbil”

Ange aktuell leveransadress.

Bestallaren informerar brukaren att hjalpmedlet finns att hamta pa vardcentral eller filial efter
ett visst datum.
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