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Granskningsrapport for ar 2020

Till bolagsstimman i Vita Huset i Nykoping Aktiebolag
Organisationsnummer 556820-6089

Till bolagsstimman i Folktandvarden Sormland Aktiebolag
Organisationsnummer 556820-2625

Jag, av fullméktige i Region Sormland utsedd lekmannarevisor, har granskat
Folktandvérden S6rmland AB:s verksamhet.

Granskningen har utforts av sakkunniga som bitrdder lekmannarevisorerna.

Styrelse och VD svarar for att verksamheten bedrivs enligt géllande
bolagsordning, dgardirektiv och beslut samt de lagar och foreskrifter som giller
for verksamheten.

Lekmannarevisorn ansvarar for att granska verksamhet och intern kontroll samt
prova om verksamheten bedrivits enligt fullméktiges uppdrag och mél samt de
lagar och foreskrifter som géller for verksamheten.

Granskningen har utforts enligt aktiebolagslagen, kommunallagen, god
revisionssed i kommunal verksamhet och regionens revisionsreglemente samt
utifrén bolagsordning och av bolagsstimman faststéllda dgardirektiv.

Granskningen har haft den omfattning och inriktning samt givit det resultat
som redovisas i bilagda granskningsredogorelse.

For &r 2020 inriktas granskningen i huvudsak mot f6ljsamheten mot
dgardirektivet och moderbolagets anvisningar, uppfoljning av foregdende ars
iakttagelser och att Gversiktligt folja bolagets hantering av verksamheten under
pandemin. En granskning har ocksa skett av bolagets verksamhetsberittelse for
2020.

Jag bedomer sammantaget att bolagets verksamhet har i allt visentligt skotts pa
ett andamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstillande sétt

Jag bedomer att den interna kontrollen varit tillrdcklig.

Jag dberopar bifogad redogorelse.

Nykoping den 29 mars 2021

Bilaga: Granskningsredogorelse
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Granskningsredogorelse ar 2020 for
Folktandvarden Sérmland AB

Sammanfattning

Jag bedomer sammantaget att bolagets verksamhet i allt vdsentligt har
skotts pd ett &ndamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt
tillfredsstéllande sitt. Jag bedomer dirtill att bolagets interna kontroll
varit tillracklig.

Jag ser positivt pa det arbete som bolagets styrelse har genomfort med
att revidera den interna kontrollplanen kopplat till den dokumenterade
riskanalysen. Det dr ocksa positivt att styrelsen arbetat aktivt med
riskanalysen under éaret.

Jag har inte funnit skl att géra ndgon fordjupad granskning av
bolagets ledning och styrning under pandemin utifran den l6pande
information jag tagit del av.

Bakgrund

Lekmannarevisorns uppdrag dr att i bolag granska detsamma som en
fortroendevald revisor i regionen granskar i sitt uppdrag, forutom
rakenskaper. Tjansteperson vid regionens revisionskontor &r
sakkunnigt stod till lekmannarevisorn. Revisionskontoret och
lekmannarevisor tar 16pande del av protokollen frén bolagets
styrelsemdten sé att bolagets verksamhet och resultat kan foljas
kontinuerligt. Vi har under 2020 ocksé tagit del av bolagets veckovisa
uppfoljning av verksamhetens utveckling med anledning av
pandemin.

For ar 2020 inriktas granskningen i huvudsak mot foljsamheten mot
agardirektivet och moderbolagets anvisningar, uppfoljning av
foregaende ars iakttagelser och att Gversiktligt folja bolagets
hantering av verksamheten under pandemin. En granskning har ocksa
skett av bolagets verksamhetsberittelse for 2020.

Granskningen har genomforts genom traffar med bolagsledningens
representanter, dokumentstudier samt skriftliga fragor till bolagets
VD. Svaren pa dessa fragor har beaktats i denna rapport.

Uppfoljning av iakttagelser granskning 2019

Efter granskningen av 2019 érs verksamhet gjordes den sammantagna
beddmningen att bolagets verksamhet 1 allt vésentligt hade skotts pa
ett &andamaélsenligt och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstéllande sétt
och att den interna kontrollen varit tillracklig.
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Intern kontrollplan och riskanalys 2019
Granskningsrapporten innehdll rekommendationer kring att
aterrapportering till bolagsstyrelsen av genomforda kontroller enligt

intern kontrollplanen borde protokollforas.

I rapporten lyftes ocksé det arbete som bolagets styrelse hade
genomfort med att ta fram och besluta om en dokumenterad
riskanalys infor 2020 som nagot positivt. Vi noterade att den interna
kontrollplanen inte hade fordndrats efter genomford riskanalys. Enligt
VD hade diskussioner forts kring att férandra den interna
kontrollplanen utifrdn genomford riskanalys och anpassning skulle
komma att ske.

Intern kontrollplan och riskanalys 2020

Pa sammantridet i maj, § 639, fick VD i uppdrag att revidera
internkontrollplanen till sammantrédet i juni utifrdn
lekmannarevisionens rapport. P4 sammantrédet 1 juni utstrdcktes tiden
till augusti.

P& sammantridet i augusti, § 660, godkinde styrelsen en reviderad
internkontrollplan f6r 2020. Den har kompletterats med tre omraden:

» Bemanning
» Sikerstilla vinstmarginal
» Brandsékerhetsrutiner

Ordforande lyfte ocksé 1 augusti att verksamheten behdver inleda
arbetet med att se 6ver bade riskanalys och internkontrollplan for
2021.

Vid sammantrédet i december, § 689, beslutades internkontrollplan
och riskanalys for 2021. Internkontrollplanen &r densamma som den
som gallt for 2020. Riskanalysen har kompletterats i inledningen med
ett avsnitt som avser en pandemins pdverkan pa finansiella risk. Av
beslutet framgar att riskanalysen ska tas upp for diskussion i april
2021.

Styrelsen har fatt aterrapportering av resultatet av genomforda
kontroller i samband med beslut om delarsrapport och
verksamhetsberittelse.

Min bedémning

Jag ser positivt pa det arbete som bolagets styrelse har genomfort
med att revidera den interna kontrollplanen kopplat till den
dokumenterade riskanalysen. Det dr ocksd positivt att styrelsen
arbetat aktivt med riskanalysen under aret.
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Hantering av verksamheten under pandemin
Vi har under aret 16pande tagit del av bolagets veckovisa rapportering
over verksamhet och stillning for att folja hantering av fragor
kopplade till pandemin.

Min bedémning

Jag har inte funnit skdl att géra nagon fordjupad granskning av
bolagets ledning och styrning under pandemin utifran den lopande
information jag tagit del av.

Verksamhetsberattelse

Verksamhetsberittelsen dr bolagets aterrapportering till
regionstyrelsen via moderbolaget. Den ska, enligt regionens
reglemente, redovisa hur uppdraget for 2020 har genomforts. Enligt
dgardirektivet ska bolaget folja den styrmodell som regionen
tillimpar. Bolaget ska utifran sitt ansvarsomrade styra och folja upp
verksamheten utifrén regionens perspektiv och strategiska mal.

Verksamhetsberittelsen, ska innehélla kommentarer till arets
verksamhet och ekonomiska uppgifter. Anvisningar har getts ut fran
regionens ekonomistab till moderbolaget Vita Huset i Nykoping AB
som sedan 1 sin tur har utfardat anvisningar till dotterbolagen. Av
anvisningen vilka indikatorer som ska avrapporteras. Malvérde for
indikatorerna framgar inte av anvisningen utan har satts av bolaget.

Generellt géller att for de indikatorer dar sd ar mojligt ska
rapporteringen vara konsuppdelad. Om negativa avvikelser redovisas
ska det i verksamhetsberéttelsen framga hur bolaget planerar att
hantera dessa.

Folktandvardens verksamhetsberéttelse ar strukturerad och foljer
utgivna anvisningar. Vi har granskat den verksamhetsberittelse som
beslutades vid styrelsesammantriadet i februari 2021.

Generellt géller att konsuppdelad rapportering saknas for
indikatorerna men finns i viss underliggande statistik som redovisas.
Av verksamhetsberittelsen for 2019 framgick att bolaget utvecklat
sitt statistikuttag sa att det skulle vara mojligt att redovisa
konsuppdelad vardstatistik fran 2020. Vad vi erfar ar det nu mojligt
att redovisa konsuppdelad vardstatistik, men VD rapporterar att
bolaget nu méste vidareutveckla vilka indikatorer som ska anvéndas.

Som bilaga till verksamhetsberittelsen finns ocksé en
héllbarhetsrapport, upprittad enligt drsredovisningslagen (ARL 6:10)
som dterkopplar till kraven i dgadirektivet 2020-2022.
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Utifran vér granskning vill vi lyfta fram nedanstaende iakttagelser
och kommentarer under respektive perspektiv.

Medborgarperspektiv

I anvisningen till verksamhetsberittelsen fran moderbolaget framgéar
att tva indikatorer ska rapporteras inom perspektivet for
Folktandvarden: Vintetider over tre manader och Marknadsandel,
antal fler kunder per dr.

For vintetider redovisas ett utfall pa 2 291 personer (fg ar 3 489) mot
malvérde 0. Indikatorn &r markerad med gront = mélvardet uppnas,
men borde ha varit rod = malvérdet nas inte. Av kommentaren
framgar att indikatorn sedan 2019 mits pé ett nytt sétt for vuxna med
hénsyn taget till risk. Indikatorn bor dérfér omformuleras och delas
upp 1 tva delar.

Utfallet bestar av 874 personer (fg ar 637) med hog risk som dr mer
an 3 manader sena med undersdkning och 1 417 personer (fg ar

2 852) med lag/mattlig risk som dr mer dn sex manader sena med
undersokning. Okningen for personer med hdg risk beddms bero pa
uppskjuten véard pd grund av Covid-19.

Inom verksamhetsperspektivet redovisas antal vintande over 3
manader pa planerat besok pa samma sétt som foregaende ar och av
den framgér att det totalt sett dr farre vintande 2020, 4 012 vuxna
kunder, jimfort med for 2019, 7 637.

I verksamhetsberittelsen inledning rapporteras ett méatt pa
tillgdngligheten som uppgér till 98 %. Vad vi erfar dr det som maéts
antalet forsenade mer @n tre ménader, barn och hogrisk vuxna, samt
mer dn 6 ménader forsenade 14g och mattlig risk vuxna, i relation till
antal kunder.

Av dgardirektivet framgdr att satsningen pa frisktandvirdsavtal ska
fortsdtta. Av rapporteringen i medborgarperspektivet framgar att det
totala antalet avtal har minskat under éret, netto -601 avtal. Enligt
verksamhetsberéttelsen har S6rmland hogst andel i landet for avtal f6r
revisionskunder och taket bedoms uppnaétt for befintliga kunder. De
som tecknar avtal 1 dag dr barn- och ungdomar som &vergar i
vuxentandvard samt nya kunder.

Verksamhetsperspektivet

Ingen indikator efterfragas i anvisningen frdn moderbolaget.
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Resursperspektivet

Inom resursperspektivet efterfragas tre indikatorer kopplat till
personal. Andelen engagerade medarbetare (HME index), Andelen
medarbetare som skulle rekommendera andra att séka till
arbetsplatsen samt Sjukfranvarotid i relation till ordinarie arbetstid.

For andelen medarbetare som skulle rekommendera andra att soka till
arbetsplatsen finns ingen indikator med malvérde utan utfallet, 92,3,
anges 1 lopande text. HME index rapporteras med ett utfall pa 82,3
mot mélvirde 80. Malvérdet pd regionniva ér 78,6.

Sjukfranvarotid i relation till ordinarie arbetstid har 6kat jamfort med
foregéende ar. Utfallet ar 10,95 % jamf{ort med 8,08 % foregdende ér,
malvérde ar fortsatt max 5 %. Det dr 1 huvudsak den korta frdnvaron
som Okat beroende pa pandemin.

Antal anstéllda, arbetade timmar och franvarotimmar ska redovisas i
analysen inom resursperspektivet tillsammans med verksamhetsmatt
kring avtal och kundbesdk och liknande. Detta aterfinns i
verksamhetsberittelsen i resurs- respektive verksamhetsperspektivet.
Av statistiken framgér att personalomséttningen &r hogre én aret
innan i samtliga personalkategorier.

Av verksamhetsberittelsen framgér att avtal finns med sju (fg ar tio)
privata tandlékare fOr att 1 storre utstrackning klara vardbehovet.
Enligt dgardirektivet 2020-2022 ska bolaget tillforsékra sig
mojligheterna att kontrollera och f6lja upp verksamhet som lamnas ut
till privata utforare. Vad vi erfar ar det samma hantering som tidigare
ar for de avtal som finns med privata tandlékare. Det vill sdga de
arbetar tva till tre dagar i veckan antingen resultatbaserat eller med
ersittning per timme alternativt erséttning per dag. I forsta hand
tillimpas resultatbaserad erséttning. De konsulter bolaget anvinder
arbetar huvudsakligen i Folktandvérdens lokaler. Uppfoljning av
konsulterna sker pad samma sétt som uppfoljning av den egna
personalen.

De finansiella malen enligt dgardirektivet dr att bolaget normalt ska
uppvisa ett ekonomiskt overskott och dirmed forstiarka det egna
kapitalet. Under aret reviderades dgardirektivet, pa initiativ av
bolaget, pa grund av pandemin. De finansiella mélen kompletterades
med att under radande pandemi ska bolaget verka for att minimera
den ekonomiska skadan, samtidigt som bolaget ska verka for att
uppratthalla s& god tillgénglighet som mojligt till sina kunder, sévél

Region Sérmland
Tel: 0155 — 24 50 00

Repslagaregatan 19 611 88 Nykoping
E-post: post@regionsormland.se Org.nr: 232100 — 0032

SID 5(6)



Datum Dokumentnummer
m 2021-03-29 RE-REV21-0016
REGION
SORMLAND
Revisionen

pa kort som lang sikt. Bolaget ska rapportera utvecklingen manatligen
till moderbolaget.

Bolaget har, enligt VD, rapporterat skriftligt via styrelserapporten
samt muntligt vid styrelsemoten. Dessutom har en rapport skickats
over intékter, vardproduktion och sjukfranvaro varje vecka under aret
med start i mars.

Om bolaget redovisar en vinst fére bokslutsdispositioner och skatt ska
agaren erhélla en grundavkastning pa eget kapital i form av utdelning
enligt dgardirektivet. Forslaget till vinstdisposition innehéaller en
utdelning till dgaren (Vita Huset i Nykoping AB) med drygt 1,4 mnkr
enligt arsredovisningen som fanns i kallelsen till bolagsstyrelsen i
februari.

De finansiella mélen enligt det reviderade dgardirektivet har uppnatts.

Bolaget nar diremot inte sina egna finansiella mal och ldmnar darfor
ingen resultatutdelning for 2020.

Rapporteringen av uppfoljningen av de finansiella mélen 1
dgardirektivet bor 6vervéga att redovisas som indikatorer.

I enlighet med dgardirektivet har bolaget ldimnat en separat
ekonomisk redovisning per verksamhetsgren enligt den gemensamma
modell som huvudménnen tagit fram.

Styrelsen har ocksé, i enlighet med dgardirektivet, i arsredovisningen
intygat, med ledamdternas underskrift, att bolaget verkat inom ramen
for faststéllt andamal.

Intern kontroll - rapportering

Utfallet fran genomforda kontroller samt eventuellt vidtagna atgéarder
redovisas pé en Overgripande niva i Folktandvardens
verksamhetsberittelse. Vi har inom ramen for denna granskning inte
tagit del av ndgon underliggande dokumentation. Vi har noterat att
omrédet rapporteras tva ganger i dokumentet, s 30 och s 25, dér s 30
ar texten fran delarsrapporten juli som ligger kvar.
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