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Information till dig som lanar alternativ telefoni
inklusive dator

Hjalpmedlet ar ett 1an som tillhandahalls av Region Sérmland.
Hjalpmedlet ar personligt och ska endast anvandas av dig som far
lana det. Region Sormland forbehaller sig ratten att gora en férnyad
beddmning till exempel vid &ndrade foérutsattningar. Om behov av
hjalpmedlet upphor, ska du aterlamna det tillsammans med de
tillbeh6r som medfoljde vid utleveransen. Aven trasiga och gamla
hjalpmedel ska aterlamnas. Kontakta Hjalpmedelscentralen vid flytt

utanfor Regionen.

Lantagarens ansvar ar

» Att ansvara for internetabonnemang.

> Att forvara utrustningen pa ett sddant satt att riskerna for stold
och skadegdrelse minimeras. Om stdld och skadegoérelse
beror pa oaktsamhet, kan lantagaren bli ersattningsskyldig i
enlighet med Hjalpmedelscentralens regler.

> Att surfplattans och hjalpmedlets programvara halls
uppdaterade.

» Attinte lagga in losenord for uppstart/inloggning i hjalpmediet.
Kontakta hjalpmedelscentralen, om I6senord for
begransningar onskas.

» Att kontakta forskrivaren om det finns behov av anpassning
och/eller stdd vid anvandning av programvaran/hjalpmedlet.

» Att returnera alla tillbehor, till exempel laddare och
skydd, nar hjalpmedlet aterlamnas.

» Att kontakta Hjalpmedelscentralen om behov av reparation

eller teknisk service av hjalpmedlet behovs.
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Aterlamning

Nar du inte anvander ditt hjalpmedel langre eller nar du blir

uppmanad att aterlamna det ska du gora det tillsammans med de

tillbehor som medfoljde vid utleveransen. Du aterlamnar ditt

hjalpmedel val paketerat och rengjord till nagot av foljande:

Hjalpmedelscentralen, Fraktgatan 5 Eskilstuna

Hjalpmedelsfilialen Katrineholm, Kullbergska sjukhuset, Entré 2

Hjalpmedelsfilialen Nykoping, Spelhagsvéagen 13

Till din forskrivare pa Horsel- och dovmottagningen

Viktig information

>

Anvénd godkand laddare och ladda endast under uppsikt
(brandrisk).

Se till att kablar och kontakter ar anslutna korrekt, enligt
anvisning.

Du lanar en konsumentprodukt som hjalpmedel. Det betyder
att patientskadeforsakringen inte galler vid vardskada som kan
uppsta av ett fel hos en konsumentprodukt.

Inopererad medicinsk utrustning som till exempel shunt och
pacemaker kan stbras av datorns elektromagnetiska falt.
Placera inte datorn i narheten av dessa (rekommenderat
avstand ar minst 15 cm).

Att i den man det ar mojligt minska signal-brusforhallanden
under samtal genom att sitta i en lugn och tyst miljo.

Vid byte av TV, telefon eller internetleverantér meddela att du
har ett hjalpmedel kopplat till abonnemanget for att sakerstalla

att det fungerar efter bytet.
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Horsel- och dévmottagningens ansvar

» Att ge information och genomféra intrdning och regelbunden

uppfoljning av hjalpmedlet i enlighet med det som beskrivs i

forskrivningsprocessen.

> Att tillhandahalla information och support rérande hjalpmediet

till patienten.

> Att se till att licensen ar giltig sa lange du har behov av ditt

hjalpmedel.

Hjalpmedelscentralens ansvar

> Att tillhandahalla information och support rérande hjalpmediet

till forskrivare.

> Att erbjuda teknisk service och support kring det forskrivna

hjalpmedlet.

» Att ansvara for inloggningsuppgifter till konton skapade av

leverantdr eller personal pa hjalpmedelscentralen. T.ex, SIP-

nummer, Apple-id och licenskod.
Horsel- och dovmottagningens kontaktuppgifter

Telefon: 016- 10 30 17

E-post: hdm@regionsormland.se
SMS: 070-601 67 82

E-tjanster: www.1177.se

Hjalpmedelscentralens kontaktuppgifter

Telefon: 0771 — 405 406

E-post: kundtjanst.nmc@regionsormland.se
SMS: 076-720 33 40

E-tjanster: www.1177.se
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