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Information till dig som lanar programvara for
alternativ telefoni

Hjalpmedlet ar ett 1an som tillhandahalls av Region Sérmland.
Hjalpmedlet ar personligt och ska endast anvandas av dig som far
lana det. Anvand hjalpmedlet enligt bruksanvisningen och/eller de
instruktioner du fatt. Region Sérmland forbehaller sig ratten att géra
en fornyad beddmning till exempel vid andrade forutsattningar. Om
behov av hjalpmedlet upphor, ska du aterlamna det. Kontakta

Hjalpmedelscentralen vid flytt utanfér Regionen.

Lantagarens ansvar ar

» Att ansvara for kostnaden for internetabonnemang.

» Att ha ett SIM-kort med ett 3G/4G abonnemang eller WiFi
med bra uppkoppling.

> Att ansvara for att egen utrustning halls uppdaterad, har
tillrackligt med minnesutrymme samt att inte installera appar
som kan férsvara anvandandet av programvaran, tillexempel
anti-virus eller brandskydd.

> Att programvaran halls uppdaterad.

» Att kontakta forskrivaren om det finns behov av anpassning
och/eller stdd vid anvandning av programvaran/hjalpmedlet
eller om behov upphor.

> Att vid aterlamning radera programvaran i den egna

surfplattan/mobiltelefonen.
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Aterlamning

Nar du inte anvander ditt hjalpmedel langre eller nar du blir
uppmanad att aterlamna det ska meddela din forskrivare pa Horsel-
och dovmottagningen eller Hjalpmedelscentralen pa de

kontaktuppgifter som du hittar pa detta dokument.
Viktig information

> Du lanar en konsumentprodukt som hjalpmedel. Det betyder
att patientskadeforsakringen inte galler vid vardskada som kan
uppsta av ett fel hos en konsumentprodukt.

» Du ansvarar sjalv for installningar och uppdateringar som
behover ske i din egen mobil/surfplatta.

> Du ansvarar sjalv for att radera programvaran fran din egen
mobil/surfplatta om behov upphar.

> Se till att kablar och kontakter ar anslutna korrekt, enligt
anvisning.

> Attiden man det & mojligt minska signal-brusférhallanden
under samtal genom att sitta i en lugn och tyst miljo.

> Vid byte av TV, telefon eller internetleverantér meddela att du
har ett hjalpmedel kopplat till abonnemanget for att sakerstalla

att det fungerar efter bytet.
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Horsel- och dovmottagningens ansvar

» Att ge information och genomféra intrdning och regelbunden

uppfoljning av hjalpmedlet i enlighet med det som beskrivs i

forskrivningsprocessen.

> Att tillhandahalla information och support rérande hjalpmediet

till patienten.

> Att se till att licensen ar giltig s lange du har behov av ditt

hjalpmedel.

Hjalpmedelscentralens ansvar

> Att tillhandahalla information och support rérande hjalpmediet

till forskrivare.

» Att erbjuda teknisk service och support kring det férskrivna

hjalpmediet.

» Att ansvara for inloggningsuppgifter till konton skapade av

leverantdor eller personal pa hjalpmedelscentralen. T.ex, SIP-

nummer och licenskod.

Horsel- och dévmottagningens kontaktuppgifter

Telefon: 016- 10 30 17

E-post: hdm@regionsormland.se
SMS: 070-601 67 82

E-tjanster: www.1177.se

Hjalpmedelscentralens kontaktuppgifter

Telefon: 0771 — 405 406

E-post: kundtjanst.hmc@regionsormland.se
SMS: 076-720 33 40

E-tjanster: www.1177.se
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