Forlangning av licenser
och SIP-konto

Alternativ telefoni innehaller en licens och ett SIP-konto som
ar giltigt i 3 ar. Nar licensen gar ut skickar leverantéren ut
mail till forskrivare, tekniker samt konsulent pa
Hjalpmedelscentralen om att kontot ar pa vag att ga ut.

Forskrivare gor uppféljning och bedomer om kontot ska
forlangas. Tekniker och forskrivare har gemensamma listor
pa alla SIP-adresser och vem de tillhor for att kunna jamfora
med de listor leverantorerna skickar ut.

Det finns majlighet att antingen forlanga enbart SIP-konto
och licens sa att patienten fortsatter anvanda samma
hardvara (dator eller surfplatta) som hen redan har. Det finns
ocksa mojlighet att forlanga SIP-kontot och licensen genom
att bestalla ett nytt paket dar hardvaran ingar.

Forlangningen av enbart SIP-konto och livens kan goras
med 1 ar, eller 3 ar. Férlangning dar nytt paket forskrivs ar
alltid 3 ar.

Information om vilka licenser som finns och artikelnummer

finns | sortimentsoversikten. mm
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https://samverkan.regionsormland.se/for-vardgivare/hjalpmedel/sortimentsoversikter/

Forlangning licens
och SIP-konto

Forlangning enbart licens och SIP-konto:

1. Forskrivare skriven en arbetsorder i websesam pa den
artikel som licensen ar knuten till med information om att
licensen ska forlangas. | arbetsordern fyller forskrivare i
vilket SIP-konto som ska forlangas sa att det gar att se
vilken det galler.

2. Konsulent gor en forbokad forskrivning pa férlangningen
| SESAM och meddelar ordernummer till forskrivare via
mail.

3. Forlangningen sker automatiskt av leverantdren.
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Forlangning inklusive ny
hardvara

Forlangning av licens i samband med att nytt paket bestalls:

1. Nytt paket forskrivs och lathunden for forskrivning foljs.
Konsulent gor en arbetsorder till tekniker pa att det gamla
hjalpmedlet ska aterlamnas.
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