Servicenivaer fran Hjdlpmedelscentralen

1. Avhjélpande underhall (reparationer) inom 5 arbetsdagar nar reservdelar finns pa lager.

2. Avhjélpande underhall (reparationer) inom 15 arbetsdagar nér reservdelar inte finns pa
lager.

3. Avhjilpande underhall (reparationer) gillande vixeltrycksmadrasser som fasts direkt
pa siangbotten behandlas samma dag om felanmalan inkommer innan k1 14.00. Vid
behov av utbyte kan annan modell dn forskriven madrass bli aktuell.

Felanmalan sker pa telefonnummer 0771-405 406.

Hjilpmedelstekniker aker hem till brukare/boenden vid reparation (kors till
hjilpmedelscentralen vid behov) av hjilpmedel néir det géller:
e Séngar
Person- och taklyftar
Elektriska- gabord, skotbord, tippbrador
Duschvagnar
Komfortrullstolar och rullstolar med formgjuten sits
Elrullstolar (inkl rullstol med drivaggregat och arbetsstol med elfunktion)
Larm
Horselhjalpmedel
Medicinska behandlingshjélpmedel, syrgaskoncentratorer, respiratorer och
vaxeltrycksmadrasser som fasts direkt pa sdangbotten.
e Kommunikation och kognitionshjalpmedel efter individuell bedomning av tekniker

Tekniker aker inte hem till brukare/boenden niir det giller:
e Manuella hjm som tex rollatorer, manuella rullstolar
e Madrasser, férutom vixeltrycksmadrasser som fasts direkt pa séngbotten
e Medicinska behandlingshjm som tex CPAP, inhalatorer, sugar

Skrymmande hjilpmedel som inte behandlas av tekniker "ute pa filtet” kors till
tekniker pa hjilpmedelscentralen av chauffor enligt korschema och da kan reparation
ta mer in en vecka, det giiller:

Dusch- och toalettstolar

Cyklar for barn

Arm- och bentranare

Udda hjalpmedel, tex CCTV

Forebyggande underhdll gors arligen av tekniker pa:
e Person- och taklyftar
e Duschvagnar
e Syrgaskoncentratorer
e Respiratorer
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