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Enligt sdndlista Namnden for primérvérd, rittspsykiatri

och Dammsdalskolan

Granskning av budget och ekonomistyrning

Region Sérmlands revisorer har gett Endredi Konsult AB i uppdrag att
genomfora en granskning av budget och ekonomistyrning inom nimnden for
primdrvérd, rittspsykiatri och Dammsdalskolan (PRD).

Syftet ér att ge underlag for att beddma om nidmnden for PRD bedriver en
tillrécklig intern styrning och kontroll for att sikerstélla en indamélsenlig och
effektiv budgetprocess och ekonomistyrning for sina tre verksamhetsomraden.

Granskningen visar att ndimnden bedriver en tillrdcklig intern styrning och
kontroll for att sékerstélla en budget i balans for sina verksamhetsomraden.
Den overgripande frigan stannar dock inte vid budget i balans utan tar sikte pa
en andamdlsenlig och effektiv budgetprocess och ekonomistyrning vilket
omfattar omréden som styrning och uppf6ljning av resursanviindning och mal
for kvalitetsparametrar.

Némnden bér mot bakgrund av detta sékerstilla att styrning och uppfoljning av
de tre verksamheternas kdrnuppdrag, via delmal och indikatorer, i storre
utstrdckning dr integrerade i den ordinarie styr- och uppfdljningsprocessen.

Forbittringsmojligheter finns ocksé i arbetet med att redovisa verksamheternas
produktivitet och kostnader i jimforelse med andra och hur detta anviinds for
att utveckla verksamheten.

Den samlade bedomningen &r darfor att ndimnden inte fullt ut bedriver en
tillrécklig intern styrning och kontroll for att sékerstilla en dndamalsenlig och
effektiv budgetprocess och ekonomistyrning for sina tre verksamhetsomraden.

Revisorerna stiller sig bakom de rekommendationer som framfors i rapporten.

Némnden for PRDs yttrande dver rapporten samt uppgifter om verkstillda och
planerade atgirder emotses av revisorerna senast 20 september 2021.
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Sammanfattning och rekommendationer

Regionens revisorer har beslutat genomféra en granskning av budgetprocess och
ekonomistyrning inom namnden for primarvard, rattspsykiatri och Dammsdalskolan, i
fortsattningen benamnd namnden for PRD.

Efter genomford granskning ar var bedémning att verksamheterna bedriver ett effektivt och
verkningsfullt arbete med att sékra en budget i balans. De har en tydlig bild av sina egna
risker och har etablerade rutiner och kontroller for att séakra budgeten. Uppfdljningen sker
regelbundet och de intervjuade verksamhetsféretradarna ar néjda med stédet kring
ekonomifragor.

Ett utvecklingsomrade for de tre verksamheterna ar att starka arbetet med produktivitet och
kostnadsjamforelser med andra (begransade majligheter kring detta finns dock fér Damms-
dalskolan). Med koppling till malet om detta i regionens verksamhetsplan ("Rétt nyttjade
resurser”) finns klara utvecklingsmajligheter. Dagens styrning och uppféljning berér
budgetutfall och beldggning. Karsuddens Regionsjukhus har tillgang till data for externa
jamfoérelser och anvander dem men sjukhusets arbete med detta ar inte integrerat i den
formella styr- och uppféljningsprocessen (verksamhetsplan — verksamhetsuppféljning).

Granskningen belyser namndens arbete kopplat till den handlingsplan som togs fram under
2020 for att forhindra ett underskott i Division Primarvards budget. Det som finns som
handlingar kring detta innebar att ndmnden fatt sparsamt med information om
handlingsplanens genomforande och utfall. Genom intervjuer och informella dokument
framkommer dock att namnden tvart om, erhallit en frekvent och noggrann redovisning. Att
detta inte syns i namndens offentliga arenden, handlingar och protokoll &r ett demokratiskt
problem och férsvarar ansvarsprovningen.

Ett angelaget omrade att forbattra ar innehallet i den formella styr- och
uppféljningsprocessen. Varken verksamhetsplaner eller verksamhetsberattelser for
namndens tre verksamhetsomraden innehaller relevanta mal och indikatorer (eller
uppfoljning) for att ge tillracklig information om hur kédrnuppdragen klaras. Samtidigt
framkommer i granskningen att alla de tre verksamheterna har underlag eller separata
uppféljningar med koppling till just detta. Styrning och uppféljning av dessa delar sker alltsa
sidoordnat den formella styr- och uppféljningsprocessen. Det finns darfor en stor potential i
att forbattra styrningen genom att integrera de delar som beskriver mal och uppféljning om
karnuppdraget i den formella styr- och uppféljningsprocessen. Eftersom uppféljningen
redan finns sa bor integreringen kunna ske snabbt och utan storre resursinsats.

1.1 Overgripande revisionell beddmning

Namnden bedriver en tillracklig intern styrning och kontroll for att sdkerstalla en budget i
balans fér sina verksamhetsomraden. Som granskare kan vi konstatera detta genom att ha
kunnat ta del av presentationer i namnden som inte varit publika (handlingar till arenden).
Den o6vergripande fragan stannar dock inte vid budget i balans. Da behover helheten i
uttrycket dndamalsenlig och effektiv budgetprocess och ekonomistyrning inga. |



granskningen har vi beskrivit och beddémt att det kopplat till detta foreligger
forbattringsmajligheter avseende:

e vilken kunskap som finns om verksamhetens produktivitet och kostnader i
jamfdrelse med andra och hur detta anvands for att utveckla verksamheten

e hur framgangsrik verksamheten ar i att klara sitt karnuppdrag.

Var samlade beddmning ar darfér att namnden fér PRD inte fullt ut bedriver en tillracklig
intern styrning och kontroll for att sakerstalla en andamalsenlig och effektiv budgetprocess
och ekonomistyrning for sina tre verksamhetsomraden.

1.2 Rekommendationer

Mot bakgrund av genomférd granskning lamnas foljande rekommendationer till namnden
for PRD:

e Sakerstall att styrning och uppféljning av de tre verksamheternas karnuppdrag ar
integrerade i regionens formella styr- och uppféljningsprocess. Detta har en naturlig
plats som delmal och indikatorer kopplade till malet ... en god, séker, tillgénglig
och kvalitativ vard’.

o Sakerstall foljsamhet till kraven i Reglemente planering och uppféljning att i
verksamhetsberattelsen:

o beskriva avvikelserna i forhallande till uppstallda mal samt
o utvardera arets verksamhet.
e Sakerstall insyn och éppenhet i naAmndens arbete.

e Sakerstall att verksamheterna som en del i sina verksamhetsplaner anvander
kostnads- och produktivitetsjamforelser. Detta har en naturlig plats som delmal och
indikatorer kopplade till malet "Rétt nyttjade resurser’.



2 Inledning/bakgrund

Regionens revisorer har beslutat att med konsultstdd genomféra en granskning av budget
och ekonomistyrning inom namnden for primarvard, rattspsykiatri och Dammsdalskolan
(n@mnden for PRD).

2.1 Revisionsfragor

Den o6vergripande revisionsfragan ar om namnden for PRD bedriver en tillracklig intern
styrning och kontroll fér att sékerstalla en andamalsenlig och effektiv budgetprocess och
ekonomistyrning for sina tre verksamhetsomraden.

Revisionsfragor inklusive konsultens tillagda fragor:

1. Finns det en tydlighet i hela budgetprocessen, évergripande och for detaljbudget,
vad géller organisation, roller och ansvar?

2. Sakerstalls féljsamhet till gallande lagstiftning, regionens anvisningar och beslut?
3. Sakerstalls att de som ska forverkliga budgeten ar delaktiga i budgetprocessen?

4. Finns det en tydlighet i uppféljnings- och prognosprocessen vad galler organisation,
roller och ansvar?

5. Sakerstalls att avvikelser analyseras och att identifierade atgarder vidtas?
6. Finns det en tydlig strategi for att klara en ekonomi i balans?

7. Finns tillracklig kunskap om vilken potential till kosthadssankning som finns utan att
forsamra kvaliteten?

8. Anvands systematisk resursstyrning i verksamheterna (t.ex. produktions- och
kapacitetsplanering)?

9. Sker uppfdljnings- och prognosarbetet pa ett satt som sakerstaller att
utfallsuppgifter finns tillgangliga i tid och ar korrekta samt att prognoser har en
tillfredsstallande sakerhet?

Revisionsfragorna besvaras sist i rapporten, kapitel 8.

2.2 Avgransning

| dialog med revisionschefen har granskningen pa enhetsniva fokuserat mer pa Division
Primarvard an de tva andra verksamheterna. Bakgrunden till detta ar dels att Divisionen
har en betydligt stérre budgetomslutning dels att divisionen under 2019 och delar av 2020
hade svarigheter att klara en budget i balans.

2.3 Projektorganisation/granskningsansvariga

Granskningen har utforts av Andreas Endrédi, projektledare och certifierad kommunal
revisor. Rapporten har kvalitetsgranskats av Bo Adel, seniorkonsult och certifierad
kommunal revisor.

De intervjuade har erbjudits méjlighet att faktagranska rapporten.



2.4 Metod

En beskrivning éver anvand metod inklusive revisionskriterier aterges i bilagorna 1 och 2.

2.5 Lasanvisning

Rapporten inleds (kapitel 3) med en kort bakgrund till den analysmodell som anvands och
en vidarehanvisning till bilaga for att ta del av sjalva modellen. Darefter foljer fyra kapitel
med sjalva granskningen dar iakttagelser, kommentarer och bedémningar [amnas. Det
forsta av dessa kapitel (4) berdr den Gvergripande styrningen och forutsattningarna i
Region Sérmland. De darpa féljande tre kapitlen avser var och en av namnden fér PRDs
verksamhetsomraden, dvs: kapitel 5: Division Primarvard, kapitel 6: Regionsjukhuset
Karsudden och kapitel 7: Dammsdalskolan. Vart och ett av kapitlen 5-7 inleds med en kort
allman beskrivning av respektive verksamhetsomrade. Det innebar att |asare som
huvudsakligen ar intresserade av nagot av dessa verksamhetsomraden, kan fa en god bild
genom att Iasa bara ett kapitel. | rapportens attonde och avslutande kapitel besvaras
revisionsfragorna och gors en overgripande revisionell bedémning.

3 Analysmodell — granskningskriterier

Offentliga tjanster ar till for att skapa nytta for brukare och/eller fér samhallet. Det galler
aven for offentlig verksamhet som har en s.k. intaktsfinansiering eller verkar pa en
konkurrensutsatt marknad. Granskning av offentliga verksamheter behéver darfér komma
langre an att ensidigt titta pa4 hur verksamheten klarar att ha balans i sin budget. Att
granska detta ensidigt skulle innebara att ingen uppmarksamhet agnas at verksamhetens
férmaga att arbeta effektivt, forsta hur arbetsutformningen paverkar resursatgang och
kvalitetsutfall. Aven om granskningens uppdrag priméart handlar om ekonomistyrning och
budget kommer darfor viss uppmarksamhet agnas at hur styrning och uppféljning sker av
resursanvandning och att verksamheten ar framgangsrik relativt sitt kdrnuppdrag. Lasaren
uppmanas att ta del av den anvanda analysmodellen innan fortsatt Iasning, se bilaga 2.

4 Qvergripande styrning och forutsattningar i Region
Sormland

4.1 lakttagelser Styrande dokument
Av dokumentet Reglemente planering och uppféljning framgar med relevans fér denna
granskning féljande:

“Om en enhet inte klarar sig pa tilldelade medel ska ndmnden i férsta hand omférdela
resurser mellan enheterna. Om némnden bedémer att det blir en negativ avvikelse
betréffande mal, uppdrag eller resurser, ska detta atgérdas under beaktande att ekonomin
ar hégst prioriterad. Om ndmnden inte har befogenhet att besluta om férdndrad verksamhet
eller mal, ska ndmnden pé eget initiativ féresla regionfullméktige beslut, via

regionstyrelsen, sa att man klarar verksamheten med given resurstilldelning.



Region Sérmland tilldmpar sedan 2019 s.k. balanserad styrning mellan tre perspektiv:
medborgare, verksamhet och resurs. Inom respektive perspektiv formulerar fullméaktige
politiska mél som ska vara végledande fér verksamhetens inriktning och utformning.

Vid utvérdering av verksamheten i regionens arsredovisning ar det graden av uppfyllelse av
de politiska mélen som utgér grund for regionstyrelsens bedémning. Eftersom det &r
fullméktiges mening att verksamheterna med givna ekonomiska ramar ska arbeta med att
pa ett balanserat sétt s6ka uppfylla angivna mal i s& hég grad som mdjligt, foljer att
verksamheterna har en god ekonomisk hushallning vid en god balanserad maluppfyllelse.
Att sérskilt utpeka vissa mal eller ange sérskilda mal fér bedémning av god ekonomisk
hushallning skulle strida mot de grundldggande intentionerna.

Fér ndmnden for primérvard, réttspsykiatri och Dammsdalskolan géller att det egna
kapitalet for varje verksamhet &r dronmarkt: Primérvarden har sitt egna kapital,
Regionsjukhuset Karsudden har sitt egna kapital och Dammsdalskolan har sitt egna
kapital. Anledningen till detta &r att verksamheterna ar intédktsfinansierade och det egna
kapitalet bor sérskiljas.

Negativt eget arsresultat ska aterstéllas senast tre ar efter det uppkommit. Om ndmnden
identifierar att driftbudgeten inte kan héllas ska en atgéardsplan uppréttas och rapporteras
till regionstyrelsen, senast i anslutning till nésta delarsrapport. Atgérdsplanen ska inarbetas
i kommande ars budget fér ndmnden.

Némndens verksamhetsplan med budget ska omfatta tre ar och uppréttas utifran Mal och
budget, faststéalld koncernmall och kompletterande anvisningar. Vid uppréttande av
verksamhetsplan med budget ska dven de férdndringar som initieras eller beslutas pa
nationell niva och som péverkar verksamheten beaktas. Némnden kan komplettera med
specifika ndmnduppdrag. | ndmndens verksamhetsplan med budget anges ekonomiska
ramar eller principer for férdelning av dessa till underliggande organisatorisk niva.

Region Sérmlands uppféljining ska medverka till forbéttrad maluppfyllelse genom att bygga
pa en Kkorrekt och tillférlitlig redovisning och periodiseringar av hég kvalitet. Dértill ska
uppféliningen mdéjliggéra utkrédvande av ansvar genom att beskriva avvikelserna i
férhallande till uppstéllda mal och beslutad resursférdelning.”

Av dokumentet framgar vidare att manads- kvartals- och delarsrapport ska upprattas liksom
slutligen en verksamhetsberattelse. Nar det galler verksamhetsberattelse finns bl.a.
féljande krav:

“Efter arets slut ska varje nédmnd ldmna en Verksamhetsberéttelse som utvérderar arets
verksamhet samt hur faststéllda mal, indikatorer, handlingsplaner och eventuella uppdrag
har uppfyllts.”

Ovriga krav p& namnders verksamhetsberattelser:

e Ska innehalla ekonomiskt utfall for aret och relevanta nyckeltal.

¢ Resultatet av den interna kontrollen enligt av namnden faststalld internkontroliplan
redovisas.

e Ska innefatta en rapport éver respektive enhets ekonomiska utfall.

| dokumenten Planeringsprocessen Master, respektive Uppfoljningsprocessen Master
finns de bada processerna och deras delmoment beskrivna. Enligt dokumenten finns vissa
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delar av processerna aven illustrerade pa regionens intranat. De olika processtegen har
utsedda ansvariga och tacker in samtliga ansvarsnivaer. Att férankring och delaktighet bor
efterstravas tydliggors i processbeskrivningarna. Fran divisionsniva och langre ut i
organisationen ar beskrivningen en rekommendation av arbetssatt. Bade
planeringsprocessen och uppfdljningsprocessen har utsedda processagare och
processledare.

Av anvisningar for planeringsprocessen framgar att plan for internkontroll ska upprattas
som en del av verksamhetsplanen. | sarskilt reglemente for intern kontroll framgar att
den interna kontrollen ska baseras pa riskanalys som avser saval risker kopplade till
foérandringar som risker att inte na verksamhetsmal.

Den centrala ekonomistaben tillhandahaller en mall fér atgardsplan, att anvandas av
verksamheter vid befarade budgetdverskridanden. Dessutom finns en Excel-mall for
produktions- och kapacitetsplanering.

Infor den arliga budgetprocessen upprattar ekonomistaben tva dokument:

e ’Forutsattningar budget’. Dokumentet innehaller gallande prisupprakningar i
budgeten samt beddmda prisékningar inom vissa omraden.

e “Anvisningar till namndens/divisionens verksamhetsplan...” Dokumentet anger
ramarna for nar verksamhetsplaner ska ha fardigstallts samt att sarskild mall i
planerings- och uppféljningssystemet PLUSS, ska anvandas.

4.2 Nagot om regionens senaste budget

| regionfullmaktiges budget for 2021 framgar att den évergripande styrmodellen (med bl.a.
vision, tre perspektiv och évergripande politiska mal) anvands som struktur och ramverk foér
budgeten. Flertalet mal och inriktningar &r generella och beror de flesta av regionens
verksamheter. | budgeten finns féljande mal vilka mer specifikt pekar pa verksamheter
inom namnden fér PRD:

e Patienterna inom rattspsykiatrin ar ddmda till vard och vardas darmed under tvang
och darfor blir det an mer viktigt att varden praglas av delaktighet, jamlikhet,
respekt och transparens, samt att varden ar evidensbaserad och rattsséker. De
langa vardtiderna staller extra hdga krav pa tydliga vardprocesser for att generera
en effektiv och saker rattspsykiatrisk vard. Malsattningen ar att Region Sérmland
genom standigt forbattringsarbete, lever upp till kraven pa god vard inom den
rattspsykiatriska varden.

e Region Sérmland har en utbyggd primarvard och en forstarkt narvard, exempel pa
mer preciserade mal:

o Arbetsfordelning mellan primarvard och den specialiserade sjukvarden
maste tydligare definieras

o Vard och omsorg ska vara tillganglig, saval geografiskt som tidsmassigt.

o Viktiga uppgifter for narvarden ar att framja halsa och férebygga ohalsa.

o Fortsatta utveckla narvard dar mer vard skots i 6ppna former och i
hemsjukvard.

| fullmaktiges budget ges inga ekonomiska ramar fér namnden fér PRD. Daremot bekraftas
namndens 6nskemal om att anvanda det egna kapitalet for dels Regionsjukhuset



Karsudden (inpasseringskontroll 20 mnkr) dels Dammsdalskolan (renovering och
lokalanpassning 0,3 mkr).

Namnden for PRD upprattar ingen samlad / sammanstalld budget. Budgeten bestar av ett
budgetdokument for var och en av de tre ingaende verksamheterna.

| delegationsordningen for namnden for PRD framgar vilka befogenheter olika
befattningshavare har inom ndmndens tre verksamhetsomraden.

4.3 lakttagelser fran intervjuer pa regionledningsniva och handlingar

regionstyrelsen

Intervjuer med regionstyrelsens ordférande samt ekonomidirektér, budgetchef och
chefscontroller halso- och sjukvarden ger vid handen att den évergripande styrningen
handlar mycket om att sakra det ekonomiska resultatet for namnden fér PRD. Det
forekommer inte nadgon explicit controlling pa regionnivan dar t.ex. krav stalls pa
effektivisering/ rationalisering utifran kostnads- och / eller produktivitetsjamforelser. De
ekonomiska villkoren fér namndens verksamheter avgors av regelboken i halsovalet for
Division Primarvard och av avtal med de huvudman som har patienter och elever vid
Karsuddens sjukhus respektive Dammsdalskolan.

Namnden redovisade underskott ar 2019 for Division Primarvard och nar 2020-ars forsta
prognoser pekade pa ett fortsatt underskott beslutade regionstyrelsen i mars 2020 att stalla
krav pa namnden for PRD att inkomma med en handlingsplan for att na balans i budgeten.
Namnden beslutade om en sadan handlingsplan vid sitt méte i maj. Vid regionstyrelsens
sammantrade lamnades information till styrelsen om handlingsplanen och styrelsen
beslutade att uppmana namnden “att vidta atgérder inom primarvarden for att uppna en
budget i balans’.

Av namndsarendet om de tre verksamheternas budgetunderlag infér 2021 framgar att
budgeten bl.a. bygger pa senaste verksamhetsberattelse, egna bedémningar om framtiden
och fullmaktiges flerarsplan.

Som beskrivits ovan tillhandahalls frdn regionniva en mall fér produktions- och
kapacitetsplanering. Det sker idag ingen inrapportering eller sammanstallning av denna
slags underlag pa regionniva enligt ekonomidirektéren.

Det har inte framkommit att évergripande uppfdljning har skett av prognossakerhet for
namnden fér PRD. Regionens ekonomidirektdr beskriver att manadsutfall ddremot I6pande
relateras till foregdende manads prognos. Samtidigt menar han att det finns risker med att
ha fér mycket fokus pa prognossakerhet da det kan leda till att verksamheter héller fast vid
en prognos for lange, trots att den inte l1angre ar relevant. Han menar aven att huvudfokus
maste vara att vid behov vidta tillrackliga atgarder for att fa en ekonomi i balans.

Inga riskanalyser ingar i verksamhetsplanerna som uppréattats for nAmndens tre
verksamhetsomraden. Reglementet for intern kontroll anger daremot att sddana ska finnas
och de intervjuade cheferna inom ekonomiomradet pa regionledningsniva beskriver att
detta ar en kand brist. Arbete pagar for att ta fram ett metodstdd avseende riskanalys.



4.4 Kommentarer och bedomningar

Region Sormland har tydliga regler i ett sarskilt reglemente for planering och uppféljning.
Har laggs regler fast kring styrmodell, eget kapital, agerande vid befarat underskott samt
ges ramarna i planerings- och uppféljningsarbetet. Det finns dven dokumenterade
processbeskrivningar for bade planerings- och uppféljningsprocesserna. Budgetchefen pa
regionniva ar processledare. Processbeskrivningarna aterger hur kopplingen ska vara
mellan fullmaktiges- och namndens budget och vilka frihnetsgrader att formulera egna mal
som finns fér nAmnder. Av granskningen pa ndmnds- och verksamhetsniva nedan, framgar
att budget- och uppféljningsprocessen far ett tydligt genomslag och efterlevs liksom att de
instruktioner/anvisningar som lamnas fran regionledningen upplevs som ett stdd i arbetet
lokalt. | namndens delegationsordning klargérs évergripande befogenheter for olika
befattningshavare.

Som beskrivits ovan finns en mall fér produktions- och kapacitetsplanering men det sker
idag ingen annan form av styrning eller uppféljning av produktion, kapacitet eller
produktivitet pa regionniva.

Kravet pa att internkontrollplaner ska baseras péa en riskanalys ar idag inte uppfylit.
Atminstone inte satillvida att dessa finns nedtecknade och bildggs internkontrollplanen.
Regionledningen beskriver att ett metodstdd nu utarbetas till stéd i arbetet.

5 Division Primarvard

5.1 Kort om verksamheten

Namnden for PRD har vardgivaransvar for drift och utférande av primarvard i egen regi
inom ramen for vardvalssystemet. Verksamheten bedrivs inom division Primarvard och har
19 vardcentraler fordelade dver atta av lanets nio kommuner. Varje vardcentral har en
verksamhetschef som ingar i divisionschefens ledningsgrupp. Divisionschefen for
primarvarden &r i linjen understalld Halso- och sjukvardsdirektdren och representerar
primarvarden i Halso- och sjukvardsledningen (HSL). Division Primarvard budgeterar en
omsattning pa 973 mnkr for ar 2021.

Bestallningen av primarvard liksom Division Primarvards ekonomi, styrs i hog grad av
Regelbok for bedrivande av primarvard i Region Sérmland och tillhérande prislista. Det
finns aven ett internt regelverk for den regionagda primarvarden som styr bland annat
respektive vardcentrals balansposter samt en solidarisk hyresmodell. Regelboken i senaste
version (2020) baseras pa intentionerna i Framtidens Halso- och sjukvard 2.0 och innebar
sammanfattningsvis foljande ersattningsmassiga forutsattningar for Division Primarvard:

e | botten en kapitationsersattning per listad med differentierad ersattning fér sex
aldersgrupper.

e Vardtyngdsersattning enligt ACG" (avser fyra stora diagnoser)

o Atta typer av prestationserséttning

e BVC-relaterad ersattning (kan innebara justerad kapitering for barn)

T ACG star for Adjusted Clinical Groups och &r en modell for att mata vardtyngd.



e Sex tillaggsersattningar kopplade till att olika specifika personalresurser finns pa
vardcentralen

e 13 dvriga tillaggsersattningar for olika specifika tjanster

o Atta olika tjanster under rubriken Kvalitets- och hélsoersattning

e Socioekonomisk ersattning baserad pa CNI?

e Tackningsgrad och avstandsersattning

e Tre olika slags avdrag

e Kostnader for Iakemedel, hjalpmedel och tolk bekostas av Halsoval (ligger alltsa
utanfor ersattningsmodellen)

Den stdrsta skillnaden mot den tidigare regelboken ar att andelen av den totala ersattning
som ar relaterad till kapitering har 6kat och den del som ersatts som prestationsersattning
har minskat. Antalet listade pa respektive vardcentral har harigenom fatt stdrre inverkan pa
vardcentralernas ekonomi. Detta paverkar aven andra ersattningar som kopplar till listan,
till exempel socioekonomisk ersattning, avstandsersattning och vardtyngdsersattning.

Divisionen har tre controllers varav en ocksa har rollen som divisionscontroller. Controllers
har som en del av sina uppdrag att ansvara for att stddja olika vardcentraler med
ekonomifragor. Samtliga tillhér den centrala ekononomistaben.

Divisionens resultat 2019 innebar ett negativt resultat pa 21 mnkr och 16 mnkr underskott i
relation till budget. For ar 2020 budgeterades ett O-resultat. | samband med
kvartalsrapporten (mars 2020) prognostiserades ett underskott pa 22 mnkr. |
delarsrapporten (juli 2020) forbattrades prognosen till ett underskott pa 16,5 mnkr for att
slutligen vandas till ett dverskott pa 27 mnkr i bokslutet for helaret 2020.

5.2 lakttagelser - Planering / budgetering

Anvisningar

Inom Division primarvard lamnas anvisningar som en del i den dokumentmall som anvands
i samband med att vardcentralerna gor sina verksamhetsplaner. Anvisningarna handlar om
att det i anslutning till var och en av de tre rubrikerna i dokumentets inledande kapitel ges
en kort anvisning. Kopplat exempelvis till rubriken "Férandringar under planperioden” finns
féljande anvisning: "Beskriv viktigare forandringar under planperioden vad galler
verksamhetens inriktning”. Inga ndrmare anvisningar ges angdende dokumentets 6vriga
avsnitt som handlar om Perspektiv, mal och handlingsplaner och saledes inga anvisningar
angaende forvantan / krav pa maluppfyllelse/malnivaer eller ekonomiska resultat och
omfattning. Daremot finns ett generellt krav att varje vardcentral ska klara sin egen
ekonomi, dvs minst ett O-resultat.

Senaste budget och budgetering

| Division Primarvards dokument Verksamhetsplan med budget 2021 — 2023 anvands en
struktur som foljer den som ges av fullmaktiges budget och av anvisningarna. Divisionens
budget tar specifikt upp de mal som har riktats mot primarvard i fullmaktigebudgeten.
Majligen med undantag for det mal som handlar om att ytterligare konkretisera

2 CNI star for Care Need Index. Anvands for att fanga skillnader i socioekonomiska férhallanden.



arbetsférdelningen mellan primarvard & specialiserad vard. Skalet ar sannolikt att detta
anses vara en fraga fér den som utformar vardvalet — regelboken.

Sist i divisionens budget finns en plan for intern kontroll. Ingen riskanalys finns dock med
och det framgar inte om internkontrollplanen bygger pa en sadan.

De fyra granskade vardcentralernas verksamhetsplaner foljer en gemensam mall. Daremot
har varken VC Trosa eller VC Asidan med négra texter under inledningskapitlets tre
rubriker: Uppdrag, Organisation samt Foérandringar under planperioden. Anledningen till
detta ar att arbetet med verksamhetsplanen givits en lagre prioritet till f6ljd av pandemin
och pagaende vaccinationer. Dokumentets andra kapitel heter Perspektiv och foljer
regionens indelning i tre perspektiv med tillhérande politiska mal, verksamhetens mal,
indikatorer och handlingsplaner. De mal m.m. som tas upp har en tydlig koppling till
Divisionens verksamhetsplan och till regionens budget. En notering ar att de granskade
vardcentralernas verksamhetsplaner avseende kapitlet Perspektiv, har ett innehall som
nastan fullstndigt ar identiskt. Samtliga indikatorers malnivaer ar identiska for de fyra
vardcentralerna. Divisionschefen menar att detta ar en f6ljd av att malnivaderna ar givna i
regionens budget.

| budgeteringen tar vardcentralerna utgangspunkt primart i gallande regelbok och
tillhérande prislista. Den controller/ekonom som stddjer respektive vardcentral tar fram ett
underlag fér nasta ars budget som diskuteras med vardcentralchefen. En bedémning gors
av vilka intakter vardcentralen kan rdkna med under aret och detta bildar i sin tur ram for
vilka kostnader en vardcentral kan bara. Regelbok och prislista har enligt de intervjuade
inom Division Primarvard ofta kommit sent och verksamheterna har behovt utga ifran
preliminara prislistor. De intervjuade beskriver ocksa att kostnadsbudgeteringen utgar ifran
ett faktiskt kostnadslage (utfall) snarare an féregaende ars budget.

Ett tydligt fokus pa att klara O-resultat framférs i intervjuerna liksom att det finns ett
gemensamt ansvarstagande inom divisionen for att klara ett bra resultat. Sedan en tid finns
en geografisk indelning av vardcentralerna i tre grupper. Grupperna har egna méten och
hjalper varandra att I6sa t.ex. bemanningsproblem.

Flera beskriver att det for nagot ar sedan bedrevs arbete med att inféra en form av
produktions- och kapacitetsplanering. Detta arbete ar dock inte aktivt nu. Daremot sker vid
vardcentralerna traditionell planering / schemalaggning for att mota existerande behov av
besok, tillganglighet m.m. Det framfors aven att verktyg for planering av besék m.m.
behdver anpassas il att flera nya former av digitala bes6k numera ingar i utbudet.

Divisionschefen ar tydlig med att varje vardcentral ar ansvarig for sin ekonomi. Enligt
divisionscontrollern sker en bedémning av om vardcentralernas verksamhetsplaner ar
trovardiga genom den kunskap som respektive controller har. Utdver detta anvands aven
interna jamforelser mellan vardcentralerna. Detta galler nyckeltal for t.ex. kostnad for kopt
verksamhet per besék m.m. Jamférelser med liknande verksamheter externt eller i andra
regioner har anvants tidigare men ar idag inte ett aktivt inslag i arbetet med att vardera
kostnadsniva eller potential till effektivisering.

Samtliga intervjuade uttrycker att de har ett gott ekonomstdd och bra underlag/systemstod i
arbetet med budget.
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5.3 lakttagelser - Forankring

Budgetarbetet tar normalt sett sin bérjan i en tidig diskussion i divisionens ledningsgrupp
om nasta ars ekonomiska lage och forutsattningar. Pandemin har paverkat detta arbete
och har for 2021-ars verksamhetsplan inneburit att detta gemensamma avstamp har
prioriterats ned.

Den slutliga budgeten registreras av respektive controller i ekonomisystemet. Divisionen
har inget formaliserat godk&nnande av budgeten per vardcentral genom t.ex. ett
underskrivet dokument eller ett "handslag”.

Det ar enligt de intervjuade pa vardcentraler tydligt att budgeten maste innehalla en
handlingsplan om underskott befaras. Under de senare aren har tva handlingsplaner
funnits, en mer 6vergripande som berért samtliga vardcentraler och en dar specifika
vardcentraler (de med storst befarade ekonomiska bekymmer) har arbetat med atgarder.
Mer om detta under avsnitten Uppféljning och Korrigering / atgardsplan.

Vardcentralcheferna beskriver ett arbete med budget som inleds i respektive ledningsgrupp
och involverar vardcentralens enhetschefer. Enhetscheferna har bast och mest aktuell
kunskap om det kommande aret nar det galler den stdrsta kostnadsposten —
personalkostnader. Budgeten och de ekonomiska forutsattningarna tas aven upp pa
arbetsplatstraffar och vardcentralcheferna beskriver dven att de nyttjar sina yrkesnatverk
for att fa idéer i samband med t.ex. att nya arbetssatt behdvs for att fa sakra balans i
budgeten och en mer kostadseffektiv verksamhet.

De intervjuade framhaller samfallt att budgeten finns inlagd i ekonomisystemet redan i
december manad och att den ar fullt ut periodiserad ocksa till den forsta
manadsuppféljningen.

5.4 lakttagelser - Uppfdljning

Den ekonomiska uppféljningen ar enligt de intervjuade ett stdende tema varje manad vid
divisionens ledningsméten. Har foljs helheter och enskilda vardcentralers ekonomi. Mycket
fokus har under aret legat pa den handlingsplan for budget i balans som divisionen arbetat
med under hela aret. Divisionscontrollern har anvant en noggrann uppféljning som kopplar
till handlingsplanens aktiviteter och som ar férdelad per vardcentral.

De intervjuade vardcentralcheferna ar mycket néjda med det stdd de erhaller fran sina
controllers. Vid behov kan svarigheter med att tolka rapporter om utfallet férklaras av
controllern men cheferna anser generellt att rapporterna de erhaller ar begripliga samt
innehaller korrekta och aktuella data. Manadsrapporter ar tillgangliga for budgetansvariga
ca. en vecka efter manadsskifte.

Det sker inte ndgon systematisk uppféljning av prognossakerhet inom
primarvardsdivisionen. Enligt divisionscontrollern ingar nagon form av uppféljning av
prognossakerhet i den arliga grundlaggande granskningen som sker pa uppdrag av de
fortroendevalda revisorerna. En svarighet for divisionen ur prognossynvinkel ar att det flera
ar skett engangsutbetalningar fran halsovalskansliet i slutet av aret vilka inte varit kanda att
de skulle komma.
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Rapportering till namnden

Under avsnittet Korrigering / atgardsplan nedan i denna rapport, finns en komplett
sammanstallning av vilka uppféljningar som skett till den egna namnden och nar. Har
framgar att formella redovisningar skett i enlighet med krav och vid de tidpunkter som galler
i regionens uppfoljningsprocess.

Under storre delen av 2020 prognostiserades ett ekonomiskt underskott for divisionen.
Intervjuerna ger vid handen att divisionen gjort férsiktiga bedémningar av intakter som
eventuellt skulle komma sent under aret. En felaktigt for hog hyreskostnad har under aret
ocksa spelat in vid bedémning av arsutfallet liksom effekter av pandemin. Successivt under
aret forbattrades prognosen.

| manads-, kvartals- och delarsrapporter har redovisning skett med utgangspunkt i
verksamhetsplanen och med koppling till de styrsignaler / mal som finns dar.

Utover det framgar aven att redovisning skett regelbundet till nAmnden men da som
information, dvs. utan att underlagen ar formella handlingar. Vi har som granskare fatt del
av de presentationer som divisionschef och divisionscontroller foredragit fér ndmnden.
Namnden har saledes erhallit information med en klart stérre detaljeringsgrad an vad som
framgar i den publika rapporteringen. Detta galler t.ex. uppféljning av handlingsplanen for
att sékra en budget i balans.

Division Primarvards Verksamhetsberattelse 2020 foljer den mall som ska anvandas och
presenterar uppféljning fér ekonomiskt utfall och for de nyckeltal som ingick i
Verksamhetsplanen. Har finns dven en uppfdljning av den interna kontrollen.

Det presenteras dock ingen samlad analys och vardering av utfallet. Enskilda indikatorers
utfall presenteras och kommenteras. Men ingen samlad analys eller tolkning sker av i
vilken grad malnivaer for indikatorer uppfyllts och inte heller lamnas nagra kommentarer om
maluppfyllelse for politiska eller verksamhetens mal. Detta galler exempelvis for
Verksamhetsmalet: "Rétt nyttjade resurser: Halso- och sjukvarden leds och styrs sé att en
ekonomi i balans uppnas i syfte att skapa mesta mdjliga nytta inom givna ramar.” Har finns
en tabell som jamfor kostnadsutvecklingen for olika kostnader mellan 2019 och 2020.
Exempelvis framgar att kostnaden per lakarbesok for olika slags medicinsk service har 6kat
kraftigt. | text féljer darefter en omfattande genomgang av hur olika kostnadsposter har
forandrats mellan aren och hur de férhaller sig till budget. Orsaker till férandringar och
avvikelser beskrivs. Ingen évergripande produktivitetsjamforelse presenteras dock av t.ex.
kostnad per lakarbesok eller kostnad per dvriga besok. Slutligen (under detta mal)
presenteras utfall for dessa tre indikatorer: Ekonomiskt resultat — avvikelse mot budget,
Andel kostnad for hyrpersonal samt Andel listade sérmlanningar. Men ingen aterkoppling
sker till malet sdsom en beddmning av vilken "nytta” som skapats eller om den kan anses
vara "mesta mdjliga”. Bilden ar densamma i verksamhetsberattelsen for 2019.

| verksamhetsberattelsens inledande sammanfattning konstateras att arbetet med den
ekonomiska handlingsplanen varit framgangsrikt. Det ingar dock ingen redovisning i
verksamhetsberattelsen som pavisar hur och i vilken grad effekter av handlingsplanen
bidragit till att vanda ett befarat underskott till ett dverskott. Daremot har vi fatt del av en
noggrann redovisning av detta som presenterats for namnden som en information.

12



De granskade vardcentralernas verksamhetsberattelser

Det finns verksamhetsberattelser for alla de fyra granskade vardcentralerna. En av
vardcentralerna har dock inte besvarat alla delar i den mall som ska anvandas. Vi har
forstatt att detta ar féljden av nédvandiga prioriteringar pga. en anstrangd
bemanningssituation. Redovisningarna ger generellt sett vid handen att det finns en
variation i hur nyanserade / fylliga redovisningar som lamnas av vardcentralerna samt en
variation i hur malnivaer for uppstallda indikatorer klaras. Aven om inte alla de granskade
vardcentralerna under aret 2020 prognostiserade en budget i balans, blev utfallet anda ett
Overskott for alla fyra.

5.5 lakttagelser - Korrigering / atgardsplan

Inom Division Primarvard sker manadsvisa uppfdljningar kopplat till att utfall for foregaende
manad foreligger vilket ar ca en vecka efter manadsskifte. Vardcentralchef gar igenom
utfallet tillsammans med sin controller. Handlingsplanen har varit en central del i
uppfoljningen och har enligt de intervjuade aven varit féremal f6r uppfdljning och justeringar
i divisionens ledningsgrupp. En slutlig och noggrann samanstallining av utfallet fér helaret
finns ocksa framtagen av divisionscontrollern och granskningen har tagit del av den.

Handlingsplanen togs i ett forsta steg fram redan kopplat till divisionens verksamhetsplan
for ar 2020 och hade da ett bredare fokus an ekonomin. | mars 2020 begarde
regionstyrelsen av ndmnden fér PRD att inkomma med en handlingsplan fér balans i
budgeten for Division Primarvard (se nedan for den formella gangen). Vid sammantradet i
maj 2020 beslutade namnden om en sadan plan som ocksé delgavs styrelsen som svar.
Denna plan hade ett forstarkt fokus pa budget i balans. Enligt den senaste prognos som
fanns tillhands férvantades ett underskott for divisionen pa 22 mnkr for helaret 2020.
Atgérderna i handlingsplanen summerade till 32 mnkr och hade fokus pé att reducera tva
kostnadsposter: inhyrd personal samt s.k. kopt verksamhet (t.ex. lab & rontgen).

Handlingar och information i namnden
Har foljer en kronologisk genomgang av arenden, handlingar och i vissa fall &ven
informationsdrenden med koppling till divisionens ekonomi / handlingsplan.

Vid namndens fér PRD sammantrade i april ar 2019 godkandes kvartalsrapporten som
beskrev ett prognostiserat underskott for division primarvard pa 17,4 mnkr, budgeten
innebar ett underskott pa fem mnkr. | tjansteskrivelsen framgar under rubriken
"Konsekvenser” att de vardcentraler inom primarvarden som har negativ budgetavvikelse
samt negativ balanspost sedan tidigare ar ska arbeta med handlingsplaner pa
verksamhetsniva for att identifiera och minska underskott. Enligt skrivelsen foljs dessa
handlingsplaner upp och redovisas i samband med regelbundna ekonomiska uppféljningar
saval pa verksamhetsniva, som pé divisionsniva. Bland annat gors en dversyn av
kostnader for inhyrd personal, men ocksa en genomlysning av produktion i relation till
kapacitet for att om majligt effektivisera och optimera resultatet pa varje vardcentral.

| delarsrapporten (augusti 2019) hade prognosen for Division Primarvard forbattrats till ett
underskott pa 11,4 mnkr. En mindre minskning av andel listade invanare, vissa
rekryteringsproblem avseende sjukskoterskor, 6kade sjuktal och vissa bekymmer med att
uppratthalla tillganglighet beskrivs aven och med koppling till detta uppmarksammades
aven forhallandet att besoksavgiften tagits bort. Ingen information Iamnas i
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tjansteskrivelsen om arbetet med de handlingsplaner som omnamndes efter
kvartalsrapporten. | Division Primarvards delarsrapport upprepas den skrivning om kravet
pa handlingsplaner som atergivits ovan och som fanns i skrivelsen kopplad till
kvartalsrapporten.

Som informationsdrenden pa sammantradet i juni och oktober tas Division Primarvards
arbete med ekonomin och handlingsplanerna upp. Av protokollet fran oktobermdotet 2019
framgar att divisionschefens beddémning ar att handlingsplanerna inte férvantas ge avsedd
effekt samt att vardcentralerna fatt i uppdrag att se over vilka besparingar som kan goras.
Namnden fattade inget beslut med anledning av detta. Manadsrapporter delgavs namnden
som anmalningsarende. Vid namndens oktobermdte ingick manadsrapporterna for augusti
och september for Division Primarvard. Enligt manadsrapporten for september hade
prognosen foérsamrats till 16,4 mnkr.

| Division Primarvards budgetunderlag 2020 — 2022 (godkand i namnden i juni 2019)
aterfinns under resursperspektivet féljande bestandsdelar i de handlingsplaner per
verksamhet som skulle foljas upp for 2020 (som aven ar hela HSLs handlingsplan for
ekonomi i balans):

o  Workshifting

¢ Inventera lakarbemanning inkl ST-tjanst, nulage samt framtid kopplat till uppdrag
och interna vardkarta

e Fortsatta arbetet med att minska beroendet av inhyrd personal for att na en niva pa
max 2 % andel av total personalkostnad under 2020.

e Se Over labkostnader, analysera volymer samt typ av analyser som bestalls.

e Genomféra utbildning inom omradet ekonomi och bemanning.

| verksamhetsberattelsen for ar 2019 (namndséarende vid sammantradet i februari 2020)
redovisades arsbokslutet for Division Primarvard: -21 mnkr vilket var ett underskott pa 16
mnkr i relation till budget, dvs i paritet med septemberprognosen. Ingen redovisning skedde
av arbetet med de handlingsplaner som tidigare namnts och foljaktligen inte heller av
effekter av detta arbete. Vid detta sammantrade Iamnades ingen information om utfallet
hittills ar 2020.

Regionstyrelsen uppmanade vid sitt sammantrade i mars 2020, namnden fér PRD att vidta
atgarder for att undvika underskott inom Division Primarvard.

Namndens sammantrade i april blev installt (genomfordes istallet i maj).

Vid sammantradet i maj godkdnde namnden verksamheternas kvartalsrapporter och aven
en handlingsplan fran Division Primarvard. Division Primarvard lamnade en helarsprognos
pa -22 mnkr. Av handlingsplanen framgar att den tagits fram for en tid sedan. Vi tolkar det
hela som att divisionen haft denna handlingsplan sedan verksamhetsplanen fér 2020
beslutades, dvs juni 2019. Den handlingsplan som beslutades vid ndmndens majmote
2020 hade dock ett forstarkt fokus pa budget i balans. Planen delgavs styrelsen som svar
pa begaran om handlingsplan och presenterades aven av primarvardens divisionschef och
divisionscontroller vid regionstyrelsens mote i maj.

Vid sammantradet i juni 2020 lamnade divisionschefen (som informationspunkt) bl.a.
information om handlingsplanen. Som ett anmalningsarende godkandes Division
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Primarvards manadsrapport for april. Har framgick att alla verksamheter hade
handlingsplaner och att dessa f6ljs upp manadsvis i HSL (hélso- och sjukvardens
ledningsgrupp), Divisionsuppfdljningar och Verksamhetsuppféljningar. Bland ndmndens
arenden fanns ingen handling med redovisning av vad som gors och hur det gar med
handlingsplanerna.

Vid sammantradet i namnden fér PRD i september 2020 framgar att information
(informationsarende) om handlingsplanen [amnades av divisionschefen. Vid detta
sammantrade fanns aven delarsrapporter framme fér ndmndens verksamheter och dessa
godkandes. | primarvardens rapport fanns for forsta gadngen viss dokumenterad och
Overgripande redovisning av arbetet med handlingsplanerna inom divisionen.
Helarsprognosen innebar ett underskott mot budget pa 16,5 mnkr inkluderat effekter av
atgardsplanerna.

Vid novembermétet fick namnden som en informationspunkt en uppféljning av upprattade
handlingsplaner avseende ekonomin for Division Primarvard. Manadsrapport for bl.a.
september var ett anmalningsarende och godkandes. | manadsrapporten fanns en identisk
redovisning av arbetet med handlingsplanerna inom Division Primarvard som den som
lamnades i delarsrapporten. Primarvarden hade enligt rapporten forbattrat sin
helarsprognos till — 7 mnkr.

Av namndens decemberméte ar 2020 framgar att primarvardens divisionschef och
divisionscontroller gav information (informationsarende) fran verksamheten utifran
manadsrapporten for oktober 2020 samt uppfdljning av handlingsplanerna och det
ekonomiska laget. | manadsrapporten finns for tredje gadngen exakt samma text med
avseende pa arbetet med handlingsplanerna inom Division Primarvard. Primarvarden hade
forbattrat sin helarsprognos till — 2 mnkr.

| verksamhetsberattelsen for Division Primarvard blev utfallet fér 2020 ett dverskott pa 27
mnkr. Forklaringar som anges till det foérbattrade utfallet ar att verksamheten erhallit
ersattningar som tidigare inte varit sékra att de skulle komma, dels kompensation for vissa
Covid-19-relaterade kostnader och slutligen att den nyéppnade vardcentralen Gallerian
under hésten 2020 lyckats 6ka antalet patienter som listat sig pa vardcentralen. | ett kort
avsnitt (som for ovrigt ar mycket likt det avsnitt som ingatt i de tre senast féregaende
rapporterna) ges kommentarer om vissa av de atgarder som ingatt i handlingsplanerna.
Ingen komplett sammanstallning och redovisning lamnas av vilka effekter respektive atgard
i handlingsplanen har haft pa verksamheten, kostnader, intédkter och det samlade resultatet.
Namnden har dock erhallit en noggrann redovisning av handlingsplanens utfall i form av
information, inte som en handling.

5.6 Kommentarer och bedomningar
Planering / budgetering

Arbetet med planering/budgetering sker rationellt och foljer givha anvisningar fran
regionnivan. Inom divisionen tillampas tydliga regler och ramar fér den ekonomiska
planeringen sasom att varje vardcentral ska klara sin egen ekonomi, att det ar férvantad
intaktsniva som satter kostnadsramarna samt att det ar faktisk kostnadsniva snarare an
tidigare budget som ar utgangspunkt. Sammantaget ger detta goda férutsattningar for att
arligen lagga fast en trovardig budget.
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En ytterligare viktig forutsattning for andamalsenlig planering ligger i att intervjuade chefer
samtliga ar mycket néjda med bade de personliga stdd som ges av controllers och de
underlag och systemstéd som finns.

Av de fyra granskade vardcentralerna har tva inte upprattat kompletta verksamhetsplaner
for 2021. Detta ar en foljd av att annat arbete prioriterats under pagaende pandemi och
vaccinering. Samtliga vardcentraler har dock en ekonomisk budget att forhalla sig till och
var bedémning ar att avstegen far anses rimliga.

Division Primarvard har inte gjort en riskanalys vilken bildar grund for den plan fér
internkontroll som ar en bilaga till verksamhetsplanen. Detta foljer inte kraven i det
sarskilda reglemente for intern kontroll som finns i regionen.

Pa ett mer dvergripande plan bor fragan om styrning och uppféljning av vardcentralers
produktion och produktivitet ndmnas. Som beskrivits ovan sker idag i viss man en
uppféljning/styrning av detta utifran jamférelser mellan divisionens vardcentraler. Har finns
dock metodmassigt utrymme for férbattringar genom att aven gora externa jamférelser. |
nulaget saknas svar pa fragan hur kostnadseffektiva ar Division Primarvards vardcentraler i
relation till andra.

Forankring

Var bedémning ar att Division Primarvard bedriver ett tillfredsstallande arbete med att géra
medarbetare informerade om och delaktiga i de ekonomiska férutsattningarna liksom i att
nyttja medarbetares kunskaper om verksamheten for att sékra budget och verksamhet. Det
ar tydligt utifran intervjuerna pa vardcentraler att budskapet om att befarade underskott ska
foljas av handlingsplan har natt ut.

Nagon formalisering av budgeten mellan divisionschef och respektive verksamhetschef
sker inte idag. Ett sadant férfarande kan maojligen 6vervagas men det har inte framkommit
att franvaron av detta hittills har skapat problem. Budgeten laggs in i ekonomisystemet for
jdmfoérelser och finns tillganglig dar i samband med arets forsta manadsuppfoljning.

Uppfdljning

| den interna uppféljningen inom Division Primarvard ar var beddémning att det finns ett
tydligt fokus pa det som ar vasentligt utifran aktuella fragor om ekonomin. Detta galler inte
minst uppféljningen av den sarskilda handlingsplanen for att undvika ett underskott 2020.
Vi tolkar situationen som att den handlingsplan som ndmnden beslutade om i maj 2020 kan
anses ha ersatt den bredare plan som ingick i divisionens verksamhetsplan. Formellt sett
borde detta dock ha framgatt av arendet och namndens beslut.

Vi ser mycket positivt pa den omradesindelning som nyligen skett av vardcentralerna i tre
grupper som kan hjalpas at t.ex. med bemanningsfragor. Uppféljningsrapporter finns
tillgangliga kort tid efter manadsskifte och de intervjuade ar néjda med det stéd som
tillhandahalls. Vi bedémning att verksamheterna har ett gott stod i arbetet med att folja sin
ekonomi.

Primarvarden har under hela 2020 arbetat med att forverkliga sin handlingsplan.
Uppfdljningen har pa ett dvergripande plan aterkopplats till den egna namnden i officiella
och sparbara sammanhang. Enligt informations- och eller anmalningsarenden har utéver
detta &ven lamnats ytterligare information till namnden enligt divisionschefen och

16



namndens foretradare. Dessa underlag har dock inte varit officiella handlingar och finns
inte att ta del av i ndmndens diarium. Granskningen har via de intervjuade fatt del av vad
som redovisats och kan konstatera att bade regelbunden och detaljerad redovisning har
skett av handlingsplanens framdrift och utfall. Detta ar i sak andamalsenligt. Att
redovisningen inte ar en del i den publika redovisningen till n@mnden maste dock anses
som tveksamt utifran ett demokratiskt perspektiv.

I linje med det som nyss beskrivits [Bmnar inte verksamhetsberattelsen for 2020 en tydlig
redovisning av arbetet med och utfallet av handlingsplanerna. Trots det finns ett uttalande i
inledningen om att handlingsplanen varit framgangsrik. Slutsatsen ar rimlig nar de sarskilda
(men inte publika) redovisningarna till nAmnden om utfallet av handlingsplanen beaktas,
men blir oférklarad i verksamhetsberattelsen for t.ex. en medborgare i Region Sérmland
som vill forstd hur namnden hanterat detta.

Verksamhetsberattelsen foljer forvisso strukturen med perspektiv och mal men innehaller
ingen samlad analys eller bedomning av vad presenterade data indikerar fér uppfyllelse av
malen.

En mer betydelsefull slutsats ar att verksamhetsberattelsen (och fér den delen
verksamhetsplanen) har ett svagt fokus pa primarvardsverksamhetens karna — hur val
divisionen lyckas med sitt karnuppdrag. Vi forstar att det sker uppféljning av
kvalitetsparametrar inom ramen fér halsovalet. Men vi har svarare att forsta varfor inte den
typen av uppfdljning ar en naturlig del i uppféljning (och styrning) av Division Primarvard
sasom den kommer till uttryck i regionens styr- och uppfdljningsprocess. Istallet hanteras
uppfdéljning av kvalitet (dvs det som kopplat till halsoval) i ett sidoordnat spar och kommer
inte formellt ndmnden fér PRD till del.

Observera att vi inte pastar att Division Primarvard har bristande kvalitet. Vi vill bara
uppmarksamma att kvalitet i primarvardens karnverksamhet inte ar en systematisk del i
uppfdljning och rapportering till den egna namnden.

Korrigering / atgardsplan

Division Primarvard tog redan under 2019 fram en handlingsplan for att bl.a. minska risken
for ett underskott. Planen godkédndes av den egna namnden som en del i Verksamhetsplan
2020 och innehaller insatser och atgarder som har en férankring i de ekonomiska
utmaningarna fér primarvarden. Detta galler i hog grad de insatser som utgar ifran att en
vardcentrals ekonomiska och verksamhetsmassiga resultat ar starkt beroende av en stabil
och permanent bemanning, inte minst avseende lakare. Fokuset pa budget i balans
forstarktes i den ytterligare handlingsplan som togs fram pa begaran av regionstyrelsen
(beslut i namnden maj 2020).

Var bedémning ar att ndamndens eget agerande ar oklart nar det galler att se till att
planerna kom fram. Icke desto mindre sa har detta skett och planernas innehall féljer de
kriterier for andamalsenlighet som denna granskning bygger pa.

Inom divisionen ar var bedémning att det bedrivits ett andamalsenligt och effektivt arbete
med att undvika underskott.

| samband med intervjuerna bade med divisionsledning och ndmndsféretradare har det
framkommit att de redovisningar av handlingsplanens genomférande och effekter som skett
till ndmnden har varit detaljerade och relevanta. Som granskare har vi fatt del av de
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presentationer som anvants och kan verifiera att sddana redovisningar skett. Detta framgar
dock inte av formella handlingar.

Efter att ndmnden i maj 2020 godkande Division Primarvards handlingsplan och lamnade
den vidare till regionstyrelsen har namnden inte i sitt sparbara beslutsfattande varit aktiv
kring hanteringen / genomférandet av handlingsplanen. Vi har fatt del av och kan verifiera
att en noggrann och regelbunden redovisning skett till nAmnden som information och utan
att underlagen varit formella handlingar. Inga uttalanden, stallningstaganden (om namnden
ar n6jd med genomférandet eller begar ytterligare atgarder t.ex.) eller beslut frain nAmnden
finns kopplat till detta. Detta ar olyckligt och férsvarar den demokratiska insynen och
majligheterna till ansvarsprovning.

6 Regionsjukhuset Karsudden

6.1 Kort om verksamheten

Namnden ar huvudman fér Regionsjukhuset Karsudden och ansvarar fér den
rattspsykiatriska vard som bedrivs pa sjukhuset i enlighet med lagen (1991:1128) om
psykiatrisk tvangsvard och lagen (1991:1129) om rattspsykiatrisk vard. Sjukhuset ar
belaget i Katrineholm.

Regionsjukhuset ar en av landets storsta enheter for rattspsykiatrisk vard. Verksamhetens
forutsattningar ges i hog grad av de avtal som finns mellan sjukhuset och tre regioner:

e Region Sérmland (38 avtalade vardplatser)
e Region Stockholm (80 avtalade vardplatser)
¢ Region Gotland (8 avtalade vardplatser)

Rattspsykiatrisk vard ar en del av den hégspecialiserade halso-och sjukvarden.

Det rattspsykiatriska uppdraget handlar om att forbattra patienternas psykiska halsa men
varden ska aven beakta behovet av samhallsskydd.

Regionsjukhuset Karsudden har som ansvarig tjansteman en verksamhetsomradeschef.
De 13 vardavdelningarna férdelas ansvarsmassigt mellan sju verksamhetschefer som i sin
tur ar understallda en sektionschef. For Paramedicin, Rehabilitering och Aktivitetscentra
har en ny sektionschef nyligen rekryterats. Sektionscheferna, chefséverldkaren, samt
lakargruppen ar direkt understallda verksamhetsomradeschefen och utgoér sjukhusets
karnverksamhet. Ytterligare fem funktioner och enheter ar direkt understallda
Verksamhetsomradeschefen och utgor sjukhusets stédverksamhet.

Omsattningen ar 2021 budgeteras uppga till 338 mnkr. Sjukhusets ekonomi (ersattning)
styrs helt av de avtal som namns ovan. Enligt avtalen kan sex olika vardtjanster
tillhandahallas och dessa ersatts med priser for respektive vardtjanst. Denna slags
ersattning utgér 100% av den totala ersattningen. Utdver detta finns i avtalet med Region
Stockholm aven kvalitetskrav kopplade till tre indikatorer. Om dessa inte uppfylls av
sjukhuset finns ett vite uppgaende till 1% av ersattningen per indikator. Vite har inte varit
aktuellt.

Sjukhuset har en egen ekonomichef som aven fungerar som stéd till chefer inom sjukhuset.
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Karsuddens sjukhus har en langre tid klarat sina budgetmassiga ataganden. Sjukhuset
hade for 2020 ett budgeterat negativt resultat pa 10 mnkr. Utfallet blev 3,4 mnkr i
underskott vilket saledes ar 6,6 mnkr hogre an budget.

6.2 lakttagelser - Planering / budgetering

Av intervjuer inom sjukhuset framkommer att det centralt fér sjukhuset gors en bedémning
av forvantade intakter och sker upprakningar utifran givna direktiv fran regionen och utifran
avtalsférutsattningar. Detta bildar forutsattningar for verksamheterna. Ingen underliggande
verksamhetsplan upprattas utan det utarbetas en samlad verksamhetsplan fér Karsuddens
Regionsjukhus. Underliggande enheter erhaller en ekonomisk budget vilken utarbetas i
dialog mellan enhetschef och ekonomichef / sjukhusledning.

Enligt de intervjuade innebér alltsa den évergripande planeringen att sjukhuset med
utgangspunkt i férvantade intakter enligt gallande avtal, med hygglig sékerhet kanner till
sina intakter. Detta styr i sin tur vilka kostnader verksamheten kan ha. Ekonomichefen
fordelar utifran detta kostnadsramar till sjukhusets verksamheter. Dialog och avstdmning
sker med respektive chef kring detta och en anpassning gors till olika verksamheters
faktiska forhallanden. Ett tydligt avstamp tas i den faktiska kostnadsnivd som verksamheten
hade aret innan. Enhetscheferna har stérst fokus pa personalkostnaden vilken ocksa ar
den i sarklass storsta kostnadsposten i avdelningarnas / enheternas budget. Intakter for
sjukhusets vardtjanster budgeteras centralt och ingar saledes inte i enheternas budgetar.
Enheterna har kostnadsbudgetar och informerar om budget och uppféljning vid
arbetsplatstraffar. Medarbetarna uppger att de ar kostnadsmedvetna och beskriver olika
former av insatser for att inte belasta verksamheten med onédiga kostnader.

De intervjuade enhetscheferna uppger att de har ett gott ekonomistod.

Vid de intervjuade vardavdelningarna beskriver de intervjuade arbetet med att planera hur
personalresurser anvands. Grundbemanningen ar dimensionerad for att racka till de
dagliga rutiner som sker pa enheterna/vardavdelningarna. Utdver detta finns en planering
som ar mer situationsstyrd och som t.ex. kan handla om att patienter ska forflyttas och da
behdver ledsagning. Olika aktiviteter kan ocksa behdva planeras in utifran beslut tagna i
genomférd rond. Denna typ av aktiviteter kan paverka bemanningsbehov och
schemalaggning. Ett sarskilt verktyg kallat Arbetslistan (per patient) finns som stdd i detta.
Pa avdelningarna finns s.k. koordinatorer som skoter denna slags planering for
avdelningen och tillsammans med bemanningsplanerare sakrar att bemanningen moter
behovet av olika aktiviteter. En uppfdljning finns av att planerade aktiviteter blir utférda.

Regionsjukhuset Karsudden deltar i ett nyckeltalssamarbete mellan flera regioner kallat
Nysam. Harigenom finns maojlighet att jamféra kostnadsniva och produktivitet for
verksamhetens olika delar i relation till andra liknande verksamheter. Sjukhuschefens
slutsatser utifran detta ar att Karsuddens Regionsjukhus ar kostnadseffektivt. Redovisning
av denna slags jamforelser liksom slutsatserna, har skett till ndmnden enligt sjukhuschefen.
Det har da varit som information, inte som ett formellt drende.

Regionsjukhuset Karsuddens dokument Verksamhetsplan med budget 2021 — 2023, foljer
den av fullmaktiges budget givha malstrukturen med tillagg av verksamhetens egna mal.
Sjukhusets budget innefattar de mal som sarskilt har riktats mot omradet rattspsykiatri i
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fullmaktigebudgeten och avslutas med en plan for intern kontroll. Ingen riskanalys finns
dock med och det framgar inte om internkontrollplanen bygger pa en sadan.

6.3 lakttagelser - Forankring

Medarbetarna uppger vid intervjuerna att de ar informerade om budgeten och
verksamhetens ekonomiska forutsattningar och att diskussioner fors i avdelningens
arbetsgrupper nar atgarder behdver vidtas. Ekonomi ar en stdende informationspunkt vid
arbetsplatstraffar. De intervjuade avdelningscheferna uppger att budgeten finns inlagd i
ekonomisystemet tidigt pa aret och darmed kan anvandas for jamforelser med utfallet.

6.4 lakttagelser - Uppfdljning

Uppfdljningen sker pa sjukhusniva och i dialog med respektive enhetschef varje eller
varannan manad. Av stor betydelse for sjukhusets ekonomi ar belaggningen av
vardplatser. Ekonomichefen har I6pande information om belaggningslaget och anvander
forandringar i belaggningen som ett slags "early-warning-system”. Fokus ligger i 6vrigt pa
att fanga upp vad som paverkat det ekonomiska utfallet sasom ovantade behov av
extravak vilket innebar 6kade kostnader for bemanning, att patienter har behdvt
behandlingar pa andra sjukhus, utslussningsresor m.m. Lakemedelskostnaderna kan
variera relativt mycket mellan olika patienter och ar och paverka kostnaden fér enskild
avdelning.

Samtliga intervjuade enhetschefer uppger att de har ett gott stéd i planering och uppféljning
av sin verksamhet. Ekonomi- /manadsrapporterna anses ge den information om
verksamheten som de har behov av och finns tillhands med aktuella uppgifter en dryg
vecka efter manadsskifte.

Regionsjukhusets Verksamhetsberattelse 2020 féljer den mall som ska anvandas och
presenterar uppfoljning for ekonomiskt utfall och uppféljning av den interna kontrollen.
Kopplat till vissa av malen finns indikatorer och utfallsmatt medan det aven presenteras en
hel del aktiviteter som under aret genomférts med koppling till malen / temat som malen
berdr. Med koppling till Verksamhetens mal 2.1.1 om bl.a. delaktighet och information
presenteras data for tre indikatorer som sammantaget ger en splittrad bild av utfallet. |
Ovrigt saknar flera av malen i Verksamhetsberattelsen explicita matningar/matt. Det finns
inga samlade analyser av vad presenterade data och/eller beskrivningar av aktiviteter
sammantaget bedéms innebara nar det galler maluppfyllelse. Foljaktligen presenteras inte
heller en samlad analys och vardering av maluppfyllelsen. | den inledande
sammanfattningen finns dock féljande beddmning: "Summerat kan man séga att, trots
covid-19, sa har Regionsjukhuset Karsudden under aret lyckats levererat god
réttspsykiatrisk vard.” Eftersom den presenterade uppfoljningen i verksamhetsberattelsen
inte innehaller nagra data om hur val sjukhuset lyckas i sitt karnuppdrag (férbattra psykiskt
maende och samhallsskydd) s ar det oklart mot vilken bakgrund den sammanfattande
beddmningen ar gjord.

Inga produktions- eller volymuppgifter ingar i verksamhetsberattelsen daremot redovisas
vardplatsbeldggning med koppling till de olika avtalskunderna.

Av avtal och i intervjuer framkommer att en tat dialog och uppféljning sker avseende
enskilda patienter med respektive hemregion. Resultat av detta och andra resultat som
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beskriver hur val sjukhuset lyckas i sitt kdrnuppdrag ingar inte i verksamhetsberattelsen
(undantaget det som beskrivits ovan om enkater avseende information och delaktighet).

Verksamhetsberattelser upprattas inte foér avdelningar. Daremot upprattas
patientsakerhetsberattelser per avdelning. Dessa har varierande innehall med avseende pa
hur mycket av utfall / uppféljningsdata om verksamheten som presenteras. For en av
vardavdelningarna presenteras nastan inga utfall utan nastan uteslutande vilket arbete med
koppling till patientsakerhet, tidigare brister m.m. som genomférts under aret. Foér ar 2020
har Regionsjukhuset dven upprattat en samlad patientséakerhetsberattelse. Det som dar
ligger narmast en redovisning av resultat av patientsakerhetsarbetet ar att den innehaller
en tabell dver 22 rutiner fér egenkontroll och genomférda egenkontroller avseende
patientsakerhet. Av tabellen framgar att kontroller genomférts och i vilken omfattning det
har skett. Daremot framgéar inte vad kontrollerna visar. | det avslutande kapitlet — Resultat -
av patientsdkerhetsberattelsen redovisas inga resultat utan lasaren hanvisas till
Verksamhetsberattelsen for att f& del av resultaten av genomférda kontroller. |
Verksamhetsberattelsen finns dock bara nagra resultat som kopplar till de 22
egenkontroller som ingar i tabellen. Patientsakerhetsberattelsen har inte varit ett arende i
namnden fér PRD.

6.5 lakttagelser - Korrigering / atgardsplan

Som redan beskrivit har sjukhuset en historia av budget i balans. Trots det beskriver
samtliga intervjuade att det ar tydliggjort att atgardsplaner maste tas fram om underskott
befaras.

6.6 Kommentarer och bedomningar
Planering / budgetering

Arbetet med planering av en balanserad budget sker rationellt och bygger pa realistiska
antaganden om vilka intakter sjukhuset kan forvanta sig utifran gallande avtal. Sjukhuset
arbetar med en gemensam planering och budget dar enheter / avdelningar har
kostnadsansvar. Intervjuade chefer ar néjda med det stdd de erhaller kring ekonomi. Inom
enheterna uppger sig intervjuade medarbetare vara delaktiga i och kanna till de
ekonomiska forutsattningarna. Sammantaget ger detta goda férutsattningar fér en budget i
balans.

Sjukhuset har inte gjort en riskanalys som grund for den plan for internkontroll som ar en
bilaga till verksamhetsplanen. Detta foljer inte kraven i det sarskilda reglemente for intern
kontroll som finns i regionen.

Nar det galler styrningen av sjukhusets verksamheter utifran kostnads- och
produktivitetsjamforelser finns tillgang till underlag utifran deltagandet i Nysam. Enligt
sjukhuschefen sker redovisningar till naAmnden av detta i form av information. Utan att
ifrdgasatta om denna styrning nyttjas i tillracklig grad eller inte inom sjukhuset, vill vi dock
lyfta att denna slags styrning idag inte ar en del i den formella styr- och
uppféljningsprocessen. Den beddémning som sjukhuschefen gor, att verksamheten ar
kostnadseffektiv, har definitivt en plats kopplat till verksamhetsplanens /
verksamhetsberattelsens mal om "Ratt anvanda resurser” och da tillsammans med ett
underlag som klargor vad som ligger bakom den beddémningen.
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Forankring

Vi bedomer att Karsuddens Regionsjukhus har ett tillrackligt arbete med att gora
medarbetare informerade om och delaktiga i de ekonomiska férutsattningarna liksom i att
nyttja medarbetares kunskaper om verksamheten for att sékra det ekonomiska resultatet.

Budgeten laggs in i ekonomisystemet for jamforelser och ar tillganglig dar redan tidigt pa
aret.

Uppfoljning

Sjukhuset har val etablerade rutiner och kontroller fér att sdkra en balanserad budget.
Uppfoéljningen sker regelbundet och de intervjuade verksamhetsféretradarna ar néjda med
stodet kring ekonomifragor.

Regionsjukhuset Karsudden bedriver hogspecialiserad vard vilket innebar att det kravs
sarskilda kompetenser och ett systematiskt och kunskapsbaserat arbete for att na sa langt
som mojligt med verksamhetens uppdrag. Sjukhusets ledning och medarbetare visar
genom sin uppfoljning och genom tradition att de ar duktiga pa att klara sina ekonomiska
mal. Det ar dock inte mdjligt att utifran den presenterade uppfdljningen fa en uppfattning
om "hur mycket” vard sjukhuset ger for pengarna eller "hur god” vard som ges for
pengarna. Verksamhetsberattelsen foljer forvisso strukturen med perspektiv och mal men
innehaller ingen samlad analys eller bedémning av vad presenterade data indikerar for
uppfyllelse av malen. Vissa data presenteras som bygger pa genomférda enkater med
patienterna vilket ar relevant men inte tillrackligt for att ge en bild av hur val sjukhuset
lyckas i sitt karnuppdrag. Vi efterlyser inte individdata utan data som talar mer om helheter
och som forsdker narma sig svaret pa fragan hur val lyckas sjukhuset med att forbattra den
psykiska halsan hos patienterna liksom i uppdraget om samhallsskydd? Vi uppfattar att
sjukhuset har information om detta t.ex. i sitt patientsékerhetsarbete och i de uppféljningar
som sker av enskilda patienter med deras hemregioner. Bl.a. denna slags uppféljningar bor
kunna kvantifieras och anvandas for att i verksamhetsberattelsen ge information om utfallet
i relation till karnuppdraget.

Korrigering / atgardsplan

Sjukhuset har sedan lange en budget i balans. Detta avsnitt innehaller darfor inga andra
beddmningar an att vi uppfattar att det finns en lamplig beredskap inom sjukhusledning och
pa enheter/avdelningar att vid behov utarbeta atgardsplaner.

7 Dammsdalskolan

7.1 Kort om verksamheten

Namnden ar skolhuvudman fér Dammsdalskolan som omfattar skolverksamhet inom
grund-, gymnasie-, grundsar- och gymnasiesarskola for ungdomar fran olika kommuner i
landet med autismspektrumstorning i aldrarna 12-21 ar. Namnden har vardgivaransvar for
den vard som ges vid Dammsdalskolan.

Skolans nationella uppdrag ar att ge utbildning och stéd till de elever inom
autismspektrumtillstdnd som behdver stdéd och hjalpmedel fér att fa vardagen att fungera
bade i skol- och hemmiljé. En helhetslésning erbjuds vilket innebar att eleverna bade
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studerar och bor pa skolan som ar belagen i Vingaker. Verksamheten finansieras med
avgifter fran elevernas hemkommuner.

Verksamhetschefen ansvarar for verksamheten och samlar i sin ledningsgrupp rektorn
tillika chef for elevhalsoteamet, enhetschef for boende, enhetschef fér service och fastighet
bitrddena enhetschef fér boende samt verksamhetsutvecklare. Skolans arbete ar
organiserat i tva arbetslag och dessutom i Trygghetsteam och Elevhalsan. Inom
boendeenheten finns elva olika boenden for skolans 38 elever.

Dammsdalskolan budgeterar att omsatta 103 mnkr ar 2021.

Det ekonomiska stddet till skolans olika enheter tillhandahalls fran en controller vid
regionens centrala ekonomistab som har detta som en del i sitt uppdrag.

Verksamheten har avtal med varje elevs hemkommun som reglerar uppdrag och
ersattningsniva. Utdver detta och till en liten del, har skolan aven ett statligt bidrag.

Dammsdalskolan budgeterade ett underskott med 0,3 mnkr for aret 2020. Utfallet blev ett
overskott pa 1,3 mnkr, dvs 1,6 mnkr hdgre an budget for ar 2020. Skolan har under manga
ar haft en budget i balans.

7.2 lakttagelser - Planering / budgetering

Intervjuerna inom verksamheten ger vid handen att arbetet med verksamhetsplanen pa
Dammsdalskolan borjar pa évergripande nivad med bedémningar av hur manga elever som
forvantas vara inskrivna vid skolan under aret i relation till antal platser (belaggningsgrad).
Detta ger efter hansyn till indexupprakning, verksamhetens totala intdktsram och darmed
aven ramen for hur mycket kostnader som kan baras. Controller och
verksamhetsutvecklare foljer kostnadsutveckling I6pande och gor jamforelser med tidigare
ar for att sakerstalla att en relevant kostnadsniva anvands i budgeten for nasta ar. | dialog
med skolans enheter diskuteras och anpassas deras respektive ekonomiska budgetar.
Dialogen handlar mest om de kostnader som framst ar paverkbara pa enheten dvs.
personalkostnader. Bade skolan och boendeenheten har aven intéktsbudget. Enheterna
budgeteras med ett dverskott som sammantaget ska téacka kostnaden for
Dammsdalskolans ledning m.m. Enhetscheferna bidrar med underlag till den gemensamma
verksamhetsplan som upprattas for Dammsdalskolan och som sedan namnden beslutar
om.

Samtliga intervjuade menar att de har ett gott stdd gallande ekonomifragor.

Verksamhetsplan med budget 2021 — 2023 fér Dammsdalskolan foljer den av fullmaktiges
budget givna malstrukturen med tillagg av verksamhetens egna mal. En anpassning har
aven gjorts for att folja struktur och mal for regionens psykiatri. Strukturen med faktiska mal
och indikatorer har stora likheter med den som redovisades i den senaste
verksamhetsberéttelsen. Det finns t.ex. atta indikatorer som avser férhallanden kring
personal men inga indikatorer som avser elevresultat (med undantag fér enkater om
delaktighet och ndjdhet).

Verksamhetens budgetdokument avslutas med en plan for intern kontroll. Ingen riskanalys
finns med och det framgar inte om internkontrollplanen bygger pa en sadan.
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Av verksamhetsberattelse och verksamhetsplan framgar att belaggningen sjunkit nagot
under 2020. Skolan har fangat upp att en risk féreligger for att detta ska fa foéljder aven
2021 och har bl.a. gjort en simuleringsmodell dar effekter pa inte minst
bemanning/personalkostnader kan beraknas i olika scenarier. Verksamheten har ocksa en
strategi for budgethallning. Den innehaller féljande avsnitt:

e Budgetfoljsamhet

e [ntaktsanalys

o Kostnadsanalys

e Ekonomisk stéllning
¢ Resultatutveckling

Strategin inleds med féljande ambition: ”Vi hushéaller med ekonomiska resurser for att
skapa och behalla en god ekonomi som ger handlingsfrihet och inte belastar kommande
generationer.” Varje rubrik innebar ett atagande och avsnittet Kostnadsanalys innehaller
konkreta atgarder for att reducera kostnader pa kort- och lang sikt.

Dammsdalskolan har ett udda uppdrag. Det finns inte i Sverige nagon skola som liknar
Dammsdal. Mgjligheterna att gora relevanta jamforelser av skolans och dess olika delars
kostnader ar darfér mycket begransade.

7.3 lakttagelser - Forankring
Pa fraga om majlighet att jamféra med utfall mot budget, uppger alla intervjuade att denna
mojlighet finns fran arets forsta manadsuppfdljning.

7.4 lakttagelser - Uppfdljning

Ekonomifragor tas upp regelbundet (manatligen) vid ledningsméten da controller deltar och
gar igenom utfall. Chefen for skolenheten uttrycker att det ska rdda 6ppenhet om det
ekonomiska utfallet for skolans alla delar. Samtliga intervjuade tar ocksa upp att skolans
kritiska nyckeltal ar elevbelaggningsgraden vilken ocksa I6pande foljs upp. Enhetschefer
beskriver att de manatligen informerar sina medarbetare om detta och om enhetens
ekonomiska utfall och planer for kommande ar. Intervjuerna inom Dammsdalskolan
bekraftar ocksa att strategin och simuleringsmodellen (se avsnitt 7.2) ar kdnda verktyg som
ocksa regelbundet anvands vid ledningsméten.

Dammsdalskolans Verksamhetsberattelse 2020 foljer den struktur och mall med mal och
indikatorer som ska anvandas inom regionen. Kopplat till malen finns indikatorer och
utfallsmatt medan det dven presenteras en hel del aktiviteter som under aret genomfoérts
med koppling till malen / temat som malen berdr. Nar det galler malet om
ndjdhet/delaktighet redovisas flera indikatorer vars utfall tyder pa en god maluppfyllelse.
Flera av malen i 6vrigt saknar eller har mycket sparsamt med explicita matningar/matt.
Generellt finns inga analyser av vad presenterade data och/eller beskrivningar av
aktiviteter, sammantaget bedéms innebara nar det galler maluppfyllelse. Féljaktligen
presenteras inte heller en samlad analys och vardering av maluppfyllelsen totalt. En
generell iakttagelse ar att verksamhetsberattelsen ger en hel del information om
verksamhetens arbete och utvecklings- /forbattringsaktiviteter. Daremot presenteras
begransat med information om hur man lyckas i kdrnuppdraget med eleverna. Undantaget
ar det som inledningsvis redovisas om delaktighet/néjdhet men ingen bredare och mer
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objektiv redovisning finns av hur skolan lyckats i karnuppdraget att ”...ge utbildning och
stod...”.

En tydlig redovisning av ekonomiskt utfall och belaggningssituation ingar i
verksamhetsberattelsen liksom en uppféljning av internkontrollplanen.

Vi har via intervjuer och av dokumentgranskning forstatt att skolan arbetar med tat och
regelbunden uppfdljning av hur det gar fér enskilda elever med vardnadshavare och
representanter for hemkommunen. Det finns dven en kvalitetsplan for skolan och har
framgar t.ex. att elever ska ha individuella studieplaner och att det ska finnas
handlingsplaner for elever med hég skolfranvaro.

7.5 lakttagelser - Korrigering / atgardsplan

Verksamheten har haft och har en budget i balans. Trots det beskriver samtliga intervjuade
att det ar tydliggjort att om ett underskott prognostiseras sa behdver aven en atgardsplan
tas fram.

7.6 Kommentarer och bedomningar
Planering / budgetering

Arbetet med planering/budgetering sker rationellt och utgar ifran gallande avtal och
bedémningar om elevbelaggning. Kopplat till detta har skolan utarbetat en strategi for
budgethallning som ger vagledning och 6kat handlingsutrymme kopplat till de risker for
minskad belaggning som identifierats. Intervjuade chefer ar néjda med det ekonomistod
som erbjuds. Sammantaget ger detta goda forutsattningar for ett sakrat ekonomiskt
resultat.

Aven om verksamhetsplanen foljer den struktur och mall som ges av regionen inklusive
anpassning till psykiatrin, sa bor planen i hdgre grad innehalla mal kopplade till skolans
karnuppdrag.

Dammsdalskolan har inte gjort en riskanalys som grund fér den plan fér internkontroll som
ar en bilaga till verksamhetsplanen. Detta féljer inte kraven i det sarskilda reglemente for
intern kontroll som finns i regionen.

Forankring

Var bedémning ar att Dammsdalskolan har ett tillrackligt arbete med att géra medarbetare
informerade om och delaktiga i de ekonomiska férutsattningarna liksom i att nyttja
medarbetares kunskaper om verksamheten for att sdkra ekonomiskt utfall.

Budgeten finns tillganglig i ekonomisystemet for jamforelser redan tidigt pa aret.

Uppfdljning

Var bedémning ar att Dammsdalskolan har en genomtankt I6pande uppfdljning av sin
ekonomi och aven har beredskap for att hantera férandringar i elevbelaggningen.
Uppféljningen sker regelbundet och de intervjuade verksamhetsféretradarna ar néjda med
stodet kring ekonomifragor. Dammsdalskolan har en historik med balans i budgeten vilket
inte ar forvanande.

Verksamhetsberattelsen foljer den givna strukturen med perspektiv och mal men vi vill lyfta
fram att innehdllet inte ger tillracklig klarhet i hur Dammsdalskolan lyckas i sitt karnuppdrag.
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Vi ser att Dammsdalskolan har information om detta och tanker da pa dels det som finns i
kvalitetsplanen dels att regelbundna uppféljningar sker av och med alla elever tillsammans
med vardnadshavare och hemkommun. En strukturering och kvantifiering av denna
information skulle kunna ske och darigenom ge information i verksamhetsberattelsen om
hur skolan lyckas. | skolans kvalitetsplan finns nu som mal t.ex. att elever ska ha
individuella studieplaner och att det ska finnas handlingsplaner for elever med hdg
skolfranvaro. | vilkken grad dessa planer har kunnat realiseras ar av intresse for den som vill
forsta hur skolan lyckas i sitt uppdrag. Av kvalitetsplanen framgar att det finns bekymmer
med att anvanda betygen som matt pa kunskapsutveckling for skolans elever. Med respekt
for det ar det anda relevant att verksamhetsberattelsen ger nagon slags information om vad
som under aret har hant med elevernas kunskapsutveckling.

Korrigering / atgardsplan

Dammsdalskolan har sedan Iange en budget i balans och detta avsnitt innehaller darfor
inga andra beddmningar an att vi uppfattar att det finns en lamplig beredskap for att
hantera underskott ifall sadana uppstar.

8 Svar pa revisionsfragor

Den o6vergripande revisionsfragan ar om namnden for PRD bedriver en tillracklig intern
styrning och kontroll fér att sékerstalla en andamalsenlig och effektiv budgetprocess och
ekonomistyrning for sina tre verksamhetsomraden.

Detta besvaras sist da svaret i hdg grad bygger pa svaren pa nedanstaende revisionsfragor
vilka besvaras inledningsvis i det foljande:

Svar pa revisionsfragor inklusive konsultens tillagda fragor:

Finns det en tydlighet i hela budgetprocessen, évergripande och foér
detaljbudget, vad géller organisation, roller och ansvar?

Bade ja och nej. Ja — Planeringsprocessen ar dokumenterad, har utsedd
processledare, ar valkand och lagger fast roller och ansvar i arbetet. Regionens
styrmodell kommer till praktisk anvandning genom planerings- / budgetprocessen med
de perspektiv och de politiska mal som ingar. Pa detta satt far processen ett genomslag
och det finns en "réd trad” hela vagen ut till granskade verksamheter. Verksamheterna
ar aktiva med att planera, lagga fast och i ekonomisystemet registrera detaljbudgeten.

Nej — Det finns en oklarhet kring vad som egentligen galler for de politiska méalen. Fran
"uppféljningshall” dvs. Verksamhetsberattelsen kan vi konstatera att malen inte foljs
upp. Detta galler bade politiska mal och verksamhetens mal i Verksamhetsplanen. |
viss utstrackning presenteras indikatorer med koppling till mal men inga analyser och
uttalanden goérs av maluppfyllelse i relation till mal. Det ar enklare att férklara detta fran
ett uppfoljningsperspektiv men problemet skapas i planeringsfasen da inte relevanta
delmal och / eller indikatorer kopplas till malen for att géra dem uppféljningsbara.

Sékerstélls féljsamhet till gédllande lagstiftning, regionens anvisningar och
beslut?
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Denna granskning galler budget och ekonomistyrning och inget har framkommit som
pekar pa att gallande lagar inom det omradet inte foljs. Regionens anvisningar och
beslut med koppling till det granskade omradet féljs i huvudsak. Anda vill vi lyfta att det
i dokumentet Reglemente planering och uppféljining stélls krav pa foéljande gallande
uppféljning:

¢ Den ska mgjliggora utkravande av ansvar genom att beskriva avvikelserna i
férhallande till uppstallda mal och beslutad resursférdelning.

e Efter arets slut ska varje namnd Iamna en Verksamhetsberattelse som utvarderar
arets verksamhet samt hur faststallda mal, indikatorer, handlingsplaner och
eventuella uppdrag har uppfylits.

Namnden for PRD har sakerstallt foljsamhet till det mesta med koppling till anvisningar
och beslut men inte nar det galler att beskriva avvikelser i relation till uppstallda mal
och inte heller nar det galler utvardering av arets verksamhet.

Sékerstalls att de som ska férverkliga budgeten ar delaktiga i budgetprocessen?
Ja.

Finns det en tydlighet i uppféljnings- och prognosprocessen vad géller
organisation, roller och ansvar?

Ja.
Sékerstills att avvikelser analyseras och att identifierade atgérder vidtas?

Ja, detta sakerstalls av namnden fér PRD men inte pa ett 6ppet och publikt satt. Se
vidare avsnitt 5.4, 5.5 och 5.6 — Uppféljning.

Finns det en tydlig strategi for att klara en ekonomi i balans?
Det finns genomtankta strategier for att klara en budget i balans.

Finns tillrdcklig kunskap om vilken potential till kostnadssédnkning som finns
utan att férsdmra kvaliteten?

Nej, detta ar generellt ett utvecklingsomrade for de granskade verksamheterna och dar
det for Dammsdalskolan saknas liknande skolor att kunna jamféra sig med. De 6vriga
tva verksamhetsomradena har tillgang till (Karsuddens Regionsjukhus) eller kan skaffa
sig jamforelser (Division Primarvard) med andra liknande verksamheter. Systematiken i
det arbete som kopplar till / utgar ifran budgetens mal: "Ratt nyttjade resurser” kan
starkas. Delmal och indikatorer som utgar ifran jamforelser av kostnader och
produktivitet med andra bor tas fram.

Anvénds systematisk resursstyrning i verksamheterna (t.ex. produktions- och
kapacitetsplanering)?

Ja.

Sker uppféljnings- och prognosarbetet pa ett sédtt som sédkerstéller att
utfallsuppgifter finns tillgédngliga i tid och dr korrekta samt att prognoser har en
tillfredsstéallande sédkerhet?

Ja.
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Svar pa overgripande fraga / syfte, revisionell bedémning

Bedriver ndmnden for PRD en tillrdcklig intern styrning och kontroll for att
sékerstélla en @ndamalsenlig och effektiv budgetprocess och ekonomistyrning fér
sina tre verksamhetsomraden.

Namnden bedriver en tillracklig intern styrning och kontroll for att sdkerstalla en budget i
balans fér sina verksamhetsomraden. Som granskare kan vi konstatera detta genom att ha
kunnat ta del av presentationer i namnden som inte varit publika (handlingar till arenden).
Den o6vergripande fragan stannar dock inte vid budget i balans. Da behdver helheten i
uttrycket dndamalsenlig och effektiv budgetprocess och ekonomistyrning inga. |
granskningen har vi beskrivit och beddémt att det kopplat till detta foreligger
forbattringsmajligheter avseende:

e vilken kunskap som finns om verksamhetens produktivitet och kostnader i
jamforelse med andra och hur detta anvands for att utveckla verksamheten

e hur framgangsrik verksamheten ar i att klara sitt karnuppdrag.

Var samlade beddmning ar darfér att nAmnden fér PRD inte fullt ut bedriver en tillracklig
intern styrning och kontroll for att sakerstalla en andamalsenlig och effektiv budgetprocess
och ekonomistyrning for sina tre verksamhetsomraden.

Andreas Endrédi
Certifierad kommunal revisor

Uppdragsansvarig
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Bilaga 1 Metod

Revisionskriterier
Beddmningar i denna granskning har skett utifran foljande:

Regionens reglementen
En egen erfarenhetsbaserad analysmodell, se bilaga 2

Intervjuer
Intervjuer har skett med féljande befattningshavare:

Ordféranden i regionstyrelse

Ordférande namnden fér PRD

2:e vice ordférande namnden fér PRD

Chef Division Primarvard och divisionscontroller

Verksamhetschefer och personalgrupper vid fyra vardcentraler
Verksamhetsomradeschef Karsuddens Regionsjukhus och ekonomichef
Cheflakare och patiensakerhetsstrateg Karsuddens Regionsjukhus
Enhetschefer och personalgrupper vid tre vardavdelningar inom Karsuddens
Regionsjukhus

Verksamhetschef Dammsdalskolan och controller

Tva enhetschefer inom Dammsdalskolan

Ekonomidirektér, chefscontroller halso- och sjukvarden och budgetchef vid
regionledningen

Dokument
Foljande dokument har granskats:

Reglementen (for den granskade namnden, for Planering och uppféljning samt for
Intern kontroll)

Beskrivning av budgetprocessen

Delegationsordning

Regionens senaste budget / regionplan

Senaste budgetdokument och verksamhetsplan fér var och en av de

tre verksamheterna

Strategi for budgethallning/kostnadssankning/effektivisering — motsv.

Exempel pa avtal som styr verksamheternas forutsattningar

Senaste delarsrapport och verksamhetsberattelse

Exempel pa rapporter (manadsrapporter) pa verksamhetsniva

Egen uppféljning av prognossakerhet

Riskanalys och internkontrollplan

Anvisningar for budget- /uppfdljningsarbetet

Genomford uppféljning av den interna kontrollen

Protokoll / arenden i namnden under 2019 och 2020 med koppling till budget och
ekonomistyrning.

Modell for systematisk resursstyrning (t.ex. produktions- och kapacitetsplanering)



e Patientsakerhetsberattelser fran Regionsjukhuset Karsudden
e Kvalitetsplan Dammsdalskolan



Bilaga 2 Analysmodell

Nedan presenteras var analysmodell for att granska ekonomistyrning och férmaga till effektiv
resursanvandning. Modellen har en allman férankring i ekonomisk teori men ar ytterst erfarenhetsbaserad
och anvand i flera tidigare granskningar. Modellen har i denna version anpassats fér verksamheter som ar
intaktsfinansierade.

Analysmodellen innehéaller fem temata under vilka vara utgangspunkter/bedémningskriterier beskrivs i form
av fragor. Fragorna ger uttryck for vad vi menar boér vara uppfyllt fér en andamalsenlig och effektiv
budgetprocess och ekonomistyrning.

De fem temata ar:
= Qvergripande
= Planering / budgetering
= Fdrankring
= Uppfdljning
= Korrigering / atgardsplan

Dessa temata bildar rubrikmassig struktur for rapporten kopplat till var och en av de tre
verksamhetsomraden som namnden ansvarar for.

Vi sammanfattar nedan kort vilka olika delar som vi ser bor finnas pa plats inom de fem delarna. Lasaren
uppmanas att ta del av denna sammanfattning innan rapporten lases. Langre ner i denna bilaga beskrivs
modellen mer utforligt i form av fragorna som ger uttryck for vad vi menar bor vara uppfyllt fér en
andamalsenlig och effektiv budgetprocess och ekonomistyrning.

Overgripande

| denna del tittar vi pa de Gvergripande férutsattningarna och ramverket for en andamalsenlig styrning och
uppféljning. Vara utgangspunkter ar att budgetprocessen behdver vara tydlig, garna dokumenterad,
forstadd av berérda och ha en ansvarig. Regler, ansvar och befogenheter fér ekonomi och budget behéver
vara tydliggjort och det bér finnas en tydlig koppling mellan regionfullmaktiges budget och namndens
budget - verksamhetsplaner.

Planering / budgetering

Det behover finnas en realism i budgeteringen som innebar att den tydligt utgar ifran tidigare utfall och
realistiska antaganden om framtiden och tar hansyn till vilkka utmaningar som verksamheter har. | grunden
ar det lampligt att det finns en férankrad strategi for att klara en verksamhet och ekonomi i balans och/eller
hur resurser anvands effektivt (t.ex. modell fér produktions- och kapacitetsplanering) samt att det finns
kunskap om verksamhetens effektiviseringspotential. Om det finns en stor mangd styrsignaler (mal) ar det
angelaget att dessa ar prioriterade. Verksamhetsplaneringen bor innehalla nagot inslag av sakring av att
Onskade foérandringar/mal kan realiseras. Chefer i organisationen behdéver ha tiligang till ett andamalsenligt
och tillrackligt stdd i arbetet med budget och verksamhetsplan. Slutligen ser vi det som angelaget att utsatta
planeringen for en riskanalys och kopplat till den ha lampliga internkontrollaktiviteter.

Forankring

Har menar vi att det behdver finnas en dialog och nagon slags éverenskommelse med budgetansvariga om
att klara sin budget liksom en samsyn om vilken planerad avvikelse som accepteras och hur stora
skillnader hanteras. Att lyckas forverkliga eller "halla” en budget avgors i hdg grad av férankring och
acceptans hos medarbetarna. Foljaktligen behdver medarbetarna vara delaktiga i budgetprocessen /
verksamhetsplaneringen liksom i arbetet med att 6versatta budgetkrav till konkreta atgarder i den aktuella
verksamheten. En forutsattning for ett effektivt budgetarbete ar relevanta underlag (tidigare utfall i relation
till budget). Nar budget / verksamhetsplan ar beslutad behdver den brytas ner och “"laggas in” pa lampligt
satt i ekonomisystemet for att mojliggéra uppfdljning.



Uppf6ljning

Uppfdljningen bor ha ett fokus pa att fanga helheter liksom pa att belysa dels omraden med sarskild risk for
avvikelser dels prioriterade omraden. En sjalvklarhet i en god uppfdljning ar att kvaliteten och aktualiteten
pa data ar tillfredsstallande. En stor férdel ar om verksamheten har ndgon form av system for "early
warning”. Aven kring arbetet med uppféljning och prognos behéver budgetansvariga ha ett tillrackligt stod
som bl.a. resulterar i att uppfoljningen / rapporter &r tillgangliga och latta att férsta. Over tid behéver
verksamheter ha en uppfattning om sin prognossakerhet och vid behov vidta forbattringsatgarder. Som en
del av ekonomistyrningen behdver det finnas tydliga regler om budgetavvikelser och hur dessa ska
hanteras. Den interna kontrollen bér féljas upp. Uppféljningen behdver ge en bild av hur val verksamheten
lyckas i sitt kdrnuppdrag.

Korrigering / atgardsplan

For att korrigeringar ska hinna fa genomslag behéver uppféljning ske med kort férdrdjning (t.ex. efter
manadsskifte). Genomférande av ratt atgarder behdver bygga pa kunskap om orsak till avvikelsen liksom
kunskap om att foreslagna korrigerande atgarder kan foérvantas ge dnskad effekt. Det bor tydligt redovisas
vilka konsekvenser olika atgarder beddéms fa. Hela proceduren fran konstaterad avvikelse till beslut om
atgard behover ske skyndsamt och effektivt. Namnden behdver ge tydliga besked i de fall detta kravs for att
kunna genomféra atgarder i syfte att undvika avvikelse.

Modellen mer i detalj:

Overgripande
e Finns en 6vergripande tydlighet och forstaelse kring budgetprocessen bland berérda?

e Finns en tydlighet i teori och praktik avseende ansvar och befogenheter i berorda verksamheter?
¢ Finns en aktuell, dokumenterad beskrivning av budgetprocessen?
e Finns processagare, med vidhérande precisering av ansvar, utsedd for budgetprocessen?

e Hur sakerstélls kopplingen mellan namndens budget och férutsattningar givna av fullmaktige och
fullmaktiges budget?

e Finns en aktuell bild av verksamheternas effektiviseringspotential?

Planering/budgetering

o Raknas ett "0-alternativ” fram dar alla kanda kostnader och férandringar tas med?

e Arde 6vergripande ekonomiska utgangspunkterna aktuella och bygger de pa realistiska
antaganden utifrén verksamheternas faktiska ekonomiska situation och realistiska antaganden om
marknaden (regelbok/forfragningsunderlag halsoval, nya klienter/patienter inom rattspsykiatri och
elevtillstromning)?

e Finns en tydlig koppling mellan mal (sarskilt om de ar utmanande och kraver férandring/forbattring)
och resurstilldelning/tillatelse att gora underskott pa kort sikt?

e Finns en tydlig strategi for att klara en verksamhet och en ekonomi i balans?
o Prisstrategi/prisforandringar
o Effektiviseringar
o Verksamhetsneddragningar/prioriteringar

e Anvands uppféljningsresultat (fran tidigare uppféljningar) i syfte att styra resurserna till ratt
omraden?

¢ Redovisas verksamhetsférandringars effekt pa nettokostnaderna korrekt?
e Arde kalkyler, som budgeten i évrigt bygger pa, korrekta?

e Ar styrsignalerna preciserade och prioriterade?



Vilka krav pa styratgarder/sakring stalls? Hur vet man att en dnskad férandring verkligen kommer
att handa?

Redovisas de styratgarder/verksamhetsférandringar som budgeten kraver korrekt, bade vad avser
innehall och férvantad effekt?

Hur sker dialog om styrsignaler/uppdrag med chefer?

Hur beddms budgetforslagets trovardighet?

Vilket ekonom-/controllerstdd erhaller verksamheterna i planeringsarbetet?
Kan de verksamhetsforandringar som vidtas ge avsedd effekt (realism)?

Genomfors en riskanalys med avseende pa verksamhet och kostnadskontroll i budgetarbetet och
vidtas lampliga atgarder inom ramen fér den interna kontrollen for att férebygga vasentliga risker
och avvikelser?

Férankring

Har budgeten foérankrats med resultatansvariga och har dessa atagit sig att klara budgeten?
Hur stor skillnad accepteras i uppdrag-/atagandeprocessen?

o Hur agerar man om stor skillnad uppkommer?

o Vad kravs for att aterféra fragan till politiken?
Hur skapas medvetenhet om budgeten och dess konsekvenser bland medarbetarna?

Hur férdelas beslutad budget ut pa olika nivaer i organisationen och hur dversatts forandringskrav i
budgeten till konkreta atgarder? Vem beslutar om férdelningen?

Utarbetas atgarder tillsammans med de som ska genomféra dem?

Finns anvisningar for hur/nar budgetregistrering ska ske i ekonomisystemet?
o Harlangt bryts budgeten ner — ansvarsniva + kostnadsslag?

Hur fungerar och efterlevs dessa anvisningar?

Hur sker budgeteringen, vilka underlag finns pa resultat-, ansvars- och kontoniva?

Uppfdljning

Finns data som behdvs for att fanga upp betydelsefulla avvikelser mot budget tillgangliga.
Berors ratt saker i uppféljningen med avseende pa relevans och prioriteringar?

Ar kvaliteten pa in- och utdata tillfredstallande? (budget och utfall)

Finns ett relevant stod till verksamhetsansvariga i uppféljnings- och prognosarbetet?

Har de framtagna prognoserna en godtagbar traffsakerhet?

Hur fungerar avvikelsehanteringen? Vilka krav pa atgarder finns?

Sammanstalls och presenteras data pa ett éverblickbart och begripligt satt?

Finns det system for "early warning” som snabbt signalerar nar vasentliga poster dverskrids?

Sker en andamalsenlig uppfdljning av den interna kontrollen?

Korrigering / atgdrdsplan

Ager uppféljningen rum sa snabbt att korrigeringar ar méjliga?
Analyseras avvikelser och korrigeras pa ett systematiskt och korrekt satt?
Presenteras atgarder med tillhérande konsekvensbeskrivningar i samband med beslutsunderlag?

Ar atgardsplanen ett hjalpmedel for att na budgetmalen?



e Sker hela processen uppféljning — korrigering pa ett andamalsenligt och kostnadseffektivt satt?

e Ger nadmnden i sitt beslutsfattande tydliga och konkreta besked med anledning av genomférd
uppféljning?
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