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Forskrivning

I Region S6rmland ar horselpedagog, specialpedagog samt ingen;jor
verksamma pd Horsel- och dovmottagningen forskrivare av alternativ
telefoni. Aven Logoped har ritt att forskriva alternativ telefoni.
Forskrivningen ska folja forskrivningsprocessen, lokala riktlinjer som géller
kring vem som far forskriva hjalpmedel samt Region S6rmlands regelverk
for vem som dr berattigad till ett hjalpmedel.

For forskrivning av alternativ telefoni f6ljs de olika lathundar som ligger pa
Hjalpmedelscentralens sida pa samverkanswebben i fliken horsel under
rubriken Blanketter/ Bestdllningsunderlag och Lathundar.

Forlangning av licenser och SIP-konton

Alternativ telefoni innehéller en licens och ett SIP-konto som &r giltigt 1 3
ar.

Ett SIP-konto ar ett konto innehallande ett SIP-nummer. SIP star for-Session
Initiation Protocol och ar ett protokoll som tillater att transportera ljud och
video Over internet. SIP telefoni innebér alltsd att samtal sker Gver internet.

Licensen dr licensen fOr sjdlva programvaran som anvénds i en bild- och
texttelefon eller totalkonversationsenhet.

Nir licensen och SIP-kontot dr pa vdg att ga ut skickar leverantéren ut mail
till forskrivare, tekniker samt konsulent pa Hjialpmedelscentralen. Mojlighet
till forldngning finns (géller samtliga leverantorers produkter) och
forldngningen géiller da i 1, eller 3 ar. Information om vilka produkter som
finns samt artikelnummer finns i1 sortimenstoversikten. Lathund for
forldngning finns pa Hjidlpmedelscentralens sida pa samverkanswebben i
fliken horsel under rubriken Blanketter/ Bestdllningsunderlag och

Lathundar.
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Utprovning (komplexa arenden tillsammans med
konsulent)

Ibland far vi in komplexa drenden tillexempel om patienten har bade horsel-
och synnedséttning. I dessa fall kan behov av utprovning tillsammans med
konsulent krévas. Lathund for forskrivning finns Hjdlpmedelscentralens sida
pa samverkanswebben i fliken horsel under rubriken Blanketter/
Bestdllningsunderlag och Lathundar.

Lanedokument

For att folja forskrivningsprocessen och informera patienten om dennes
ansvar men dven om vart patienten vénder sig vid behov av stéd och service
finns flera olika lanedokument med laneinformation att tillgd. De finns pa
Hjélpmedelscentralens sida pa samverkanswebben i fliken horsel under
rubriken Blanketter/ Bestdllningsunderlag och Lathundar. Lénedokument
kommer dven att f6lja med vid leverans av hjdlpmedel.

Flytt fran Regionen

Varje ménad far Hjalpmedelscentralens kundtjénst rapporter om utflyttande
patienter. Far du som forskrivare vetskap om att en patient har flyttat ska
kontakt tas med Hjdlpmedelscentralens kundtjénst.

Niér en patient flyttar frdn Region Sérmland debiteras Horsel- och
dovmottagningen restvardet for text- och bildtelefoni. Mottagande Region
erbjuds att overta hjdlpmedlet for O kronor. Kundtjanst pa
Hjédlpmedelscentralen registrerar arbetsorder till team horsel och anger till
vilken Region patienten har flyttat samt att licensuppgifter skall skickas dit.
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Konsultationer

For konsultationer kring hjélpmedelssortiment kan forskrivare kontakta
konsulent antingen via telefon och mail. Konsultationen kan till exempel
bestd av rekommendationer utifran giltigt sortiment eller regelverk for
alternativ telefoni. Vid mer komplexa drenden kan konsultationen istillet
bestd av att hjdlpmedelskonsulent bistar med kunskap i samband med en
utprovning.

Service och reparationer

Felanmélningar pa alternativa telefonienheter gors direkt till
Hjélpmedelscentralen. Patient kontaktar Hjdlpmedelscentralen pa nagot av
foljande

Telefon: 0771 — 405 406

E-post: kundtjanst. hmc@regionsormland.se
SMS: 076-720 33 40

E-tjénster: www.1177.se

Om du som forskrivare mottar en felanméilan ska du kontakta horseltekniker
antigen via telefon eller genom att skriva en arbetsorder pé hjalpmedlet i
Websesam. Av arbetsordern ska det framgé vilket hjdlpmedel felanmélan
géller samt vilken atgird som onskas. Horseltekniker bedomer behovet av
service eller reparation samt kontaktar patienten for atgérd.

Om konsulent far en felanmélan gors istdllet arbetsorder till horseltekniker 1
Sesam med samma information som ovan.
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