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Rutin férskrivning av TERA-inklusive iPad

Kriterier

Patient har en grav horselnedsattning, dovhet eller dévblindhet och kan inte
telefonera med en vanlig telefon. Konsumentteknik samt 6vrigt sortiment
ska ha bedomt som otillrackligt for att mota patientens behov.

Ansvarsférdelning

Forskrivare

Ansvarar for att folja forskrivningsprocessen. Dér ingar behovsbedomning
och intraning och uppfoljning av hjdlpmedel. Vid behov av anpassning eller
rad kring handhavandet vander sig patienten till sin forskrivare.
Forskrivning sker enligt funktionsférskrivning och kopplad arbetsorder till
tekniker enligt Rutin fér websesam-hérsel som finns i websesam under
rubriken allmén info.

I arbetsordern ska det framga
e artikelnummer pa de hjdlpmedel som ska forskrivas (se
sortimentsoversikt horsel)
e om patienten har en egen SIP-adress som ska anvandas
e om varseblivning i form av TM-Alert ska forskrivas
e om tangentbord behovs
e om varseblivning for hemmiljon behover installeras av tekniker
e om anhorigutrustning ska forskrivas
e kontaktuppgifter till patienten

Konsulent

Ansvarar for att vara ett konsultativt stod till férskrivare kring val av
hjdlpmedel, sortiment och regelverk. Kan vara ett stéd vid utprovning samt
konsultativt stod kring anvandarfunktioner och att kontakta leverantér vid
fragor som ror hjalpmedel. Konsulent ansvarar dven for att registrera
bestdllningar och forskrivningar. Konsulent ansvarar dven for utbildning till

forskrivare.
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Tekniker

Ansvarar for att ge teknisk support/service om hjalpmedlet &r trasigt och
ansvarar for returer. Tekniker ansvarar for att informera konsulent nér
registrering av hjalpmedel behover goras samt for att avsluta utférda
aktiviteter i SESAM.

Patient

Patienten ansvarar for att ta hand om sitt hjalpmedel f6r att minimera st6ld
och skadegorelse. Patienten ansvarar ocksa for natuppkoppling och
kostanden for detta. Dessutom ansvarar patienten for att kontakta sin
forskrivare vid stod kring anvandandet eller om hjdlpmedlet ar trasigt. Da
kan dven hjdlpmedelscentralen kontaktas direkt. Vid behov av reparation
eller teknisk service dr det patientens ansvar att lamna in hjdlpmedlet till
hjalpmedelscentralen.

Leverantor

Lidol/T-meeting (leverantdren) ansvarar for support, att informera om SIP-
konton och om nyheter/ eller uppdateringar av TERA. Leveranttren
ansvarar ocksa for support och utbildning till konsulent/tekniker samt
forskrivare. Enligt avtal ska produkten vara last for annan anvandning &n
TERA vid leverans fran leverantoren.

Uppgifter om Apple-ID och inloggning tillhandahalls av leverantoren.

Tangentbord
TERA-inklusive iPad levereras med tangentbord. I de fall detta ej 6nskas
ska forskrivare ange det i arbetsordern.

Skyddsfodral

I de fall TERA levereras utan skyddsfodral fran leverantéren ser
hjalpmedelskonsulent till att detta bestdlls och monteras pa iPaden. Det
skyddsfodral som Hjdlpmedelskonsulent bestdller dr Otterbox till iPad.
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