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1. Föregående protokoll 

Avvikelser: Sara och Kristina planerad workshop i september för enhetschefer för 

ökad samverkan med syfte att skapa en gemensam bild/process av arbete och 

svårigheter.  
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Pilot NSPH norra: Anna påbörjar samarbete och bjuder in Magnus till nästa ANPF 

tillfälle.  

Biståndshandläggare riktade mot psykiatrin: Svar från biståndskontor ” Vi hanterar 

underskrifter rörande samordnad vpl/öpt så fort som möjligt och vi upplever att 

orsaken till fördröjning av påskrift istället har att göra med att vi har inte alltid blivit 

kallade till en planering utan får pappret för underskrift där psykiatrin redan fyllt i 

vad vi ska gå in med för insatser, exempelvis "erbjuda boende". Vi behöver få kallelse 

i god tid för samordnad planering innan det är dags att ärendet ska vidare till 

förvaltningsrätten. Det är psykiatrins som är sammankallande vid nyansökan samt 

uppföljning för eventuell ansökan av förlängning rörande ÖPT. Vi upplever idag att vi 

ofta inte får en chans att utreda behov och rätt till insatser. Ofta vill psykiatrin ha 

påskrift samma dag eller någon dag innan som ärendet ska upp till förvaltningsrätten.  

 Vad gäller vem som kan ansöka om insatser så är det brukaren själv, förmyndare av 

något slag eller person med fullmakt”. 

Fortsatt diskussion ANPF, eventuellt följa upp detta med ett möte mellan psykiatri och 

bistånd gällande hur rutinen och processen ska se ut. Sara ser också över hur 

planeringen fungerar och ska se ut när det gäller Prator.  

Utbildningar: Anna planerar in genomgång av nya utbildningar till nästa ANPF 

Sabrina: Representanter i BGPF fortsätter lyfta upp frågan gällande samverkan mellan 

stuprören utifrån den information som Sabrina delgav.    

   

- Anmälan övriga punkter: Inga övriga frågor anmäls 

2. Avvikelse 

Sara delger två avvikelser.  
Informationsöverföring: VoF har missat att påminna brukare till möte.  

Primärvården: en brukare lyckas skaffa sig flera rollatorer och ställer dom på olika 

platser. Primärvården efterfrågar hjälp från boendepersonal att leta efter en rollator, 

personal kan inte lämna boende för detta för att gå ut och leta.   

 
3. BGPF- Ingen information, nästa möte är den 22/9, fysiskt.   
4. Brukar- och anhörigfrågor. Årets fråga 

Information/frågeställningar via Magnus Werner, inflytandekoordinator.  

- Diskussion pågår gällande att starta dialogform inom psykiatrin, där anhöriga och 

patienter bjuds in till separata tillfället 1-2 ggr/termin. Syftet är en ledarled dialog där 

det kan ställas frågor, ge feedback och konstruktiva förslag.  
 

- Magnus ger info om att han möter anhöriga som han anser har en ”vårdskada”, att 

det finns en traumatisering i mötet med främst psykiatrin, att personal i psykiatrin har 

nämnt samma observation. NSPH har en modell Anhörigforum, psykiatrin ger anhörig 

kunskap om diagnoser, förhållningssätt mm. Vilket kan leda  till ökad trygghet och 

kunskap om sin situation.  Detta kan vara en bra modell för Sörmland.  

 

- Brist på tillgänglighet och stadigvarande kontakt inom kommun och region. Svårt att 

hitta rätt person, hänvisas runt. Eskilstuna direkt upplevs som ett problem i detta, ofta 

att man hamnar fel när de ska styra till rätt kontakter. Diskussion i ANPF: Viktigt att 

ED kan koppla till en person som har en övergripande kunskap och kan svara på 
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frågor om verksamhet, utförande och ärendehantering, samt också kunna ge en mer 

rätt vidarehänvisning. Anhörigas känsla av att bli utlämnad, hur kan den mötas? De 

anhöriga vi missar och hur kan vi skapa en samlad information.  

 

- Okunskap hos invånarna, många känner inte till anhörigcentrum, okunskap om vad 

socialpsykiatrin kan erbjuda, många kommunanställda upplevs ha låg kunskap om 

socialpsykiatrins insatser. Diskussion i ANPF: vilka inom kommunen är det Magnus 

hänvisar till har låg kunskap, är det inom kommunen överlag eller är det inom 

Socialpsykiatrin.  

 
–Årets fråga, Magnus möter ofta hos anhöriga att de upplever problem med 

sekretessen, när närstående säger nej till medverkan. Diskussion i ANPF: Årets fråga 

kommer att ha inriktning på sekretessen och behov, vad vill de veta? Anna 

sammanställer frågor, skapar en digital enkät som kan finnas tillgänglig på  tex 

Anhörigveckan. Anna stämmer av frågorna med ANPF.  

 

5. Revidering avtal Beroendecentrum 

ANPF är styrgrupp och avtalet behöver revideras. Eva hjälper till med att skriva 

revideringen gemensamt. Sara och aktuella enhetschefer tar fram förslag. Sara bjuder 

in till detta, helst senast 17/9. Sara, Sofia och Pia ser över förslaget. Hyresavtal och 

lokalens m2 behöver in. 

    
6. Vårdplaneringar via fax- GDPR 

Fråga ställd från biståndskontoret gällande att vårdplaneringar skickas via fax. Det är 

osäkert och följer inte GDPR. Kan detta lösas via Prator, elektronisk 

legitimation/underskrift på något sätt. Sofia tar med denna fråga vidare och ser över 

vilken vårdplanering frågan avser.  

 

7. Utbildningssatsning Vård- och stödsamordning 

Behov av utbildningssatsning då Eskilstuna psykiatriska mottagning och eventuellt 

Beroendecentrum ska kunna utbilda Vård- och stödsamordnare. Sofia undersöker 

behovet av platser på måndagens ledningsgrupp. Övrigt behov utforskas på 

ledningsgrupp för Vård- och stödsamordning.  

Anna tar in offert för utbildning för vård- och stödsamordnare (bas) samt för att 

utbilda utbildare.  

Undersöka om det finns några länsgemensamma medel för att finansiera utbildning av 

egna utbildare, om arbetssättet kommer att vara aktuellt för hela länet. Pia och Eva 

lyfter detta vid BGPF.  

Arbetet med Komplett, kan det vara aktuellt med att utbilda personal i arbetssättet 

vård- och stödsamordning inför det arbetet.  

  

8. Första linjens chefsdag, fysisk eller digital? 

Övergår till digitalt. Anna planerar för detta och skickar ut ny inbjudan. Pia hälsar 

välkomna och eventuella arbetsuppgifter för att det digitala tillfället ska fungera på ett 

bra sätt, fördelas på gruppen.  
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9. Trygg vård- och arbetsmiljö- uppstart av arbete enl VP 

Frågeställningar, Vad vill vi veta, vad är det vi behöver få fram för fakta? Vilka 

områden berör det? Vi ser en ökning av hot- och våld, vad beror det på? 

Hemmaplansvård utökas, hur har vi det nu och hur förbereder vi oss? Vad ska 

personal klara av i ett boende, vad sker med personer/hos personer när de befinner sig 

i boende/slutenvård? 
Det finns behov av någon form av kartläggning för ett nuläge, det finns behov av att 

avsätta viss tid, en arbetsgrupp för detta. Anna sammanställer ett utkast till 

uppdragsbeskrivning.  

 
10.   Övriga frågor 

- Funktionshinderområdet ser en problematik kring beteende i samband med 

användandet av nätet. Problematiken gäller dock alla målgrupper. Det uppstår en 

svansproblematik, det drar till sig olika människor till boende tex. Boende har tidigare 

kunnat uppfattas som en trygg miljö. Frågan är svår utifrån integritet och 

inskränkning. 

Det kan finnas ett behov av stödmaterial eller dyl. till brukare och personal. Finns det 

något att tillgå via habiliteringen och regionen. Det är viktigt med information, att 

kunna prata om detta med brukare. Förslag att lyssna till Mathilda Hofling, 

sommarpratare P1 2021 (https://sverigesradio.se/avsnitt/mathilda-hofling-sommarprat-

2021).  

Kan material som används i utbildande, informerande syfte som riktas till 

barn/ungdomar/föräldrar vara något som kan användas till våra målgrupper?  

Det finns svårigheter att möta gällande flera i våra målgrupper och det kan vara 

svårigheten att kunna generalisera. Ämnet får vara uppe för fortsatt dialog.  

 

- Nettan Eliasson (FoU) representerar nu Eskilstuna i UPH, uppdrag psykisk hälsa. I 

det är arbetet med suicid och den kommunövergripande handlingsplanen en stor del.  

KLK har lämnat över frågan om att utse en person för detta till VoF, frågan har inte 

kommit tillbaka till Sf.  Anna har fått frågan att ta detta uppdrag, vilket då innebär att 

hon behöver släppa sitt uppdrag som samordnare i ANPF. En ersättare för Anna 

behövs och Sara ska träffa en person för detta. Förslag om Malin Nilsson, nuvarande 

projektledare för RAR projekt uppkommer.  

 

- Sf står inför besparingar 2022, arbeta pågår kring detta och beslut kommer att fattas i 

nämnden i oktober.  
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