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Avvikelserapporteringi Region Sérmland

Inledning

Region Sormland har ett dvergripande ansvar for att det bedrivs ett
systematiskt kvalitets- och patientsdkerhetsarbete, som en ntegrerad del 1
ledningssystemet, enligt Patientsdkerhetslagen och Arbetsmiljolagen.

I Region Sormland respektive Folktandvirden Sormland AB anvinds
avvikelsesystemet till att utreda risker och avvikande hindelser inom
omradena; arbetsmiljo, arbetssétt, klagomil, miljo, sdkerhet, patient- och
vardrelaterat samt avvikelser frdn de avtalrutiner som &r gillande for

samverkan med linets kommuner och andra vardgivare som Region
Sormland har avtal med.

Syfte
Syftet med avvikelsehantering &r:
e Att identifiera, dokumentera och rapportera risker samt avvikande
hindelser.
e Vid risker eller ntrdffade hdndelser ska orsaker faststillas och
atgérdas.
e De vidtagna &tgirdernas effekt ska foljas upp.
e Inkomna rapporter, klagomil och synpunkter ska sammanstéllas och
analyseras for att se trender och monster som indikerar brister 1
verksamhetens kvalitet.

Detta for att forebygga skador och risker, lira av vara misstag och utveckla
och sékra kvaliteten.

Avsikten &rinte att peka ut enskilda yrkesutdvares fel eller brister.
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Definitioner

Vad ar en avvikelse?

En avvikelse é&r allt som inte stimmer med normal rutin och forvintat
forlopp, dvs det blir inte som det var tankt.

Kategorier

e Arbetsmiljo — avvikande hindelser/skador som berér personal mom
Region Sormland

e Arbetssiitt - anvinds for avvikande hindelser géllande rutiner, samt
regler och forutséttningar for de arbetsuppgifter som vi utfor pa
jobbet

e Klagomal - med klagomal menas negativa synpunkter fran patienter
och/eller nérstdende pé hdlso- och sjukvarden

e Miljo - miljdavvikelse ska ge direkt eller indirekt negativ paverkan
pa yttre miljo, om avvikelsen inte paverkar miljon ska den
registreras inom en annan kategori

e Patient och virdrelaterad avvikelse - anvinds for avvikelser som
rOr patientens vird och behandling och ska beskrivas ur patientens
perspektiv

e En patient- och vérdrelaterad avvikelse ir en identifierad risk
for vardskada eller en hindelse som har medfort eller hade
kunnat medfora en vardskada.

e En vdrdskada dr lidande, kroppslig eller psykisk skada eller
sjukdom samt dodsfall som hade kunnat undvikas om
adekvata dtgirder hade vidtagits vid patientens kontakt med
hélso- och sjukvérden.

e En allvarlig vardskada dr en vardskada som endera &r
bestdende och inte ringa eller har lett till att patienten fatt ett
vasentligt Okat vardbehov eller avlidit.

e Inom sluten psykiatrisk vard ska dven hindelser dér nigon
drabbats av annan allvarlig skada &n vardskada till foljd av
sakerhetsbrister rapporteras.

e Sikerhetsirenden - anvinds for avvikande hidndelser gillande
sdkerhet mom arbetsplatsen, tex brand, likemedelsvinn, mbrott,
skadegorelse, misstanke om dataintrang
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Ansvar

Region Sérmland

har ett Gvergripande ansvar for att det bedrivs ett systematiskt
forbattringsarbete dér avvikelsehanteringen &r en integrerad del
ska fortldopande beddma om det finns risk for att hindelser skulle
kunna mtrdffa som kan medfora brister i verksamhetens kvalitet
ska ta emot och utreda klagomal och synpunkter pé verksamhetens
kvalitet

ska utreda hindelser i verksamheten som har medfort eller hade
kunnat medfora véardskada

ansvara for att inkomna rapporter, klagomal och synpunkter
sammanstdlls och analyseras for att kunna se monster och trender
som indikerar brister 1 verksamhetens kvalitet

ansvara for att vidta de atgirder som krivs for att sdkra
verksamhetens kvalitet

Verksamhetschefen/eller motsvarande

har det Overgripande ansvaret pa verksamheten for hantering av
upptickta risker och mtriffade hindelser som medfort eller hade
kunnat medfora en vardskada

ansvarar for att det finns en verksamhetsrutin for avvikelsehantering
ansvarar for att verksamhetsrutinen for avvikelsehantering é&r kind
och f0js av alla medarbetare

ansvarar for att det finns rutiner for hur patient informeras vid
mtraffad vardskada samt att dokumentation sker i patientjournalen
ansvarar for att rapporter, klagomal och synpunkter sammanstills
och analyseras

ansvarar for att det finns en avvikelsesamordnare nom
verksamheten

ansvarar for att medarbetare fir aterkoppling om vidtagna atgérder,
utifran intrdffade hiandelser

ansvara for uppfolining av vidtagna atgérder for att se om de haft
onskad effekt

Anstédllda inom Region Sérmland och Folktandvarden Sérmland AB

alla ska registrera avvikelser 1 avvikelsehanteringssystemet

hilso- och sjukvardspersonal &r skyldig att bidra till att hog
patientsidkerhet uppratthélls. Personalen ska i detta syfte rapportera
risker for vardskador samt hindelser som har medfort eller hade
kunnat medfora en vdrdskada enligt patientsikerhetslagen (SFS
2017:30).
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Hantering och Uppfdljning

Rapportering av avvikelse

Risk eller mtrdffad héndelse som bedoms vara en avvikelse ska rapporteras
sa snart som mojligt men senast inom en vecka fran det att den intraffat.

Utredning av avvikelse

En utredning av handelsen syftar till att s lingt som mdjligt klarligga
handelseforloppet och vilka faktorer som paverkat. Utredningen ska
mnnehdlla beddmning av allvarlighetsgrad, trolig orsak och konsekvens.

Nar drendet avslutas ska det framga vilka atgirder som ar vidtagna for att
minimera effekterna eller forebygga att hindelsen ntriffar igen.

e Utredning ska ha startats imom tva veckor
e Hela handldggningstiden bor inte Overstiga tva manader.

Konsulter/extern personal

Konsulter/extern personal som ska vara behjilpliga med utredning av
handelser far skriva kommentarer och dtgirdsforslag. Konsulter fir inte
ansvara for att atgérder vidtas eller avsluta rapporter utan det ligger pa
ansvarig verksamhet.

Aterkoppling
Aterkoppling p4 hur avvikelsen beddmts och tgiirdats ska ske till den som
varit nvolverad 1 héindelsen och berérd enhet/enheter.

Uppfoljning och analys

Vidtagna atgirder ska foljas upp for att se om de haft 6nskad effekt.
Dessutom ska regelbunden uppfoljning och analys av alla intriffade av-
vikelser gbras genom sammanstillningar. I vilka forum och med vilkken
regelbundenhet dessa ska redovisas bestims pa varje enhet.

Bilagor
Flodesschema for avvikelsehantering
Ansvar 1 avvikelseflode

Versionshantering

Datum Kommentar

2021-09-24 Justering utifran tillgdnglighetskrav, WCAG 2.1
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Flédesschema for avvikelsehantering

Avvikande handelse intraffar.

Varje rapport far ett unikt nummer
som man kan anvanda for att soka
efter rapporten. Nar rapporten har
Avvikelserapport skrivs. sparats kan rapportdren skriva ut den.

v

E-postmeddelande skickas
automatiskt till ansvarig/
ansvariga mottagare for den
enhet dar rapportéren arbetar.

Bearbetning av rapporten
pabdrjas. Bearbetare pa
rapporterande enhet tar

stallning till vilken enhet som
ska bearbeta rapporten.

v v
Héandelsen har skettinom Handelsen har skett inom
egen verksamhet/klinik annan verksamhet/klinik

v

Bearbetaren skickar vidare rapporten
till den enhet dar handelsen har
intraffat. Ansvarig person far ett e-
postmeddelande automatiskt .

, v

Bearbetare pa den mottagande
enheten sétter sig in i handelsen och
goér en bedémning av
allvarlighetsgrad och trolig orsak.
Bearbetaren tar aven stallning till vilka
atgarder som ska vidtas.

' -

Rapporten avslutas av den
mottagande enheten. Bearbetaren pa
den avsandande enheten och
rapportdren far automatiskt ett e-
postmeddelande om att rapporten ar

avslutad.
v v

Bearbetaren kan séka fram statistik i
avvikelsesystemet som underlag till
forbattringsarbete inom den egna
verksamheten och tillsammans med
andra enheter.

Bearbetaren satter sig in i hdndelsen
och goér en bedémning av
allvarlighetsgrad och trolig orsak.
Bearbetaren tar dven stallning till vilka
atgarder som ska vidtas.

Rapporten avslutas av den egna
enheten. Rapportoren far automatiskt
ett e-postmeddelande om att
rapporten ar avslutad.
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Vem:Verksamhetschef
eller delegerad person

Vem:
Avvikelsesamordnare
eller delegerad person

STYRANDE DOKUMENT

ANSVAR | AVVIKELSEFLODE

Vem:Alla medarbetare

Vem:Verksamhetschef
eller delegerad person

Avvikelse
rapporteras

|

Avwvikelse bedéms

v

Avvikelsen skickas
vidare till annan
verksamhet/klinik

v

Avvikelse som
inkommer pa
dvergripande

klinikniva

och skickas vidare
till berérd enhet
inom kliniken

sorteras

v

Vem:Verksamhetschef,
avvikelsesamordnare eller
delegerad person

Vem:Verksamhetchef eller

delegerad person

Vem:Verksamhetschef,
eller delegerad person

Vem:Verksamhetschef
eller delegerad person

A

Avwvikelsen
bearbetas och
beddms utifran

allvarlighetsgrad,
trolig orsak och
konsekvens

A

|

Allvarlig avvikelse
rapporteras till
verksamhetschef

)

Allvarlig avvikelse
rapporteras till
chefslakare/Lex
Maria-ansvarig
tandlakare/utsedd
anmalningsan-
svarig lakare for
stallningstagande
till Lex Maria

A 4

Anmalan till
Inspektionen for
vard och omsorg

(IVO) enl. Lex
Maria

Atgérder vidtas for [«
att undvika

upprepning av
handelse

I

Avvikelsen
avslutas

|

A
Aterkoppling av
avvikelser pa APT,
lakarmoten,
basenhetsrad etc

Utvardering av att
vidtagna atgarder
haft avsedd effekt

Analys av avvikelser éver tid
som underlag for
férbattringsarbete, att se trender
och monster
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Vem:Verksamhetschef

Vem:Chefslékare/Lex
Maria-ansvarig
tandlakare/utsedd
anmalningsansvarig
lakare
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