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1 Gemensamma patientnimnden 2021-09-16 § 14/21

Gemensamma patientnamndens beslut

Yttrande Over granskning — Granskningsrapport for analys och atgirder till foljd
av inkomna klagomal och synpunkter for 2021 godkénns.

Proposition

Ordforande Tomas Fors (C) stéller forvaltningens forslag under proposition och
finner att det bifalls.

Arendet

Regionens revisorer har latit PwC genomfora en granskning nom omradet analys
och dtgdrder till f6ljd av inkomna synpunkter och klagomdl for att bedéma om
patientnimnden bedriver en dndamalsenlig verksamhet.

Den sammanfattade beddmningen av granskningen, vilken dven revisorerna
stiller sig bakom, visar att patientnimnden 1 all vdsentlighet bedriver en
andamélsenlig verksamhet.

For att bidra till ytterligare utveckling inom det granskade omradet
rekommenderar revisionen ett fortsatt arbete med att forbéttra processerna for att
ta del av och klagomal och synpunkter fran de kommunala verksamheterna 1
storre omfattning. Vidare kan det IT- stod som finns for hantering av klagomal
och synpunkter forbédttras for att kunna bidra till en mer strukturerad hantering av
atgarder till foljd av inkomna &drenden.
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Beslutsunderlag

Tjansteutlatande 2021-09-07

Yttrande Over granskning - Granskningsrapport for analys och atgérder till foljd
av inkomna klagomdl och synpunkter for 2021

Ar 2021 — Granskning analys och atgirder till fljd av inkomna klagomal och
synpunkter

Beslutet expedieras till

Revisorerna

Patientsdkerhetsenheten

Akten
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Patientndmndens kansli

Yttrande over granskning - Granskningsrapport for
analys och atgarder till foljd av inkomna klagomal och
synpunkter for 2021

Regionens revisorer har latit PwC genomfora en granskning inom omréadet
analys och dtgdrder till foljd av inkomna synpunkter och klagomal for att
beddma om patientndimnden bedriver en andamalsenlig verksamhet.

Gemensamma patienthamndens yttrande

Den sammanfattade beddmningen av granskningen, vilken dven revisorerna
stéller sig bakom, visar att patientndmnden i all visentlighet bedriver en
dndamalsenlig verksamhet. Patientndmnden samstdmmer i beddmningen
och med rapporten som helhet. Av rapporten framgar att det ar svért att
beddma nimndens effekt pa varden. Namnden vill betona att den inte har
uppdraget att agera kontrollfunktion avseende uppfoljning av virdens
atgérder till foljd av inkomna synpunkter och klagomal. Inspektionen for
Viard och Omsorg dr den myndighet som bedriver tillsyn inom hélso- och
sjukvarden.

Av rapporten framgdr dven att nimndens mojlighet att bidra till utveckling
inom vard som bedrivs av kommunerna ér 1ag pa grund av for fa inkomna
kommunrelaterade drenden. Ndmnden har sedan tidigare konstaterat samma
sak och har darfor beslutat att genomfora en analys under 2021 och skriva
en rapport om drenden som rér de kommunala verksamheternas hilso-och
sjukvard.

For att skapa forutséttningar till kunskapsutbyte, 6kad dialog och
aterkoppling mellan patientndmnden och olika verksamheter inom hélso-
och sjukvarden géstas de politiska sammantriddena av inbjudna
verksamhetsrepresentanter fran regionen och den kommunala varden.

For att ytterligare bidra till en kvalitetsutveckling inom virden 6nskar
patientnimnden mojliggora for verksamheterna att f6lja inkomna
synpunkter utifran kategorisering dver tid. Det skulle skapa forutsattningar
till atgdrder och kansliet arbetar darfor med frdgan om att inforskaffa ett IT-
stod med statistikmodul, vilket &ven framgar av granskningen.
Patientndmnden deltar med en representant fran kansliet i en lokal
samverkansgrupp for patientsdkerhet, som initierats mot bakgrund av den
nationella handlingens planen for patientsékerhet, Agera for séiker vdrd, som
Socialstyrelsen tagit fram. Patientndmnden deltar utifran perspektivet

patientmedverkan.
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Kansliet samverkar med patientsdkerhetsenheten avseende komplexa
patientklagomal som diskuteras och analyseras tillsammans med
chefslidkare. Arbetssittet medfor en effektiv och relevant aterkoppling till
vardgivaren och skapar forutsattningar till atgéarder.

Patientndmnden planerar att tillsammans med regionens
patientsidkerhetsenhet att genomfora en undersokning om i vilken
omfattning klagomal och synpunkter anvénds och tas i beaktande i kvalitets-
och forbéttringsarbete 1 hilso- och sjukvarden. Syftet dr dven att fa en bild
av vardens kdnnedom om patientndmndens arliga rapporter.

REGION SORMLAND

Tomas Fors (C) Carolina Sandberg
Ordforande Chef for patientndmndens kansli
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