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Enligt sindlista

Granskning av férebyggande arbete mot
korruption och oegentligheter

Region Sormlands revisionskontor har pd uppdrag av
regionens revisorer genomfort en granskning av det
forebyggande arbete mot korruption och oegentligheter.

Syftet ér att bedoma om regionstyrelsen sikerstiller ett strukturerat
arbete med att forebygga korruption och oegentligheter och om arbetet
sker med en tillrécklig intern styrning och kontroll.

I alla organisationer férekommer risker for korruption och
oegentligheter. Att bli av med dem bedoms vara oméjligt. Det ir
darfor viktigt att hela organisationen arbetar systematiskt och
kontinuerligt med att minimera risker och att medarbetare, chefer och
fortroendevalda har kunskap och information om hur de ska uppticka
och hantera dem. Likasé att det forebyggande arbetet utgér fran en
bred definition av vad korruption och oegentligheter ér.

Den sammanfattande bedomningen &r att regionstyrelsen inte helt
sikerstillt ett strukturerat arbete med att forebygga korruption och
oegentligheter.

Av granskningen har det framkommit att det styrande dokumentet inte
ar helt &andamalsenligt, att ansvarsrollerna inte ar tydliggjorda, att
riskanalyser saknas och att information/utbildning kan forbittras.

I rapporten ldmnas ett antal rekommendationer for att stirka det
strukturerade arbetet med att forebygga korruption och oegentligheter
och utveckla den interna styrningen och kontrollen. Revisorerna
stiller sig bakom dessa.
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Sammanfattning och rekommendationer

Region Sérmlands revisionskontor har pa uppdrag av regionens revisorer
genomfort en granskning av det férebyggande arbetet mot korruption och
oegentligheter. Syftet &r att beddma om regionstyrelsen sakerstéller ett
strukturerat arbete med att forebygga korruption och oegentligheter och om
arbetet sker med en tillracklig intern styrning och kontroll.

Omradet granskades 2014 och av rekommendationerna som lamnades da visar
granskningen att det styrande dokument Riktlinjer mot korruption, mutor och
jav beslutats av fullmaktige 2015 och att ett visselblasarsystem inforts.
Beddmningen &r att tre rekommendationer inte atgardats fullt ut
(ansvarsfragan, att riktlinjen ar kand och att samtliga medarbetare utbildas och
informeras). En antikorruptionsgrupp bildades 2014 men har inte arbetat aktivt
de senaste aren. Det dr positivt att gruppens arbete aterupptagits 2021. De har i
sitt inledande arbete i stort sett identifierat samma forbéattringsomraden som vi
identifierat i granskningen.

I granskningen har en digital enkat skickats ut till regionens
verksamhetsomradeschefer och VD for Folktandvarden Sérmland AB.
Enkaétens svarsfrekvensen &r 82 %. Enké&ten kan ses som en
"temperaturmatare” for hur verksamheterna arbetar med omradet. Det framgar
att de flesta cheferna vet om att riktlinjen finns och att ett visst arbete pagar,
vilket ar positivt. Arbetet som pagar ar spritt i organisationen.

Av enkatsvaren framgar det att verksamheter vackt liv i omradet och att flera
chefer planerar att arbeta med det framéver. Aktiviteter som planeras &r bland
annat att informera och diskutera det forebyggande arbetet pa arbetsplatstraffar
och vid introduktion av nya medarbetare, vilket ocksa &r positivt.
Folktandvarden Sérmland AB bedoms arbeta systematiskt och ha en
medvetenhet om risker for korruption och oegentligheter.

| alla verksamheter/organisationer forekommer risker for korruption och
oegentligheter. Att bli av med dem bedéms vara omdjligt. Det &r darfor viktigt
att hela organisationen och alla verksamheter arbetar systematiskt och
kontinuerligt med att minimera risker och att medarbetare, chefer och
fortroendevalda har kunskap och information om hur de ska upptécka och
hantera dem. For att halla omradet levande rekommenderas regelbunden
kommunikation, till exempel pa arbetsplatstraffar och medarbetarsamtal.

Den sammanfattande bedémningen &r att regionstyrelsen inte helt sékerstéllt ett
strukturerat arbete med att forebygga korruption och oegentligheter.

Granskningen visar att det forebyggande arbetet i huvudsak ror gavor,
representation, inkép/upphandling och jav. Beddmningen att synen pa vad som
kan anses vara korruption och oegentligheter (och som kan klassas som muta)
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behdver vidgas och bli bredare, i linje med regeringens handlingsplan. Nagra
exempel dar risker kan finnas ar intygsskrivning, bisyssla, in- och
utbetalningar, kénslig och strategisk information, remisser, betyg och
ersattningar till privata vardgivare. En forman behdver inte enbart avse
materiella ting. Det kan &ven handla om tjénster, gentjanster och
vanskapskorruption som utévas av personer i maktstéallning.

Beddmningen ar att ansvarsforhallandena inte ar tydliggjorda och att
riskanalyser saknas. Riktlinjen bedoms inte vara helt &ndamalsenlig.
Granskningen har bland annat visat att samtliga medarbetare inte
informeras/utbildas, vilket anges att cheferna ansvarar for i riktlinjen.
Beddmningen &r darmed att riktlinjen inte fullt ut &r kand.

For att stérka det strukturerade arbetet med att forebygga korruption och
oegentligheter och utveckla den interna styrningen och kontrollen
rekommenderar vi regionstyrelsen att:

v Komplettera och revidera riktlinjen

v Sakerstall att riktlinjen ar kand

v" Tydliggor organisation och fordelning av ansvar for omradet och for
information och utbildning

v’ Sékerstéll att medarbetare, chefer och fortroendevalda informeras och

utbildas

Sakerstall att kontrollmiljo finns

Sékerstall att regionen lever upp till de utdkade kraven som galler i den

nya visselblasarlagen

v’ Upprétta riskanalyser

v Upprdtta rutiner for den praktiska hanteringen nar det intréffat en
handelse pa som avser misstanke om korruption eller oegentligheter.

NN

Rekommendationerna ovan bedéms som de viktigaste. De beskrivs mer
utforligt under respektive revisionsfraga och dar finns ocksa flera
rekommendationer.
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Bakgrund

Omrédet har granskats tidigare, r 2014 och ingick till viss del i granskningen
av de pagaende strategiska fastighetsinvesteringarna® som gjordes i slutet av
2020. Resultaten av de tidigare granskningarna och svaren som erhallits
beskrivs nedan.

Granskningsrapporten Atgarder mot risker for korruption?, Idmnades som en
tjanstepersonrapport till landstingsdirektéren och férvaltningschefen for
verksamhets- och ledningsservice. Landstingsstyrelsen fick rapporten for
kénnedom.

Syftet var att granska hur davarande landstingsstyrelsen sakerstéllde att
korruption inte férekom i landstinget och dess bolag. Bedémningen var att det
forebyggande arbetet behdvde utvecklas och fem rekommendationer lamnades
for det fortsatta forbyggande arbete:

v Tydliggor organisationen for korruptionsfragorna

v" Tydliggora och harmoniera riktlinjer for korruptionsfragorna

v" Riktlinjerna bor ocksa kommuniceras och sakerstallas att dessa ar kanda i
organisationen

v" Oka kunskapen om korruption genom utbildning och information till
samtliga

v' Overvéga att upprétta en visselblasarfunktion.

Av svaret® framgick att Landstinget Sérmland delade revisionens synpunkter
och att atgarder skulle vidtas i enlighet med rekommendationerna. Juriststaben
hade fatt i uppdrag att bland annat komma med forslag pa riktlinjer mot
korruption och oegentligheter och samla en arbetsgrupp och starta upp ett
strategiskt arbete. Planer fanns att ta fram riktlinjer for informations-och
utbildningsinsatser och se 6ver hur omradet kunde tas med i
internkontrollarbetet. Landstingsdirektdren hade for avsikt att rapportera
resultatet till Revisionen.

Omradet med arbete mot korruption och oegentligheter ingick till viss del i
granskningen av de pagaende strategiska fastighetsinvesteringar? som gjordes
I slutet av 2020. Syftet med granskningen var att bedéma om regionstyrelsen
sakerstaller en god intern styrning och kontroll i pagaende strategiska
fastighetsinvesteringar. Rekommendationer som rér omradet var att
regionstyrelsen:

1 Granskningsrapport - Atgarder mot risker for korruption, RE-REV14-039

2 Granskningsrapport - Granskning av intern styrning och kontroll i pagaende strategiska fastighetsinvesteringar,
RE-REV21-0008

3 Svar p4 revisionens granskningsrapport — Atgarder mot risker for korruption, LS-LED14-474,
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v’ Péaett tydligare satt bor uppmarksamma de risker som kan finnas vad
géller strategiska fastighetsinvesteringar. Riskperspektivet kopplat till
de strategiska fastighetsinvesteringarna bor finnas med regionstyrelsens
internkontrollplan, och dartill kopplad kontroll/uppféljning av rutiner
och processen. I riskanalysen bor inga en bedémning av risker for
oegentligheter och vilket arbete/vilka kontroller som ska genomforas i
forebyggande syfte for att motverka risken for oegentligheter.

Av svaret* fran regionstyrelsen framkom att man inte har ndgon avvikande
asikt i fragan. Ett storre projekt pagar for ett tydligare strukturerat och
schematiskt arbetssétt i syfte att uppna god intern kontroll for all verksamhet.
Avsikten &r att organisera ett utokat stdd och metoder for att hantera risker och
sakerstalla kravefterlevnad. Ett pilotarbete riktar in sig pa
investeringsprocessen for fastigheter i allménhet, inklusive de strategiska
fastighetsinvesteringarna. Utdver en béttre struktur for den interna styrningen
och kontrollen kommer regionen att upphandla extern granskning av
investeringsprocessen for fastigheter

Andra omraden som kan vara riskfyllda for korruption/otillaten paverkan ér till
exempel inkép/upphandling, intygsskrivning, bisyssla, in- och utbetalningar,
kanslig och strategisk information, remisser, lakemedelsrecept, betyqg till
elever, betyg och intyg som bifogas vid rekrytering, ersattningar till privata
vardgivare. En forman behover inte enbart avse materiella ting. Det kan dven
handla om tjénster och gentjénster och vanskapskorruption som utévas av
personer i maktstallning. Bada delarna &r att klassa som mutbrott.

Regeringen har beslutat om en handlingsplan mot korruption 2021-2023°
(nedan kallad regeringens handlingsplan). Planen syftar till att skapa
forutsattningar for ett mer effektivt och strukturerat arbete mot korruption och
de fortroendeskador och ekonomiska skador som korruptionen medfor. Den
kan ocksa anvandas som utgangspunkt for att forebygga korruption i hela den
offentliga forvaltningen. Den lagger darmed en grund for ett sammanhallet och
strukturerat arbete pa omradet.

I regeringens handlingsplan lyfts vikten av att arbeta utifran en bred definition
av begreppet korruption. Att definitionen bér omfatta brottsliga beteenden, som
givande eller tagande av muta men ocksa andra beteenden och oegentligheter,
som inte ar brottsliga. Olika studier har framhallit vikten av en bred definition,
eftersom det har betydelse for vilka férebyggande insatser som &r relevanta.
Utgangspunkten bor darfor vara att korruption och oegentligheter innebar att
utnyttja en offentlig stallning for att uppna otillborlig vinning for sig sjalv eller

4 Regionstyrelsen § 80/21, Yttrande Gver revisionens granskning — Intern styrning och kontroll i pagdende
fastighetsinvesteringar

5 https://www.regeringen.se/4affa7/globalassets/regeringen/dokument/finansdepartementet/handlingsplan-mot-
korruption/handlingsplan-mot-korruption-20212023.pdf
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andra och att det bor omfatta samtliga som utnyttjar sin maktposition pa ett
otillborligt satt.

Valfardssystemet finansieras av skattemedel och for att uppratthalla systemets
legitimitet &r det viktigt att offentliga medel inte missbrukas. Nar korruption
forekommer skadas bland annat fértroendet och legitimiteten for vélfardsstaten
och demokratin undergravs. Det ar darfor viktigt att arbeta med att forebygga
risken for att korruption och oegentligheter forekommer.

Med detta som bakgrund har revisorerna beslutat att gora en uppféljande
granskning av det forebyggande arbete mot korruption och oegentligheter,
vilket framgar av revisionsplan 2021.

Syfte och revisionsfragor

Syftet ar att bedéma om regionstyrelsen sakerstaller ett strukturerar arbete med
att forebygga korruption och oegentligheter och om arbetet sker med en
tillrécklig intern styrning och kontroll.

Revisionsfragor att besvara ar framtagna utifrdn regeringens handlingsplan®:

Finns en kontrollmiljo och tydliga ansvarsforhallanden?
Uppréttas dokumenterade riskanalyser?

Sékerstalls medarbetares kunskap inom omradet?

Finns rutiner for hantering av misstankar om korruption?
Sker samverkan for att ta del av andras erfarenheter?

AN NI NN

Omfattning och avgransning

Granskningen omfattar regionstyrelsen. Ett nuldge av n&mndernas och
Folktandvarden Sormland AB:s forebyggande arbete inhdmtas genom en
webbaserad enkat.

Metod

Granskningen har genomférts genom dokumentanalys och intervjuer med
tjanstepersoner som arbetar med omradet. De som intervjuats har getts
mojlighet att faktaavstdmma granskningsanteckningarna. Synpunkter har
beaktats i rapporten.

Granskningens utgangspunkt ar vilka atgarder som har vidtagits utifran de
tidigare rekommendationer som lamnats. Bedomningen goérs sedan bland annat
utifran de omraden som beddms bidra till ett strukturerat arbete, enligt
regeringens handlingsplan®.

Sju medarbetare har intervjuats pa dvergripande niva: fran juridiska staben
chefsjurist, sakerhetschef och informationssékerhetschef, fran ekonomistaben
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enhetschefer for investerings - och bolagsstyrning och for redovisning, fran
HR-staben forhandlingschef och verksamhetschef for fastighetsservice.

Sexton digitala enkater (se bilaga 1) har mejlats till chefer, i huvudsak pa
verksamhetsomradesniva, och till VD for Folktandvarden Sérmland AB.
Svarsfrekvensen ar 82 %.

Revisionskriterier

Granskningens bedémningar har gjorts mot regeringens handlingsplan®,
gallande lagstiftning/regelverk, regionens styrande dokument och rutiner pa
omradet.

lakttagelser vid granskningen

Vad har hant sedan de tidigare granskningarna?

Utifran de fem rekommendationerna som lamnades i granskningen 2014 visar
nu genomford granskning att tva av rekommendationerna har genomforts. En
riktlinje® har tagits fram och ett visselblésarsystem? har inforts.

Bedomningen utifran intervjuerna ar att det som inte genomforts fullt ut ar
rekommendationerna om att tydliggora organisationen for korruptionsfragorna,
att kommunicera och sékerstélla att riktlinjen &r kand i organisationen och att
Oka kunskapen om korruption genom utbildning och information till samtliga.

Utifran rekommendationerna inom omradet som lamnades i granskningen av
de strategiska fastighetsinvesteringarna, har regionstyrelsens internkontrollplan
for 20218 utokats med fyra omraden for strategiska fastighetsinvesteringar.
Upphandling pagar for delar av I6pande granskning av
fastighetsinvesteringsprojekt. Rapportering kommer att ske pa helar.

Riktlinjen
Det styrande dokumentet Riktlinjer mot korruption, mutor och jav® (nedan
kallad riktlinjen) &r beslutad av fullméktige 2015.

Syftet med riktlinjen &r att den ska vara ett stod for anstéllda och
fortroendevalda i Region Sormland i arbetet mot korruption, mutor och jav och
i var relation med andra som vi kommer i kontakt med i tjansteutdvningen eller
| fortroendeuppdraget.

Av riktlinjen framgar tillampning (dér cheferna alaggs ett ansvar for att bland
annat fora ut riktlinjerna till medarbetare), generellt om mutor, vad som galler i

& Landstingsfullmaktige § 104/15, Riktlinjer mot korruption, mutor och jav
7 http://insidan.dll.se/anstallning-och-arbetsmiljo/visselblasarsystem
8 Regionstyrelsen § 12/21, Komplettering regionstyrelsens internkontrollplan
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regionen for mottagande av gavor, kompetensutveckling, maltider, resor med
mera. Det finns ocksa ett avsnitt som avser jav och intressekonflikter.
Riktlinjen tas ocksa upp under rapportens rubriken - Hantering av misstanke
om korruption.

Antikorruptionsgrupp

Efter det att fullméktige beslutat om riktlinjen bildades en antikorruptionsgrupp
pa initiativ av landstingsdirektoren. Enligt chefsjuristen har gruppen varit
vilande sedan 2017. Regiondirektdren har gett chefsjuristen fornyat uppdrag att
vara sammankallande for antikorruptionsgruppen sedan i hdstas. Gruppen ses
nu kontinuerligt och diskuterar hur man ska ga vidare med arbetet pa
évergripande niva (bland annat hur information- och utbildningsinsatser ska
goras och behovet av gemensam riskanalys for regionen som ska mynna ut i
verksamhetsspecifika). De bedomer ocksa att det finns ett behov av att
uppdatera riktlinjen.

Antikorruptionsgruppen bestar av nio medarbetare: chefsjurist, séakerhetschef,
informationssékerhetschef, forhandlingschef (HR), enhetschef redovisning,
enhetschef for investerings-och bolagsstyrning, inkdpschef, verksamhetschef
fastighetsservice och programsamordnare enheten samordnad lokalutveckling.

Organisation, ansvar och kontroll
Revisionsfraga: Finns en kontrollmiljo och tydliga ansvarsforhallanden?

Regeringens handlingsplan beskriver att det ar viktigt att ha en tydlig
organisation och en klar férdelning av ansvar for det forebyggande arbetet mot
korruption och oegentligheter. Det underlattar for medarbetare att fa svar pa
fragor eller rad och stod i svara situationer.

Andra framgangsfaktorer &r att det forebyggande arbetet sker strukturerat och
integrerat i den I6pande verksamheten i hela organisationen (till exempel att
anvanda arbetsplatstraffar for att samtala om korruption och hur det kan
forebyggas och medarbetarsamtal for att forhindra jav och otillatna bisysslor).
Att infora kontroller i bland annat utbetalnings-och faktureringssystem och vid
inkop, minskar ocksa medarbetarnas mojligheter att gora fel.

Ansvarsforhallanden

I regionstyrelsens reglemente och delegationsordning finns inte ansvaret for
omradet sérskilt omnamnt. Riktlinjen fran 2015 ar framtagen av davarande
chefsjuristen i davarande juriststaben. Juriststaben fick uppdraget av
regiondirektdren och det framgar av svaret® pa granskningsrapporten fran 2015.
Uppdraget framgar i tjansteutlatandena och protokollen fran nar riktlinjen
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beslutades. Det som framgar i riktlinjen ar att i sidhuvudet anges att juridiska
staben dr dokumentansvarig.

Ansvarsforhallanden som beskrivs i riktlinjen under rubriken tillampning ar att
”Alla anstéllda och fortroendevalda ar skyldiga att kénna till och tillampa
riktlinjen och att chefen ansvarar for att fora ut riktlinjen vid anstéllning,
introduktion och pa arbetsplatstraffar”. I tillhérande tjansteutlatande och
justerade protokoll &r det en mer omfattande beskrivning av
ansvarsforhallanden ”Alla anstéllda och fortroendevalda i forvaltningar, bolag
samt i stiftelser dar Landstinget Sormland &r forvaltare eller utser majoritet av
styrelsen &r skyldig att kdnna till och folja riktlinjen”.

Pa intranatet finns information om regionens visselblasarsystem och dar ar det
angivet att chefsjurist, sakerhetschef, férhandlingschef och
informationssékerhetschef kan kontaktas for att-informeras om oegentligheter
eller stalla fragor. Riktlinjen finns pa intranatet men ingen vrig information
inom omradet.

Det saknas motsvarande information pa regionens externa hemsida. Anledning
ar att visselblasarfunktionen ar en intern funktion och att medborgare inte kan
visselblasa. Riktlinjen finns tillsammans med regionens évriga styrande
dokument pa externa hemsidan.

De som intervjuats anser 6ver lag att det inte finns tydliga ansvarsforhallanden
for omradet och att det behdver tydliggoras (vem som ar funktionellt ansvarig
for att leda arbetet pa en 6vergripande niva och vilket ansvar chefer har pa
verksamhetsniva).

Enligt enkatsvaren svarar 13 av 14 chefer att de vet vart de ska vanda sig om de
behover stod for att hantera fragor som ror korruption och oegentligheter.
Svaren varierar pa vart cheferna skulle vanda sig och de anger narmaste chef,
regiondirektoren, chefsjuristen, visselblasarfunktionen, HR-staben och
sakerhetschefen. Folktandvarden Sérmland AB:s VD skulle kontakta
styrelseordforande. Pa fragan om cheferna bedomer att medarbetarna vet vart
de ska vanda sig om de vill anmé&la misstanke om korruption och
oegentligheter, svarar 13 av 14 chefer att de bedémer att medarbetarna vet om
detta. Det vanligaste svaret pa vart medarbetarna skulle vanda sig, ar till
narmsta chef. Nagon svarar att de skulle anvanda sig av visselblasarfunktionen
och till en hogre chef om misstanken skulle avse ndrmaste chef.
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Kontrollmiljo

Exempel pé inbyggd kontrollmiljé som ges i intervjuerna ar: attestreglementet®
och eskaleringsfunktionen for leverantorsfakturor'® som avser stora belopp.
Bisysslor!! kartlaggs arligen. Fastighetsservice gor sikerhetskontroller innan
de slutfor rekrytering av nya medarbetare.

Inképsenheten anger i enkatsvaret att lagen om offentlig upphandling®? (LOU)
styr regionens arbete pa inkops/upphandlingsomradet. LOU kan ses som en
kontrollmilj6 da syftet med LOU é&r bland annat att offentliga medel ska
anvandas sa effektivt som mojligt, framja fri konkurrens och se till att
upphandlingar gors affarsmassigt. Av enkétsvaren ar det en dvervagande del av
verksamheterna som svarar att de inte har nagot organiserat forebyggande
arbete som kan kopplas till en kontrollmiljo. Folktandvarden Sérmland AB
arbetar med kontrollmoment som finns dokumenterade i interkontrollplanen.
Nagra verksamheter svarar att de pratar om kontrollmiljéomraden.

Sakerhetschefen anser att inbyggd kontrollmiljo saknas i manga fall men att det
finns insikt om risker. En anledning som fors fram &r att det férekommer att
man i organisationen later “smidighet” ga fore och att inte "krangla till det”
istallet for att ha en battre kontrollmiljo. Sékerhetschefens erfarenhet &r att det
ar vanligt i fortroendebaserade organisationer.

Beddmning och rekommendationer

Beddmningen &r att det inte fullt ut &r tydligt hur organisationen och
ansvarsforhallandena ar for det férebyggande arbetet mot korruption och
oegentligheter. Det framgar av de som intervjuats och fran enkéatsvaren dar
svaren varierar pa vart man skulle vanda sig om man var i behov av att fa stod i
fragor som ror korruption och oegentligheter.

Beddmningen ar att det organisatoriska ansvarsforhallandet pa 6vergripande
och pa verksamhetsniva bor framga tydligare i riktlinjen, att riktlinjen gors
kand och att information om omradet finns pa intranatet.

Beddmningen &r att en viss inbyggd kontrollmilj6 finns i form av
attestreglementet, LOU och kartldggning av bisysslor med mera. Av
enkatsvaren framgar det att verksamheterna 6verlag inte bedriver ett
organiserat forebyggande arbete. Bedomningen ar att Folktandvarden
Sormland AB arbetar systematiskt utifran den beslutade interkontrollplanen dar
omradet finns med.

% Landstingsfullmaktige § 62/07, Attestreglemente

10 http://insidan.dll.se/arbetssatt/gemensamt-stod/hantera-ekonomi/hantera-leverantorsfakturor/orderlos-
faktura/godkand-prestationbeslutsattest-samt-tillaggandringar

11 Bisyssla - Regler inom Landstinget Sérmland https://edilprod.dll.se/GetPublicFile.ashx?docid=314151
12 ag (2016:1145) om offentlig upphandling
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For att ytterligare starka det forebyggande arbetet och for att sékerstélla att
regionen har en tydlig organisation och en klar férdelning av ansvar och for att
sékerstélla att regionen har en god kontrollmiljo, ldamnas rekommendationerna
att:

v' Tydliggoéra organisation och férdelning av ansvar

v’ Sékerstalla att organisation och férdelning av ansvar gérs kanda

v Sakerstalla att kontrollmiljo finns (att det forebyggande arbetet sker
strukturerat och I6pande i hela organisationen)

v Riktlinjen kompletteras och revideras utifran tydliggjord organisation och
fordelning av ansvar och hur kontrollmiljén ser ut.

Riskanalys och riskmedvetenhet
Revisionsfraga: Upprattas dokumenterade riskanalyser?

Regeringens handlingsplan beskriver att riskanalyser bidrar till att skapa
riskmedvetna organisationer och héja den allménna riskmedvetenheten hos
medarbetarna. En medvetenhet om vilka risker som finns pa dvergripande niva
och i verksamheterna, gor att riskerna kan forebyggas och det blir tydligt vad
man ska agera pa. Ett systematiskt arbete med att uppratta riskanalyser kan
ocksa vara ett underlag for att folja upp och utvardera vidtagna atgarder

Inga riskanalyser har hittills genomforts pa regionovergripande niva pa
omradet enligt de intervjuade. Chefsjuristen berattar att antikorruptionsgruppen
planerar att pabdrja ett konkret arbete med en 6vergripande riskanalys for
regionen, vilken &ven ska mynna ut i riskanalyser i verksamheterna. Enligt
enkatsvaren ar Folktandvarden Sérmland AB den enda verksamhet som gor
riskanalyser.

Riktlinjen anger inget om att riskanalyser ska uppréttas.

Det styrande dokumentet Reglemente for intern kontroll*® tar upp
nodvandigheten med att arbeta med riskanalyser da det vanligen finns
omstandigheter och risker som hindrar eller hotar att verksamheten inte nar
sina mal eller uppfyller externa eller interna krav. Omradet korruption och
oegentligheter namns inte specifikt. Reglementet anger att malsattningen ar att
alla verksamheter inom Region S6rmland ska ha interkontrollplaner baserade
pa riskanalyser.

Det pagar ett utvecklingsarbete kring regionens process for intern kontroll.
Enhetschefen for investering-och bolagsstyrning ansvarar for och leder arbetet
med att ta fram en struktur och arbetssatt pa 6vergripande niva. En arbetsgrupp
har bildats.

13 Regionfullméktige § 175/19, Revidering av reglemente for internkontroll
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Enhetschefen ingar ocksa i antikorruptionsgruppen och dar har diskussioner
paborjats om hur processerna for intern kontroll och det forebyggande arbetet
mot korruption och oegentligheter, bor forhalla sig till varandra. | nulaget ar
det inte klargjort.

Beddmning och rekommendationer
For att ytterligare starka det forebyggande arbetet och for att sékerstélla att
regionen &r en riskmedveten organisation lamnas rekommendation att:

v’ Upprétta riskanalyser och det bor ocksa framga av riktlinjen
v" Harmoniera riktlinjen med andra styrande dokument, till exempel
reglementet for intern kontroll.

Kunskap och etiska forhallningssatt
Revisionsfraga: Sakerstalls medarbetares kunskap inom omradet?

Regeringens handlingsplan beskriver att medarbetarnas kunskaper ar
betydelsefulla i arbetet med korruption. Att de har kunskap om regler och om
korruption och hur de kan motverka riskerna, for att bega omedvetna fel, ar
viktigt. Aven for att upptacka fel som begas av andra. For att halla omradet om
korruption och korruptionsrisker levande rekommenderas regelbunden
kommunikation, aterkommande samtal och 6vningar pa arbetsplatstraffar och
medarbetarsamtal.

Sveriges kommuner och regioner (SKR) ger stdd till kommuner och regioner i
deras arbete for att motverka korruption bland annat genom kunskapsspridning
och utvecklingsarbete. Pa deras hemsida finns ocksa flera utbildningsfilmer.
Det beskrivs ocksa i riktlinjen.

De som intervjuats uppger att det inte genomfors utbildningsinsatser som
specifikt avser omradet forebyggande arbete mot korruption och
oegentligheter. Vid tidpunkten for granskningen har vi inte funnit nagon
utbildning, i regionens kompetensportal pa intranatet, som avser omradet.

Nagra av de intervjuade upplever att det saknas ett samlat grepp om uthildning
pa omradet och att det ar oklart vilken del av organisationen som har ansvaret
for att utbilda. Chefsjuristen berattar att antikorruptionsgruppen har paborijat
diskussioner om hur informations- och utbildningsinsatser ska genomforas.

Det forekommer att utbildningar tar upp delar av omradet. Exempel &r vid
utbildning i internkontroll, mutor och jav tas upp nér nya chefer och
medarbetare far utbildning infor att ges attestratt och att loggkontroller gors i
journalsystemet NCS Cross. Obligatoriska e-kurser i informationssakerhet och
informationssakerhet i varden ska genomfdras nar nya medarbetare far
introduktion och dessa tar bland annat upp sekretess.
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Fastighetsservice har haft uthildningsinsatser som har pausats under tva ar men
som ska aterupptas. Nar riktlinjen hade beslutats 2015, beslutade davarande
FM-enheten om en kompletterande skriftlig riktlinje for verksamheten!# for att
tydligg0ra gransdragningen vad som galler i affarsrelationer med mera och att
nolltolerans géller. Det ar skapare an regionens riktlinje som anger att det ar
tillatet att till exempel bjudas pa en "normal” arbetslunch i samband med
uppdraget.

FM-enheten tog ocksa del av skriften OMK®® som tagits fram 2015 av SKR
och parterna inom bygg — och fastighetssektorn. Skriften anvéndes som
utbildningsmaterial da medarbetarna utbildades pa FM-enhetens
verksamhetsdagar. Efter genomférd utbildning fick de lasa skriften och
underteckna att de tagit del och forstatt. Darefter diariefordes den
undertecknade skriften. Den kompletterande skriftlig riktlinje for verksamheten
ska uppdateras och beslutas i fastighetsservices ledningsgrupp infor att
utbildningen med mera ska aterupptas.

Av den regiondévergripande riktlinjen framgar det att alla anstéllda och
fortroendevalda ar skyldiga att kanna till och tillampa riktlinjen och att for att
stérka det preventiva skyddet mot korruption, muta och jav, har cheferna ett
sérskilt ansvar att fora ut riktlinjen till medarbetarna vid anstéllning,
introduktion och pa arbetsplatstraffar. Det anges ocksa att chefer och kollegor
ska diskutera riktlinjen for att aktivt tillampa den pa arbetsplatsen.

Av intervjuerna framkommer det att man inte upplever att riktlinjen fors ut och
att man inte tar upp omradet pa arbetsplatstraffar. Enligt enkatsvaren ar det fyra
verksamheter och Folktandvarden Sérmland AB som informerar och uthildar
medarbetare och chefer. Det gors vid introduktion, pa olika moten och pa
arbetsplatstraffar. Nagra verksamheter anvander sig av SKR:s
utbildningsmaterial och filmer. Nio verksamheter har svarat att det inte
informerar/utbildar. Nagra chefer uppger att de ser behov av informations- och
utbildningsinsatser och att till exempel en obligatorisk e-utbildning borde
finnas.

Enligt chefsjuristen har regionens ledning, regionstyrelsen och
regionfullméktige fatt information och varit involverade pa omradet genom att
ha beslutat om riktlinjen 2015 och infort visselblasarsystem. Enligt
fastighetschefen forekommer det att omradet berdrs nar fastighetsarenden
foredras.

14 EM-enhetens kompletterande riktlinje till landstingets riktlinje ”Riktlinje mot korruption, mutor och jav for
anstéllda och fortroendevalda i Landstinget Sérmland och de landstingsédgda bolagen”, LS-FM18-0025, daterad
2018-03-26

15 https://webbutik.skr.se/sv/artiklar/overenskommelse-mellan-leverantorer-och-bestallare.html Overenskommelse
for att motverka mutor och korruption (OMK) - mellan leverantérer och bestallare inom den offentligt finansierade
bygg- och fastighetssektorn. Daterad 2015-12-09

Region Sérmland Repslagaregatan 19 611 88 Nykoping

Tel: 0155 - 24 50 00 E-post: post@regionsormland.se Org.nr: 232100 — 0032
SID 13(23)


https://webbutik.skr.se/sv/artiklar/overenskommelse-mellan-leverantorer-och-bestallare.html

Datum Dokumentnummer
m 2022-01-12 RE-REV22-0004

i BE(; ION
SORMLAND GRANSKNINGSRAPPORT

Revisionen

Beddmning och rekommendationer
Beddmningen &r att det inte ar tydliggjort vilken verksamhet pa évergripande
niva, som ansvarar for information/utbildning.

Beddmningen &r att utbildning for medarbetare, chefer och fértroendevalda i
stor utstrackning saknas. Omradet tas upp i vissa verksamheter vid till exempel
introduktion, pa moten och for diskussion pa arbetsplatstraffar, vilket ar
positivt.

Fastighetsservice har tidigare genomfort verksamhetsanpassad utbildning och
diskuterat omradet pa verksamhetsdagar och arbetsplatstraffar och ska
ateruppta arbetet, vilket &r positivt.

For att ytterligare starka det forebyggande arbetet och for att sékerstalla att
medarbetare, chefer och fortroendevalda har kunskap inom omradet lamnar vi
rekommendationen att:

v’ Utse ansvarig verksamhet for information/utbildning

v’ Sékerstalla att medarbetare, chefer och fortroendevalda (till exempel
infor varje mandatperiod) informeras och utbildas i enlighet med
riktlinjen

v" Overvéga att ge verksamheterna i uppdrag att ta fram
verksamhetsspecifik information/utbildning da risker for korruption och
oegentligheter ser olika ut i verksamheterna.

Hantering av misstanke om korruption
Revisionsfraga: Finns rutiner for hantering av misstankar om korruption?

Regeringens handlingsplan anger att det &r viktigt att en organisation har
rutiner for att hantera misstankar om korruption och oegentligheter. Pa sa satt
skapas forutsattningar for en effektiv och rattssaker hantering av sadana
misstankar och det kan 6ka medarbetarnas benagenhet att sla larm. Det ar lika
viktigt att medarbetarna kanner till rutinen. Det bor finnas information pa
intranatet om vart man ska vanda sig, vid misstankar om korruption, hur
anmalan kan goéras och vad som hander nér anmaélan ar gjord.

Visselblasarsystem

Region Sormland har ett visselblasarsystem och pa intranatet finns information
om systemet*®, Det framgar att medarbetare ska kunna kanna sig trygga med
att sla larm om allvarliga missforhallanden i verksamheten. Enligt chefsjuristen
avser "medarbetare” underforstatt medarbetare och fortroendevalda, da
visselblasarsystemet ar ett internt system.

16 http://insidan.dll.se/anstallning-och-arbetsmiljo/visselblasarsystem
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Exempel ges om att det kan handla om muta, bedrégeri, stéld, allvarliga
diskrimineringar och trakasserier eller avvikelser mot interna regler och
riktlinjer. Anmalan kan avse fortroendevalda eller personer som har en ledande
stéllning eller en nyckelposition med ansvar for till exempel stora inkdp eller
andra verksamhetskritiska funktioner. Anmalan kan goras anonymt och pa
olika satt. Ett av satten &r att anmala genom att fylla i blanketten” som finns pa
intranatet.

Det framgar att anmélan gors via blanketten eller e-post till angivna adresser.
Anmalan utreds av regionens utredningsgrupp som bestar chefsjurist,
sékerhetschef, forhandlingschef och informationssakerhetschef och deras
kontaktuppgifter framgar.

Det anges att mindre allvarliga avvikelser och fel ska rapporteras via ordinarie
rapporteringsvégar, till ndrmaste lamplig chef.

Det finns en lank till FAQ (frequently asked questions=vanligt stéllda fragor).
Dar framgar att en anmalan kan goras av vem som helst som iakttagit en
misstankt handelse som berdr regionen och vad visselblasarsystemet inte
omfattar (till exempel problem som ror alkohol och droger och eller
arbetsmiljén som &r mindre allvarliga). Det beskrivs att alla anmalningar
inledningsvis beddms av regionens utredningsgrupp.

Det finns ocksa en lank till information om meddelarfrihet'® och att det ar en
grundlagsskyddad réatt (utifran regler i tryckfrihetsférordningen och
yttrandefrihetsgrundlagen) att alla anstallda kan kontakta media med
information helt anonymt.

De som intervjuats har kdnnedom om att regionen har ett visselblasarsystem i
egen regi. Daremot tycker de att det ar svart att veta i vilken utstrackning
medarbetarna ké&nner till att det finns och att de har meddelarfrihet som
anstallda. I intervjuerna beskrivs att nar visselblasarsystemet infordes
informerades regionens ledningsgrupp och respektive sjukhusrad. De i sin tur
hade i uppgift att sprida informationen vidare i sina verksamheter.
Visselblasarsystemet presenterades som en nyhet pa intranatet. De
fortroendevalda i regionstyrelsen har fatt sarskild information om
visselblasarsystemet nar det beslutades och chefsjuristens bild ar att
fortroendevalda har kunskap om att regionen har ett visselblasarsystem. Enligt
enkéatsvaren har nio av 14 chefer informerat medarbetarna om
visselblasarfunktionen. Det har gjorts muntligt bland annat pa

1" http://insidan.dll.se/anstallning-och-arbetsmiljo/visselblasarsystem Blankett Tips om oegentligheter —
visselblasarsystem Region Sérmland. Datum saknas.
18 http://insidan.dll.se/anstallning-och-arbetsmiljo/anstallningsvillkor/meddelarfrihet/
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arbetsplatstraffar, medarbetarsamtal och pa méten. Flera chefer anger att de
hanvisar till information pa intranatet.

Regionen har bedomt att det inte ska finnas information om
visselblasarsystemet pa regionens externa hemsida, da det enbart avser
medarbetare och fortroendevalda.

Ny visselbldsarlag fran 17 december 2021

Lagen som finns idag heter lagen (2016:749) om sérskilt skydd mot
repressalier for arbetstagare som slar larm om allvarliga missforhallanden. Den
har ersatts den 17 december 2021 da en ny lag tradde i kraft, lag (2021:890)*°
om skydd for personer som rapporterar om missforhallanden, den sa kallade
visselblasarlagen.

Visselblasarlagen innehaller vissa nyheter. Personer som kan visselblasa och som
skyddas av lagen, &ar nagot forenklat bendamnda arbetstagare. Kretsen har
utokats till att géalla bland annat dven den som soker arbete och den som har
lamnat arbetsplatsen. Inhyrd personal omfattas dven sedan tidigare.
Rapporteringsrutiner beskrivs och dar framgar bland annat att den rapporterande
personen ska fa en bekraftelse, inom sju dagar, pa att rapporten tagits emot.
Aterkoppling ska sedan ges i skilig omfattning och senast inom tre ménader
efter bekraftelsen. Enligt 6vergangsreglerna ska regionen kunna leva upp till
innehallet i den nya lagen fran den 22 juli 2022.

Chefsjuristen och sékerhetschefen har deltagit i en extern utbildning om den
nya lagen och ser nu éver vad regionen behéver komplettera och &ndra, med
anledning av att den inforts.

Rutiner - nér handelse intraffat

Riktlinjen beskriver under rubriken Fragor och svar hur medarbetare och
fortroendevalda ska ga tillvaga om de utsatts for forsok till paverkan som
upplevs otillborligt eller om de erbjuds muta. I de fallen anger riktlinjen att
narmaste chef eller lamplig 6verordnad kontaktas.

Om medarbetaren sjalv eller om nagon arbetskamrat tagit emot muta, ska det
rapporteras till ndrmsta chef och chefen ska i sin tur ska rapportera handelsen
till regiondirektoren utifran det administrativa beslutet 2008-12-07 som heter
Forhallningssatt vid misstankt brottslighet inom Landstinget Sérmland?.

Av dokumentet framgar landstinget ser allvarligt pa all form av brottslighet och
beskriver att vid brott som lyder under allmant atal ska landstingsdirektoren

19 https://www.riksdagen.se/sv/dokument-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/lag-2021890-om-skydd-for-
personer-som_sfs-2021-890

20 Forhallningssatt vid misstankt brottslighet inom Landstinget Sérmland, LS-LED08-358, LS-LED14-474, 2008-
12-07
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informeras och brottet ska alltid polisanmalas. Exempel pa sadana brott &r
bedrégeri, forskingring och mutbrott. Andra brott som alltid skall polisanmaélas
ar brott mot patient/brukare. Vid lindrigare fall av brottslighet som inte lyder
under allméant atal bedémer ansvarig chef om polisanmalan ska goras. Av
dokumentet framgar inte vad som menas med lindrigare fall och om dessa fall
ska anmalas vidare i organisationen.

De flesta som intervjuats har svart att ge en bild av om riktlinjen ar kand i
verksamheterna och om den har implementerats dar. Enligt enkatsvaren uppger
13 av 14 chefer att riktlinjen &r kand. Nagra av kommentarerna &r att den tagits
upp pa arbetsplatstraffar och pa olika méten. Tva chefer anger att den ar mer
kénd pa chefsniva an pa medarbetareniva. Pa fragan om riktlinjen har
implementerats i verksamheten svarar 10 av 14 chefer att den har det. Som
exempel pa hur den implementerats &r svaret dven har att den tagits upp pa
arbetsplatstraffar och pa moten. Nagra verksamheter har svarat att de ar
uppmarksamma pa jav, inkdp och gavor (sarskilt vid jul). Inkép har med
riktlinjen i sin handbok och Folktandvarden Sérmland AB informerar
klinikchefer och andra chefer arligen som i sin tur informerar vidare i
organisationen.

Av intervjuerna framgar att det inte finns ndgon dokumenterad rutin fér den
praktiska hantering nar det intréffat en hdndelse som avser korruption och
oegentligheter. Det beskrivs att ndr det sker, sammankallas olika representanter
utifran vad som hant (till exempel fran HR, juridiska staben och
verksamhetschef) och man l6ser den enskilda handelsen. Hér efterlyses ett mer
strukturerat arbetssatt an det som finns idag, som ar mer "reaktivt”. Samtidigt
framfors synpunkter om att da det finns manga olika varianter av korruption
och oegentligheter, som kréver olika l6sningar, och att det innebar att det ar
svart att ha en rutin. Inom hélso-och sjukvarden har ett arbetssatt borja véaxa
fram dar man bildat en arbetsgrupp med olika representanter. Enligt
enkatsvaren ar det ingen som har skriftliga verksamhetsspecifika rutiner for
verksamheten om hantering av misstanke om korruptioner eller oegentligheter.

Beddmning och rekommendationer

Regionen har ett visselblasarsystem vilket ar positivt och information finns pa
intranatet. Enligt enkéatsvaren har inte samtliga chefer (av de som svarat)
informerat om visselblasarsystemet. Bedomningen ar att informationen kan
fortydligas sa att det framgar att visselblasarsystemet dven omfattar
fortroendevalda och att de fortroendevalda har mojlighet att inhdmta
information om visselblasarsystemet. Arbete pagar med att anpassa
information med mera till den nya visselblasarlagen.
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Beddmningen &r att riktlinjen ar behov av uppdatering da den bland annat inte
omfattar den nya organisationen fran 2019 och att ett visselblasarsystem
inforts. Bedomningen &r att riktlinjen saknar en bred definition av begreppet
korruption och oegentligheter, som regeringens handlingsplan rekommenderar
(exempel pa omraden beskriv i bakgrunden). Riktlinjen bér harmonieras med
andra styrande dokument, till exempel reglementet for intern kontroll.

Det ar positivt att i stort sett alla som besvarat enk&ten kanner till riktlinjen och
har informerat vidare i organisationen om den. Informationen ges pa olika satt
och vid olika tillfallen men inte med systematik.

Bedomningen ar att det saknas verksamhetsspecifika rutiner och rutiner pa
central niva for den praktiska hanteringen nar det intraffat en handelse som
avser misstanke om korruptioner eller oegentligheter.

For att ytterligare starka det forebyggande arbetet och for att sékerstélla att det
finns andamalsenliga riktlinjer/rutiner for hantering av misstankar om
korruption och oegentligheter lamnar vi rekommendationerna att:

v’ Sékerstalla att regionen lever upp till de utdkade kraven som galler i den
nya visselblasarlagen

v’ Sékerstéll att alla som har ratt att anméla och omfattas av
visselblasarsystemet kan ta del av information om systemet

v Sakerstall att samtliga medarbetare, chefer och fortroendevalda

informeras om visselblasarsystem

Riktlinjen kompletteras och revideras

Sakerstalla att riktlinjen ar k&nd

Rutiner upprattas for den praktiska hanteringen nér det intraffat en

handelse som avser misstanke om korruption eller oegentligheter for att

skapa forutsattningar for en effektiv och rattssaker hantering av sadana

misstankar och for att 6ka medarbetarnas benagenhet att sla larm lamnas

v’ Sékerstalla att rutinerna gors kanda.

ANRNRN

Samverka och lara av andras erfarenheter
Revisionsfraga: Sker samverkan for att ta del av andras erfarenheter?

Regeringens handlingsplan beskriver att ett effektivt sétt att utveckla arbetet
mot korruption och oegentligheter &r att ta vara pa kunskap och erfarenheter av
praktiskt forebyggande arbete som finns i den egna organisationen och att
samordna sig i externa natverk. Samarbeten pa olika nivaer bidrar bland annat
till ett larande, erfarenhetsutbyte och gor det lattare att undvika misstag som
andra gjort.
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Av svaren i intervjuer och enkéater framgar det att formaliserad samverkan med
andra saknas, bade pa intern och extern niva.
Beddmning och rekommendationer
Beddmningen &r att samverkan saknas. For att ytterligare starka det
forebyggande arbetet lamnar vi rekommendationen att 6vervaga att aktivt
skapa forum for formaliserad samverkan, bade internt och externt.
Revisionen
Asa Forsman
Sakkunnig revisor
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Bilaga 1: Enk&t om det forebyggande arbetet mot korruption och
oegentligheter i regionens verksamheter och Folktandvarden
Sormland AB

1. Namn:

—

2. Organisation/verksamhet:

—

3. Ar det styrande dokumentet Riktlinjer mot korruption, mutor och jav (Landstingsfullméktige § 105/15, Riktlinjer mot
korruption, mutor och jav) kdnd i verksamheten? ja/nej?

I
° Ja
i .
° Nej
Kommentar

=]
e of

4. Har riktlinjen implementerats i verksamheten? ja/nej? om du svarade ja beskriv hur detta gjorts- om du svarade
nej beskriv varfér det inte genomforts.

I
. Ja
i .
o Nej
Kommentar

=]
1 of

5. Finns det ett forebyggande arbete mot korruption och oegentligheter organiserat i verksamheten? ja/nej? om du
svarade ja beskriv arbetet som gors, hur det &r organiserat och vem som &r ansvarig for vad.

I
° Ja
i .
o Nej
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Kommentar

B
1 of

6. Vet du vart du som chef ska vanda dig om du behéver stod for att hantera fragor som rér korruption och
oegentligheter? ja/nej? om du svarade ja ange till vilken/vilka funktioner eller namn pa person, som du skulle
kontakta.

i
° Ja
i .
° Nej
Kommentar

=]
e of

7. Upplever du/beddmer du att medarbetarna vet vart de ska vanda sig om de vill anmala misstanke om korruption
och oegentligheter? ja/nej? om du svarade ja beskriv vart du beddmer att de skulle vanda sig.

-
. Ja
i .
o Nej
Kommentar

B
0 o

8. Finns skriftliga rutiner for verksamheten om hantering av misstanke om korruptioner eller oegentligheter? ja/nej?
om du svarade ja ange namnet pa rutinen och mejla den/dem separat till mig: asa.forsman@regionsormland.se

i
° Ja
i .
° Nej
Kommentar
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9. Har nadgon dokumenterad riskanalys gjorts for identifiering av omraden som kan vara sarskilt utsatta for forsok till
korruption och oegentligheter? ja/nej? om du svarade ja beskriv kortfattat pa vilket satt/vid vilket tillfalle/for vilka
omraden arbetet gors.

i
° Ja
i .
° Nej
Kommentar

=]
e of

10. Utbildas chefer och medarbetare pa omradet? ja/nej? om du svarade ja beskriv vilka utbildningsinsatser som
genomfors och vid vilka tillfallen.

-
. Ja
i .
o Nej
Kommentar

=]
1 of

11. Sker samverkan for att ta del av andras erfarenheter internt eller externt? ja/nej? om du svarade ja beskriv hur
samverkan sker och med vem/vilka.

i
° Ja
i :
° Nej
Kommentar

=]
e of

12. Har medarbetarna informerats om regionens visselblasarfunktion? ja/nej? om du svarade ja beskriv hur de
informerats och vid vilket/vilka tillfallen.
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o Ja
i .
° Nej
Kommentar

Datum

2022-01-12
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B
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13. Ar det ndgot annat som du vill delge oss som avser omradet att férbygga korruption och oegentligheter? Beratta

garna.
-
. Ja
i .
o Nej
Kommentar
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