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Lathund for teckensprakstolk via Bildtelefoni.net

Tolktjanst for dova, personer med horselnedséttning och personer med
dovblindhet bestélls vid Region Soérmlands tolktjanst Tolkcentralen.

Telefon: 016-10 30 70 dagtid.

Tolk utanfor kontorstid bestills via Tolkcentralens journummer vid SOS-
alarm. Telefon: 08-45420 17

Tills tolk kan vara pd plats (fysiskt eller via Skype) kan
www.bildtelefoni.net anvdndas for teckensprakstolkning,

Tjansten kan anvindas pa Region Sormlands datorer via webblisare
Microsoft Edge eller Google Chrome.

e For att anvinda tjénsten krdvs en dator med webbkamera for att
tolken ska se vad personen (patienten) tecknar.

e Ténk ocksa pa att tolken maste kunna hora vad du sdger for att tolka.

e Begrinsa omgivningsljud sd lAngt det dr mojligt.

[© Vilkommen til Bildtelef x [+ v

B D @ O hitpsy/fwww.bildtelefoni.net/

Anvand tjdnaten Fragor och svar Mer innehall ~ Sik pa webbplatsen o, Sak

Valkommen till Bildtelefoni.net

TSP: Vilkommen! Formedlingstjansten Bildtelefoni.net méjliggdr for personer som anvénder svenskt
tackensprak och personer som anvinder svensks tal att ringa till varandra. Dessutom
kan tv eller flera personer som befinner sig p2 samma plats 3 samtal distanstolkade.

Tjgnsten &r kostnadsfri och du kan anvindz den s& mycket du vill.
Tidnsten &r 8ppen dygnet runt - dret runt!
H&r pa wehbplatsen finns tips och information om hur du kan anvinda tjansten.

BB Short information in English

& L&nk till teckensprékstolkad information om covid-19 fran krisinformation.se

& EBildtelefoni.net har egna mobila appar fir i0S och Android. Lis mer har!

> o ‘D o Registrera dig fér att fa tillgang till tjinstens egna appar!
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For att anvinda tjénsten behdver du forst registrera ett anvindarkonto.

Anvand tjansten:

SIP: tolk@tolk.sip.nu
Telefon: 020-28 00 20
Webbapp: kund.bildtelefoni.net 4//
Kontaktuppgifter kundtjanst

Valkommen till webbappen

Logga in
Anvandamamn

I pvEndamamn I

Ldzanord

= |

Wil du sfrera dig? ‘7

Har du ghomt ditt iesnard 7

Anvindarnamn och I6senord genereras och skickas omgaende till din e-
postadress.

Kundtjénst kan svara pa fragor om bildtelefoni.net. Du kan ocksé ta del av mer
information pé bildtelefon.net 112 anvidnds néar dova vill larma 112 utanfor

sjukhuset.

Region S6rmland Repslagaregatan 19 611 88 Nykoping
Tel:0155-2450 00 E-post: post@regionsormland.se Org.nr: 232100 - 0032

SID 2(3)



00

REGION
SORMLAND

Handlaggare Datum Dokumentnummer

Tolkcentralen 2022-02-01 1.0

Inloggat lage:

Tjanster
@ ? nog
Ring tolk Kundtjéinst “ 112 anviinds i
Svarar pa fragor om dova vill larma 112
bildtele foni. net. utanfor sjukhuset.
Ljud och video maste vara
// aktiverat for att tolkning ska

kunna ske mellan dig och =
patienten som inte hor.

Vid hog belastning kan det vara ko till tjansten, vinta kvar si kopplas du
fram s snart en tolk finns ledig.

Distanstolkade samtal via Bildtelefoninet far pdgd i maximalt 60 minuter
vardagar mellan 8:00 och 17:00.

Ovrig tid fir en distanstolkning maximalt p&ga i 30 minuter. Ofta ir fysisk
tolk pa plats eller etablerade tolkar frdn Sormland att foredra. Vid korta
samtal och da tolk inte finns att tillgd &r www.bildtelefoni.net ett mycket bra
alternativ. Utbildade teckensprékstolkar utfor tjansten nationellt pa uppdrag
av Post- och Telestyrelsen (PTS) i Sverige.

For mer information:
Tolkktjanst - Insidan (dlLse)
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