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Gemensamma patientnämnden

Patientnämndens bidrag till vårdens kvalitetsutveckling

Regionens revisorer har låtit PwC genomföra en granskning i syfte att ge

underlag för att bedöma om den gemensamma patientnämnden

tillhandahåller ett bidrag till kvalitetsutveckling i enlighet med
lagstiftningens intentioner. Detta kopplat till hur svaren från hälso-och

sjukvården ser ut.

Den sammanfattande bedömningen är att nämnden tillhandahåller ett

bidrag till kvalitetsutveckling. De svar som ges från vårdenheter till följd
av inkomna synpunkter innehåller i flera fall exempel på åtgärder som

bidrar till kvalitetsutveckling.

Av granskningen framgår att det främst är ärenden gällande bemötande

och kommunikation som bidrar till kvalitetsutveckling. Ärenden kring

bristande tillgänglighet bedöms inte bidra på samma sätt.

De utvecklingsmöjligheter som anges i rapporten avser arbetet med att

systematisera återrapporteringen till hälso- och sjukvården för att kunna

se mönster i om någon typ av ärenden ökar eller minskar.

Vi ser positivt på att nämnden planerar att genomföra en undersökning

om i vilken omfattning klagomål och synpunkter används och tas i

beaktande i kvalitets- och förbättringsarbetet i hälso- och sjukvården.

Vi begär inte svar från den gemensamma patientnämnden på rapporten.
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