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Enligt sandlista

Patientndmndens bidrag till vardens kvalitetsutveckling
Regionens revisorer har latit PwC genomfora en granskning i syfte att ge
underlag for att beddma om den gemensamma patientndmnden
tillhandahéller ett bidrag till kvalitetsutveckling i enlighet med
lagstiftningens intentioner. Detta kopplat till hur svaren fréan halso-och
sjukvéarden ser ut.

Den sammanfattande bedomningen &r att ndmnden tillhandahaller ett
bidrag till kvalitetsutveckling. De svar som ges fran vardenheter till foljd
av inkomna synpunkter innehéller i flera fall exempel pa atgérder som
bidrar till kvalitetsutveckling.

Av granskningen framgar att det framst dr drenden géllande bemotande
och kommunikation som bidrar till kvalitetsutveckling. Arenden kring
bristande tillgdnglighet bedoms inte bidra pa samma sitt.

De utvecklingsmojligheter som anges i rapporten avser arbetet med att
systematisera aterrapporteringen till hilso- och sjukvérden for att kunna
se monster i om nagon typ av drenden okar eller minskar.

Vi ser positivt pa att ndmnden planerar att genomfora en undersékning
om i vilken omfattning klagomal och synpunkter anvédnds och tas i

beaktande i kvalitets- och forbattringsarbetet i hidlso- och sjukvarden.

Vi begir inte svar fran den gemensamma patientndmnden pa rapporten.

-

b7 Z) <t z// 7 7

ustaf Wachtmeister Torgerd Jansson
Ordforande Vice ordforande
Region Sormland Repslagaregatan 19 611 88 Nykoping
Tel: 0155-24 50 00 E-post: post@regionsormland.se Org.nr: 232100 — 0032

SID 1(2)



0

REGION

SORMLAND

Revisionen

MISSIV
Datum Dokumentnummer
2022-03-03 RE-REV22-0010
Séndlista
Regionstyrelsen

Jan Gronlund, regiondirektor

Carolina Sandberg, enhetschef patientndmndens kansli
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