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1 Sammanfattande beddomning
Arets samlade rapportering bedéms ge en rattvisande bild av Region
Sormlands verksamhet, resultat och stallning och var granskning har
inte visat pa nagra vasentliga felaktigheter.

N&mndernas rapporter ar bra strukturerade men vi bedémer att
rapportering av atgarder i namndernas rapportering vid avvikelser
fortsatt kan utvecklas. Vi noterar aven svag aterkoppling kring
jamstalldhetsarbetet och fa analyser och atgarder kring eventuella
skillnader.

Vi saknar en delrapportering, i regionstyrelsens verksamhetsberattelse,
av i vilken utstrackning anstallningsstoppet for administratorer
hitintills lett till minskat antal anstéllda i den centrala
administrationen.

Regionens arsredovisning aterrapporterar utifran samma struktur som
budgetdokumentet vilket gor den éverskadlig. Arsredovisningen har
ocksa anpassats till den nya lagen om kommunal bokf6ring och
redovisning.

Maluppfyllelse

Vi bedomer att verksamheten i allt vasentligt bedrivits andamalsenligt
och pa ett satt som ar ekonomiskt tillfredsstallande, med undantag for
vad som framgar avseende maluppfyllelsen nedan.

Revisorerna delar styrelsens bedémning att regionen i stort har en god
ekonomisk hushallning men att det samtidigt finns omraden dar
ytterligare anstrangningar kréavs.

Regionfullméaktiges mal ar av karaktaren inriktningsmal vilka ar svara
att utvardera. Det som gar att bedoma ar om verksamheten utvecklas i
onskvard riktning utifran de indikatorer som finns under respektive
perspektiv. Av budgeten framgar ocksa att ett arbete kommer att géras
nar regionbildningen ar genomford ... sa att vision, mal, och
indikatorer uppfyller sina syften for alla delar inom regionen.”

Vi bedomer att de verksamhetsméssiga resultaten i arsredovisningen
avseende verksamhetsperspektivet i begransad utstrackning ar
forenliga med de politiska mal som fullméktige beslutat om.

Halso- och sjukvarden uppfyller inte den lagstadgade vardgarantin och
for tillgangligheten nybesok har det skett en forsamring. Aven inom
primarvarden har tillgangligheten forsamrats under aret. Fortsatta
insatser behovs for att na fullmaktiges politiska mal.
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Vi bedomer att de verksamhetsméssiga resultaten i arsredovisningen
avseende medborgarperspektivet och resursperspektivet till stora
delar ar forenliga med de politiska mal som fullmaktige beslutat om.

Beddmningen av maluppfyllelsen for omradet personal, inom
resursperspektivet, &r fortsatt komplex. Tidigare medarbetarenkéter
har visat pa goda resultat men for aret saknas matning. Det &r positivt
med nagot sjunkande sjukfranvaro métt pa helar, dven om den
nationellt sett ar hog. Positivt dr ocksa att Sérmland minskat sina
timmar och kostnader for inhyrd personal. Minskningen syns bade i
kronor och som andel av personalkostnaderna.

De finansiella malen for 2019 har uppfyllts men for resultatet fore
finansiella poster syns en forsamring och verksamhetens resultat &r
negativt. For en langsiktig ekonomisk balans och i syfte att skapa
utrymme for de beslutade strategiska investeringarna ar det fortsatt av
vikt att fordndringen av verksamhetens nettokostnader inte gverstiger
forandringen av skatter och kommunal utjamning. Vi vill ocksa betona
vikten av att enskilda verksamheter haller sig inom beslutade
budgetramar.

Nedanstaende har uppmérksammats vid granskningen inom
perspektiven:

v Inom medborgarperspektivet skulle en komplettering med
statistik for synpunkter/klagomal som gar direkt till vardgivare
kunna ge ett bredare underlag for bedémning av utveckling av
antalet &renden

v Inom resursperspektivet, IT, bor uppfoljning ske enligt
beslutad policy for innovation och digitalisering

v Inom resursperspektivet, ekonomi, rekommenderas en dversyn
av fullmaktiges beslutade riktlinjer for resultatutjgmnings-
reserven med anledning av den nya lagen om kommunal
bokforing och redovisning

Rattvisande rakenskaper

Rékenskaperna &r i huvudsak uppréattade enligt god redovisningssed
och anpassning har skett till lagen om kommunal bokforing och
redovisning. Konstaterade resultatfel uppgar till 1,0 mnkr — for lagt
resultat — men bedéms inte paverka regionens resultat och stallning i
vasentlig omfattning. Vi ser avstdimning av verksamheternas
saldobalansrakningar som ett forbattringsomrade.
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Intern styrning och kontroll

Nédmndernas styrdokument, protokoll och ekonomistyrning

Det ar positivt att reglementet for planering och uppféljning
uppdaterats under aret och tillampningen fortydligats for behandling
av manads- och kvartalsrapporterna.

Vi har inom ramen for den grundldggande granskningen tagit del av
namndernas styrdokument och protokoll under 2019. Avrapportering
av detta sker till respektive ndmnd.

Var granskning visar att de flesta namnderna arligen ser 6ver och
utvecklar sina styrdokument. Vi ser ocksa en utvecklad hantering
kring anmalningséarenden.

Vissa forbattringsomraden har noterats kring 6versyn av
delegationsordningar och rutiner som sékerstéller att beslut tas i
namnd for &renden dér delegation ej &r mojlig.

Bade regionstyrelsen och namnden for primarvard, rattspsykiatri och
Dammesdalskolan beslutade efter kvartalsrapporten i mars om
atgardsplaner utifran att prognoserna for helaret visade underskott mot
budget. Av protokollen framgar ocksa att bada namnderna I6pande far
information via manadsrapporter. Manadsrapporterna omfattar
verksamhetens utveckling bade vad géller ekonomi och verksamhet.
For regionstyrelsen omfattar manadsrapporten hela regionen.

For den nya regionala utvecklingsnamnden visar var forstudie att de
styrande dokument som kravs i huvudsak finns pa plats efter
namndens forsta ar. Arbete aterstar bland annat med att ta fram
handlingsplaner for Sormlandsstrategin samt att styrdokument som
reglerar hur nédmndens anvéndning av de statliga tillvaxtmedlen (1:1-
medlen) ska anvandas.

Reglemente internkontroll

Nytt reglemente for internkontroll har beslutats under 2019. Av
regionstyrelsens utvardering av internkontrollarbetet framgar ocksa att
det pagar ett forbattringsarbete. For narvarande finns ett uppdrag att
kartlagga hur Region S6rmland arbetar med internkontroll i samtliga
verksamheter. Kartlaggningen ska utgdra underlag for arbete med
utformning av regionens framtida internkontrollarbete.

Riskanalyser

Revisionen har under ett antal ar patalat att ett arbete med riskanalyser
behover goras infor beslut om interna kontrollplaner. Detta for att
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sékerstélla att kontroller sker kopplat till de hogst prioriterade
riskerna. Var bedomning &r att organisationen inte ar dar an.

Viktigt att komma ihag ar ocksa att langt fler kontroller sker an de
som finns i de interna kontrollplanerna.

Vi ser till exempel att det inte finns nagra kontrollomraden for de
strategiska fastighetsinvesteringarna i regionstyrelsens interna
kontrollplan, varken for 2019 eller 2020. Andra riskfyllda omraden
kan vara krisberedskap, robusthet, informationssakerhet och omraden
inom strategisk IT.

Det innebadr inte att kontroller inte sker, men det innebér att det inte
sker systematisk dokumenterad aterkoppling till ansvarig namnd och
att namnden inte heller beslutat att sddan ska ske. Revisionen ser
positivt pa det paborjade arbetet och kommer att folja utvecklingen.

Beddmning intern kontroll

En fordjupad granskning har lamnats for varuférsérjningsnamnden,
gemensam namnd for regionerna Dalarna, Orebro, Vastmanland,
Sérmland och Uppsala. Under 2019 har n&mnden bland annat ansvarat
for genomférande av upphandlat byte av tredjepartsleverantor
avseende forbrukningsmaterial. Den nya leverantéren har haft
omfattande problem med att leverera bestéllt material. Av den
granskning som gjorts av varuforsorjningsnamnden framgar att
namnden inte tagit fram nagon inférandeplan samtidigt som
riskbedomningarna varit otillrackliga, aktiviteterna for att reducera
riskerna i vissa fall saknat relevans och karnverksamheternas behov
inte beaktats. Den informationen som ldmnades kring leverantdrsbytet
var, mot denna bakgrund, inte heller valgrundad. Namnden har
darmed pa ett allvarligt satt brustit i sin styrning, ledning och interna
kontroll vilket medfort allvarliga verksamhetsskador for bland annat
hélso- och sjukvarden och ekonomisk skada for regionerna.

Vi bedémer att styrelsens, évriga namnders och beredningarnas
interna kontroll har varit tillracklig men ar kritiska till att den
gemensamma patientnamnden saknat en intern kontrollplan for aret.

2 Revisionsfragor och metod

2.1 Namnder och beredningar

Revisorernas granskning av verksamheten under 2019 har utforts i
enlighet med kommunallag, god revisionssed och regionens
revisionsreglemente. Revisorerna granskar all verksamhet som bedrivs
inom styrelsens, ndmndernas och fullmaktigeberedningarnas
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verksamhetsomraden. Revisorerna granskar pa samma séatt, genom de
revisorer eller lekmannarevisorer som utsetts i foretag och stiftelser
aven verksamheten i de av Region Sérmland dgda foretagen och
forvaltade stiftelserna. Revisorerna provar om verksamheten skéts pa
ett andamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstallande satt,
om rékenskaperna &r rattvisande och om den interna kontrollen som
gors inom ndmnderna ar tillracklig.

Revisorernas samlade bedémning delges regionfullméktige infor deras
beslut i ansvarsfragan i samband med att regionens samlade
arsredovisning behandlas. Ut6ver beslut i ansvarsfragan for styrelser
och namnder har fullmaktige aven att ta stallning till instruktioner for
sina ombud infér behandling av ansvarsfragan vid kommande
stdmmor i regionens bolag och forbund. Underlag for detta ar de
granskningsrapporter och revisionsberéattelser som avges av
lekmannarevisorer och revisorer i bolagen och férbunden.

Granskningen har under aret skett enligt den revisionsplan som
uppréttats av revisorerna i samrad med regionfullmaktiges presidium.
Planen har baserats pa en bedémning av vasentlighet och risk. Den
arliga granskningen omfattar grundlaggande granskning, forstudier,
fordjupade granskningar, uppféljning av tidigare granskningar samt
granskning av arsredovisning, verksamhetsberéttelse och
delarsrapport. Genomforda fordjupade granskningar och uppfoljningar
framgar av bilaga till denna rapport.

Revisorerna har ocksa bjudit in nedanstaende verksamhetsforetradare
under aret for information:

v’ Halso- och sjukvardsdirektor — aktuellt 1age for halso- och
sjukvarden och arbetet med den interna vardkartan

v Tjanstepersoner som arbetare med uppféljning av de
strategiska fastighetsinvesteringarna

v Budgetchef — information om regionens nuvarande styrmodell

v' Tjansteperson fran enheten for hallbar regional utveckling —
information om regionens hallbarhetsprogram

Revisorerna bitrads av sakkunniga i sitt arbete. Under denna period
har dessa liksom foregaende ar bestatt av ett eget revisionskontor samt
externa revisionskonsulter. Gemensam ndmnd for samverkan kring
socialtjanst och vard (NSV) och den gemensamma patientndmnden
har granskats av PwC.

Granskning av de gemensamma namnderna, patientndmnd respektive
NSV-namnd, utfors av regionen dven pa uppdrag av revisorerna i
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lanets kommuner. Planering och utvérdering av detta uppdrag sker
gemensamt mellan regionens och kommunernas revisorer.

For inkdpsnamnden som &r gemensam mellan Region Sérmland och
Region Vastmanland &r Region Sérmland vérdregion. Granskning av
inkdpsnamnden har genomforts av PwC pa uppdrag av Region
Sormlands revisorer. Avrapportering av detta uppdrag sker ocksa till
Region Vastmanlands revisorer.

For den nya regionala utvecklingsndmnden som tillkommit i och med
regionbildningen har upphandling av extern revisionskonsult skett
under aret. Avtal har tecknats med PwC som genomfort arets
granskning.

Region Uppsala &r vardregion for den gemensamma
varuforsorjningsnamnden som har bildats av regionerna Dalarna,
Vastmanland, Uppsala, Sérmland och Orebro. Granskningen av denna
namnd utfors av Region Uppsala men planering och utvardering infor
avrapportering har skett gemensamt med Ovriga regioners revisorer.

Region Vastmanland &r vardregion for de gemensamma namnderna
kostndmnd och ambulansdirigeringsndmnd. Granskningen av dessa

namnder utfors av Region Vastmanland som sedan avrapporterar till
dvriga regioners revisorer.

2.2 Aktiebolag och forbund

Revisionens revisorer granskar arligen och i den omfattning som foljer
av god revisionssed, all verksamhet som bedrivs inom regionen. Detta
innebdr att revisorerna, genom de revisorer och lekmannarevisorer
som utsetts i aktiebolag och forbund &ven granskar den verksamhet
som bedrivs utanfor namndernas verksamhetsomraden.

For aktiebolag utses auktoriserade revisorer. Dessa granskar
verksamheten, pa uppdrag av bolagets agare, utifran bland annat
aktiebolagslag och arsredovisningslag och lamnar sin
revisionsberattelse till bolagsstdmman. Lekmannarevisorer utses ur
kretsen av de fortroendevalda revisorerna, med uppdraget att enligt
aktiebolagslagen granska om verksamheten skots pa ett
andamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstallande satt
samt om den interna kontrollen &r tillracklig.

Revisionsberdattelser och de sakkunnigas rapporter for
Kommunalférbundet Svenskt Ambulansflyg, moderbolaget Vita Huset
I Nykoping AB samt dotterbolagen S6rmland Landstingsservice AB
(LSAB), Folktandvarden Sérmland AB och Lanstrafiken i Sérmland
AB ska fogas till revisorernas beréttelse.
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Fullmaktige ska vid ett och samma tillfalle kunna behandla
arsredovisning samt revisionsberattelser, granskningsrapporter och
rapporter avseende revision i samtliga regionkommunala bolag,
oavsett associationsform. Detta innebdr att alla revisionsberéattelser for
bolag och forbund samt granskningsrapporter fran bolagens
lekmannarevisorer avseende bolag maste finnas tillgangliga vid
avldmnandet av Revisorernas redogdrelse. Darmed ges fullméktige
mojlighet att, i fraga om de regiondgda bolagen, ge ombud pa
bolagsstamman eventuella direktiv. Detsamma géller de som valts att
representera regionen i forbund. Detta innebar ocksa att bolagsstaimma
alternativt fullmaktige som har att besluta om ansvarsfrihet i regionagt
bolag/férbund ska gora detta efter fullméktiges behandling av
arsredovisningen.

Ovriga bolag och intresseféreningar

Foérutom ovan ndmnda bolag och foérbund har Region Sérmland ett
mindre intresse i Transitio AB, Almi Foretagspartner i Stockholm
Sormland AB, Mélardalstrafik AB, S6rmlandsturism utveckling AB,
Samtrafiken i Sverige AB, Nykoping-Ostgotalanken AB och Inera
AB. Mindre intressen finns dven i ett antal ekonomiska foreningar,
daribland Kommuninvest. Revisionsberéattelser for dessa bifogas inte
denna redogorelse eftersom regionens revisorer bedémt Region
Sérmlands engagemang som mindre betydande i fragan om helheten
pa regionens atagande.

2.3 Revisionsdialog

Som en del i den grundldggande granskningen tréaffar revisorerna
namnderna och verksamhetsledningarna i ett forum som kallas
revisionsdialog. Revisionsdialogen &r en traff utover den genomgang
av bokslutsgranskningen som genomfors i mars-maj varije ar.

Syftet med revisionsdialogen dr att namndens presidium och
verksamhetschef pa ett tidigt stadium ska fa del av revisorernas
synpunkter for att sdkerstalla riktigheten i underlagen for revisorernas
bedomning och darmed ocksa ge revisorerna en mer solid grund for
ansvarsprovningen. Dessutom ges namnden tillfalle att, utifran
revisionsdialogen, agera mot bakgrund av de synpunkter som lamnats
av revisorerna.

Vid dialogen tas eventuella synpunkter eller kritik upp fran
revisorerna i foregaende ars revisionsberattelse och eventuella
synpunkter fran den I6pande granskningen under aret. | dialogen
behandlas aven fragor for att kartlagga den interna styrningen och
kontrollen i namnden. Fragor skickas i forvag till namndens presidium
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och verksamhetschef. Revisionsdialog genomférdes under 2019 med
samtliga namnder och regionstyrelsen. Da detta var den forsta
revisionsdialogen for den nya mandatperioden var inriktningen av en
mer dvergripande karaktar inom omradet for intern styrning och
kontroll framst inom omradet for styrmiljo/kontrollmiljé och
riskbedémning. Dessutom diskuterades respektive ndmnds verksamhet
utifran delarsrapporten for juli manad. Dialoger planeras aven for
hosten 2020.

3 Intern styrning och kontroll

3.1 Namndernas styrdokument, protokoll och
ekonomistyrning

Vi har inom ramen for den grundldggande granskningen tagit del av
namndernas styrdokument och protokoll under 2019. Avrapportering
av detta sker till respektive namnd. | denna rapport aterges enbart en
sammanfattning av vad vi noterat.

Reglementet for planering och uppfdljning ger i grunden
forutsattningar for god intern styrning och kontroll. Dar har vi tidigare
rekommenderat att en 6versyn behdvde goras bland annat for att
sakerstalla enhetlig tillampning vad géller hur manads- och
kvartalsrapporterna behandlades i ndamnderna. Dér har ett nytt
reglemente beslutats under aret och tillampningen har fortydligats.

Det gemensamma I T-stodet PLUSS ger fortsatt ocksa mojlighet till att
folja styrkedjan i organisationen fran de politiska malen fran
fullmaktige ner till aktiviteter i verksamheten.

Var granskning visar att de flesta namnderna arligen ser 6ver och
utvecklar sina styrdokument. Vi ser ocksa en utvecklad hantering
kring anmalningsarenden.

Noterat

Vi har under aret uppmarksammat att arenden som enligt lag och
reglemente ska beslutas av ndmnd enbart tagits upp som
anmalningsérende. Det ena avser intern kontrollplan 2019 inom
namnden for primarvard, rattspsykiatri och Dammsdalskolan. Det
andra avser revidering av delegationsordning i den gemensamma
patientnamnden. Sadana beslut kan inte delegeras utan kraver beslut
av namnd.

Den gemensamma patientnamnden har ocksa saknat intern
kontrollplan for aret. Effekten av att intern kontrollplan saknas &r att

Region Sérmland Repslagaregatan 19 611 88 Nykoping

Tel: 0155 - 24 50 00 E-post: post@regionsormland.se Org.nr: 232100 — 0032
SID 10(33)



Datum Dokumentnummer
m 2020-03-31 RE-REV20-0011

REGION
SORMLAND

Revisionen

risker i verksamheten inte identifieras och f6ljs upp pa ett systematiskt
satt.

Namnden for primarvard, rattspsykiatri och Dammsdalskolan behover
se dver sin delegationsordning da vi inte kan se att namnden har
lamnat delegation kring uppforande och underhall av byggnader och
anléggningar, lokalanpassningar och liknande. D&remot har beslut
kring lokalanpassning, dér delegation inte har lamnats av namnden,
anmélts som ett delegationsbeslut. Delegationsordningen behdver ses
over bade for de dgda fastigheterna vid Regionsjukhuset Karsudden
och for forhyrda lokaler. Harmonisering behover ocksa goras
gentemot regionstyrelsens delegationsordning i fragan.

N&mnden for kultur, utbildning och friluftsliv behover sakerstalla att
forandringar inom namndens rambudget aterrapporteras enligt
gallande delegationsordning. Vissa organisatoriska férandringar och
problem med ekonomisystemet ledde till budgetférandringar inom
ramen for den budget som beslutades av ndmnden i februari 2019.
Aven malvarden for indikatorer har forandrats gentemot den
ursprungliga verksamhetsplanen. Namnden har vad vi erfar fatt
information om férandringarna men protokollfort anméalningsarende
saknas.

Detsamma géller forandringar av beslutsattestanter. Dér saknar
namnden for kultur, utbildning och friluftsverksamhet aterrapportering
enligt delegationsordning efter april 2019. Dar kommer
aterrapportering, vad vi erfar, att ske som anmélningsarende vid
namndens kommande sammantrade for forandringar fran maj 2019
och framat.

Bade regionstyrelsen och namnden for primarvard, rattspsykiatri och
Dammesdalskolan beslutade efter kvartalsrapporten i mars om
atgardsplaner utifran att prognoserna for helaret visade underskott
mot budget. Detta ar enligt reglementet for planering och uppféljning.

Enligt protokoll far ocksa de bada namnderna I6pande information om
utveckling av verksamheten och ekonomi vid sammantréaden.
Manadsrapporter, innehallande uppfdljning av bade ekonomi och
verksamhet, finns I6pande som anmélningsarenden. Manadsrapporten
som behandlas av regionstyrelsen omfattar da hela regionens
verksamhet.

Regionstyrelsen har ocksa under aret genomfort sarskild uppféljning
av den del som avser primarvarden med anledning av att namnden
signalerat om ett underskott mot budget motsvarande hela det egna
kapitalet. Vid regionstyrelsen i september var primarvardens resultat
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utifran deldrsrapporten informationsarende med fokus pa
uppsiktsplikten.

Styrande dokument fér den nya regionala utvecklingsnamnden

For den nya regionala utvecklingsndmnden (RUN) har vi genomfort
en forstudie som underlag for var riskanalys infor kommande
revisionsplaner. | forstudien har ocksa ingatt att kartlagga i vilken
utstrackning styrande dokument finns pa plats infér kommande ar for
den nybildade namnden.

Av forstudien framgar att ett antal regioninterna styrdokument reglerar
och styr namndens arbete. Det handlar om styrdokument av
verksamhetsévergripande karaktér och styrdokument kopplat till
exempelvis hallbarhetsarbete och digitalisering. De centrala
styrdokument som kravs nér det galler former for verksamheten
finns. Reglemente ar antaget och innehaller relevanta och aktuella
uppgifter, en verksamhetsplan finns beslutad fér 2020, liksom en
internkontrollplan. I dessa avseenden har saledes namnden till
formen etablerats som en ndmnd bland andra inom Region Sérmland.

Det finns vidare styrdokument som ndmnden styrs av och styr igenom
och som handlar om innehallet i ndmndens verksamhet. Har bor
framst lyftas S6rmlandsstrategin, som ar Sérmlands regionala
utvecklingsstrategi. Detta styrdokument &r ett arv fran tiden innan
regionbildningen, men &r aktualiserat av fullmaktige under hosten
2018. Till skillnad fran manga andra regioner har emellertid
Sormlandsstrategin overgatt till att vara ett webbaserat styrdokument,
vilket mojliggor en standig utveckling av innehallet. Ett arbete pagar
for att 6ka kunskap och kansla av dgandeskap kring strategin runt om i
lanet. | strategin lyfts prioriterade omraden, till vilka det ska utvecklas
och kopplas handlingsplaner. Dessa mer konkreta handlingsplaner &r
annu inte framtagna, men det framgar av Mal och Budget for
planperioden 2020-2022 att handlingsplaner ska tas fram.

Viktiga omraden for planperioden, som sérskilt omnamns, ar arbetet
med handlingsplaner till Livsmedelsstrategin samt revideringen av
lansstyrelsens Klimat- och energistrategi for S6rmland.

Det saknas dven i nuldget ett styrdokument som reglerar hur
namndens anvéndning av de statliga tillvaxtmedlen (1:1-medlen)
ska anvandas. Handlingsplanerna ska utga fran fordjupade analyser
och ska faststélla tidsatta och méatbara mal for aktiviteter, dessa ska
aven foljas upp.
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| budgeten framkommer att det pagar ett arbete med att férankra och
utarbeta de planer som fortloper under ar 2020. Detta sker i bred
samverkan med berorda aktorer sasom bland annat kommuner,
lansstyrelsen, det privata naringslivet och det civila samhallets
organisationer i lanet.

Roll- och ansvarsfordelningen internt i Region Sérmland, det vill
sédga mellan regionala utvecklingsndmnden och andra namnder samt
styrelsen ar forhallandevis tydlig. Ett viktigt granssnitt mellan
namnden och regionstyrelsen galler kollektivtrafiken. Har finns
emellertid dven sedan tidigare en férdelning mellan styrelsen som
bestéllare av kollektivtrafik och den regionala
kollektivtrafikmyndigheten som den aktor som skapar l&nstrafikplaner
och upphandlar driften av kollektivtrafik.

Roll- och ansvarsférdelningen far sagas vara tydlig och ingenting i var
forstudie indikerar att det finns en férhojd revisionell risk inom
omradet.

Viktigt att uppméarksamma fortsatt ar i vilken utstrackning och pa
vilket séatt som Region S6rmland som organisation, dar saval styrelse
och 6vriga ndmnder blir aktuella, sjélva agerar som en vasentlig part i
det regionala utvecklingsarbetet. Genom den regionala
utvecklingsndmnden leder och samordnas alla de insatser som gors
utifran den regionala utvecklingsstrategin, men detta ansvar innebér
inte att det & ndmnden som operativt genomfor alla de insatser som
kravs for att forverkliga strategin. Kommuner, myndigheter, féretag
och ideella organisationer, samt Region Sérmland, ar alla aktérer som
behdver agera for att strategin ska fa verkanskraft.

Vad géller verksamhetsomrade hallbar regional utveckling, som bestar
av en sammanslagning av tre tidigare separata organisationer, ar det
naturligt att det finns behov av en dversyn av den samlade
samverkansstrukturen och ett arbete for att utveckla detta pagar.
Vidare noteras att stora delar av verksamhetsomradet har ett tydligt
utatriktat perspektiv, som tar sin utgangspunkt i det regionala
utvecklingsuppdraget samt i ndmndens ansvar for kollektivtrafiken.
Samtidigt finns viss verksamhet inom verksamhetsomradet som riktar
sig inat mot regionorganisationen.

Atkomst till handlingar
Regionens hemsida ger medborgarna tillgang till kallelser och

protokoll med underliggande handlingar for regionens politiska
forsamlingar pa ett transparent satt. Dar har ocksa utveckling skett
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under aret sa att information och handlingar for de gemensamma
namnder som regionen ar anslutna till gar att na via hemsidan. Detta
ger medborgare mojlighet att ta del av hela regionens verksamhet.
Déremot saknar vi fortfarande motsvarande information for de
helagda bolagen pa regionens hemsida.

3.2 Agarstyrning
Hel- och deldgda aktiebolag

Uppsiktsplikt

Regionstyrelsen har &ven att ha uppsikt 6ver regionens bolag och
kommunalférbund enligt sitt reglemente. Regionens heldgda bolag
omfattas av reglementet for planering och uppfdéljning.
Folktandvarden Sérmland AB &r det enda av de helagda bolagen, efter
avbolagiseringen av D-data AB och LSAB, som styrs och rapporterar
enligt regionens styrmodell. Folktandvarden rapporterar ocksa i det
gemensamma IT-stodet PLUSS. Via moderbolaget Vita Huset i
Nykoping AB bistar bolagen, precis som namnderna, regionstyrelsen
med uppgifter, analyser och prognoser i samband med kvartals- och
delarsrapportering.

Revisorernas bedémning

Lanstrafiken i Sérmland AB har tillkommit som dotterbolag till Vita
Huset i Nykoping AB under aret, i och med regionbildningen.
Arsredovisningen for Lanstrafiken i Sérmland AB 4r inte reviderad
och klar vid avlamnandet av var redogorelse. Infor kommande ar bor
moderbolaget tillse att det nytillkomna dotterbolaget inforlivas i den
ordinarie planerings- och uppféljningsprocessen inom regionen.

Regionstyrelsen har enligt kommunallagen en utfkad uppsiktsplikt
och en skyldighet att arligen préva om respektive bolags verksamhet
bedrivs i enlighet med bolagsordning angivet andamal och angivna
principer. | enlighet med &gardirektiven har respektive styrelse i de
helagda bolagen, i sina arsredovisningar, intygat att bolaget verkat
inom ramen for faststallt &ndamal.

Provningen av styrelsen, i nésta steg, kommer att ske vid styrelsens
sammantrade 31 mars enligt utsand kallelse med dagordning. Arendet
omfattar inte L&nstrafiken i Sormland AB.
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4 Delérsrapport och Arsredovisning

4.1 Delarsrapport juli

Revisorernas beddmning av delarsrapporten? sker utifran den samlade
rapporteringen fran regionstyrelsen till regionfullméaktige. Som
underlag for bedémningen gor vi en dvergripande analytisk
granskning av rakenskaperna och maluppfyllelsen samt en viss
verifiering av innehallet i delarsrapporten. Vi granskar dessutom
oversiktligt respektive namnds deldrsrapport.

4.2 Arsredovisning

Regionstyrelsen ska till regionfullméktige uppratta arsredovisning
totalt for regionen. | arsredovisningen ska redogoras for
verksamhetens finansiering och den ekonomiska stéllningen vid
rakenskapsarets slut. Vidare ska maluppfyllelsen samt relevanta
nyckeltal utvérderas. Regionstyrelsens utvérdering av regionens
samlade system for intern kontroll ska rapporteras. Detta aterfinns i
arsredovisningen.

Nytt for aret ar att en hallbarhetsrapport ska bilaggas arsredovisningen
i syfte att folja upp Region Sérmlands hallbarhetsprogram. Detta
aterfinns i arsredovisningen. Vi noterar ocksa att det i regionstyrelsens
verksamhetsberdattelse finns en mer uttmmande rapportering mot
hallbarhetsprogrammet.

Anpassning har skett av arsredovisningen till den nya lagen om
kommunal bokfoéring och redovisning.

Regionfullmaktige har sedan tidigare beslutat om ett program for
uppfoljning av privata utférare. Programmet antogs som bilaga till mal
och budget 2016. Det har reviderats under aret och ett nytt program
beslutades tillsammans med mal och budget 2020.

For 2019 géller rapportering enligt det tidigare beslutade programmet.
Rapportering finns fran regionstyrelsen for uppféljning av privata
vardcentraler, dvriga privata vardgivare, digitala vardaktorer.
Rapportering finns ocksa fran den regional utvecklingsndmnden kring
bade allman och sarskild kollektivtrafik. Aterrapporteringen inom
omradet har utvecklats positivt. Revisorerna kommer att félja
utvecklingen utifran det nya programmet.

! RE-REV19-0036, Granskning av delarsrapport
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4.3 Namndernas verksamhetsberéattelser

Efter arets slut ska namnden lamna en verksamhetsberéttelse som
utvarderar arets verksamhet samt hur faststédllda ataganden,
indikatorer, aktiviteter och eventuella uppdrag har uppfyllts.

Verksamhetsberattelsen ar namndens aterrapportering till
regionstyrelsen. Den ska dven innehalla ekonomiskt utfall for aret och
relevanta nyckeltal. Resultatet av den interna kontrollen enligt av
namnden faststalld internkontrollplan redovisas ocksa.

Av anvisningarna framgar att extra vikt ska laggas pa analyser av de
avvikelser som har uppstatt under dret. Om storre negativa avvikelser
jamfort med plan kan noteras ska anges vilka atgarder som vidtagits
alternativt ska vidtas.

Jamstéalldhetsarbetet ska rapporteras, vilka skillnader har man upptackt
och vilka atgarder har kopplats till detta. All statistik ska i den man det
gar rapporteras kénsuppdelat.

Namnden/divisionen ska ocksa, i forekommande fall, rapportera hur
de arbetat med anstéllningsstoppet for administratorer, och vad som
har astadkommits.

Revisorernas bedémning

Var granskning i detta avsnitt avser i vilken utstrackning gallande
anvisningar har foljts och om verksamhetsberéattelserna innehaller den
avrapportering som efterfragas.

Var beddmning ar att namndernas/divisionernas rapporter ar bra
strukturerade. Rapportering av atgarder i namndernas rapportering vid
avvikelser bor fortsatt kunna utvecklas. Generellt noterar vi dven i ar
svag aterkoppling kring jamstalldhetsarbetet vilket efterfragades i
anvisningen. Vi har funnit fa exempel pa konsuppdelad statiskt och
analys och atgarder kring eventuella skillnader.

Rapportering kring hur arbetet med anstéllningsstoppet for
administratorer bedrivits aterfinns i regionstyrelsens
verksamhetsberittelse. Anstallningsstoppet? ar kopplat till ett beting
for den centrala administrationen att minska antalet anstallda under en
tvaarsperiod. En sarskild rutin har inforts med sarskilt
ansokningsforfarande och godkéannande fran regiondirektoren, for de
fall en verksamhet ser behov av att anstélla for att exempelvis
aterbesatta tjanster inom viktiga funktioner. Det framgar inte i vilken

2 RS-LED19-0015-7, Anstéllningsstopp
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utstrackning antalet anstallda minskat fram till arsskiftet 2019, eller
om nagon enhet natt sitt beting att minska antalet anstallda.

Ekonomiska analyser finns i de flesta fall mot budget men saknas i
viss utstrackning mot foregaende ar. Dér kan anvisningen bli tydligare
i vilken man analys ska ske mot féregaende ar. Tekniska problem
gjorde ocksa att samtliga resultatrakningar i namndernas rapporter inte
innehaller kolumnen for foregaende ar.

De sarskilda uppdragen som finns till regiondirektoren i
regionstyrelsens verksamhetsplan 2019-2021 aterrapporteras inte i
verksamhetsberattelsen. Dér sker separat uppfoljning till
regionstyrelsen. Delrapportering skedde vid regionstyrelsens
sammantréade i oktober®. Nasta uppfoljning sker pa regionstyrelsens
sammantrade 31 mars enligt kallelse.

I regionstyrelsens egen verksamhetsberattelse redovisas relevanta
indikatorer samlat i inledningen till rapporten med utfall och
malvarden. Dar har informationsvardet utvecklats positivt i arets
rapport da fargsignaler, rott/gult/grént, nu anvands for att illustrera
maluppfyllelsen. Sammanfattande kommentarer lamnas ocksa i
anslutning till indikatortabellen.

NSV-namnden bor ta fram och félja upp mal pa namndniva. Till
exempel sa saknas en sammanstallning 6ver namndens samlade
ekonomiska resultat. Dessutom saknar verksamhetsberattelsen, for den
del som omfattar FoU i Sérmland, upplysningar eller forklaringar till
det negativa resultatutfallet jamfort med budget.

Den gemensamma patientndmnden behdver ta fram matbara
indikatorer i storre utstrackning.

Helégda bolag
Folktandvarden rapporterar enligt regionens styrmodell med formella
ataganden under respektive perspektiv.

5 Uppfdljning av de politiska malen

Fullmaktige beslutade om ny styrmodell “under histen 2018.
Styrmodellen utgar fran regionens vision ”"Den 6ppna regionen — for
jamlik halsa och levande kultur i en hallbar, livskraftig region.” och

3 RS § 203/19 Aterrapportering av de uppdrag som regionstyrelsen lamnat till regiondirektdren 2019

4 LF § 97/18, Region Sérmlands styrmodell
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sorterats in i tre perspektiv: medborgar-, verksamhets- respektive
resursperspektivet. Till dessa beslutas politiska mal av fullméaktige
alternativt respektive namnd eller styrelse. Fullméaktiges budget for
2019 innehaller 22 politiska mal av karaktaren inriktningsmal.

For de tre perspektiven finns ocksa regionovergripande indikatorer
beslutade av fullméktige. Indikatorerna ar évergripande och méts ofta
en gang arligen. Ofta ar de index och matningarna kan komma fran
olika verksamheter. Av budgeten framgar ocksa att ett arbete kommer
att goras nar regionbildningen ar genomford ... sa att vision, mal,
och indikatorer uppfyller sina syften for alla delar inom regionen.”

Indikatorernas utfall redovisas i tabellform med fargsignal under
respektive perspektiv i avsnittet Maluppfyllelse. Regionstyrelsens
analys framgar av forvaltningsberéattelsen dar utfall och utmaningar
beskrivs i avsnittet God ekonomisk hushallning och ekonomisk
stallning.

Utfallet redovisas kénsuppdelat for stora delar av den statistik som
presenteras inom perspektiven.

Arsredovisningen aterrapporterar utifrdn samma struktur som
budgetdokumentet vilket gor den 6verskadlig. Inom varje perspektiv
presenteras aktiviteter som genomforts for att na respektive politiskt
mal. Aktiviteter presenteras under samtliga politiska mal beslutade i
mal och budget 2019.

God ekonomisk hushallning

Enligt kommunallagen ska budget innehalla mal och riktlinjer for
verksamheten och ekonomin som &r av betydelse for en god
ekonomisk hushallning. Forvaltningsberattelsen ska, enligt lagen om
kommunal bokféring och redovisning, innehalla en utvérdering av
huruvida dessa mal har uppnatts. I de fall malen inte uppnas, ska
planerade och vidtagna atgarder framga.

Regionfullmaktiges mal ar av karaktaren inriktningsmal vilka ar svara
att utvardera. Det som gar att bedoma ar om verksamheten utvecklas i
onskvard riktning utifran de indikatorer som finns under respektive
perspektiv.

Enligt reglementet for planering och uppféljning utgér beddmningen
for god ekonomisk hushallning graden av uppfyllelse av de politiska
malen som utgor grund for regionstyrelsens bedomning. Detta da det
ar fullmaktiges mening att verksamheterna med givna ekonomiska

ramar ska arbeta med att pa ett balanserat sétt soka uppfylla angivna
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mal i sa hog grad som mojligt. Det vill sdga verksamheterna har en
god ekonomisk hushallning vid en god balanserad maluppfyllelse.

Regionstyrelsens samlade bedémning &r att regionen i stort har en god
ekonomisk hushallning men att det samtidigt finns omraden déar
ytterligare anstrangningar kréavs. Bedémningen &r samma som for de

tva foregaende aren.

Nedan kommenteras kring de olika perspektiven och dess
rapporterade indikatorer.

5.1 Medborgarperspektivet
Inom perspektivet finns i budget 2019 tre politiska mal och fyra

regiondvergripande indikatorer. Perspektivet ges sammantaget gul

signal. Malet &r nastan uppnatt men fler insatser kravs for

maluppfyllelse.

Regionens évergripande indikatorer Arets malvarde 2019 2018 2017
Andel omraden med god patient-/brukar-/resenar- | 80 % av 70 % 78,6 % 73%
/kundndjdhet matningarna ska e e o

uppné sina 11 matningar 10 matningar 11 méatningar
respektive (viktade poang | (viktade podng | (viktade podng
malvarden 5,25/7,5) 5,5/7,0) 5,5/7,5)
Andel i olika befolkningsgrupper med ett gott 75 % 70 % 70 % 70 %
sjalvskattat halsotillstand Halsapdlika | Liv&Halsa | Liv& halsa
villkor? 2017 2017
(2015-2018)
Andel rokare i S6rmland Max 9 % 10 % 9% 9%
Vardet for riket ar | Halsa pa lika Liv & Halsa Liv & hélsa
9 % fran Halsa pa villkor? 2017 2017
lika villkor 2016 (2015-2018)
Andel dppet arbetslsa i Sérmland 4% 52 % Ny indikator
Kvinnor 4,8 % 2019
Maén 5,6 %

Revisorernas bedémning

Medborgarperspektivet, som &r det 6verordnade perspektivet i
regionens styrmodell, redovisar ett nagot forsamrat utfall for den del
som avser andel omraden med god patient-/brukar-/resenar-
/kundndjdhet. Det &r dock svart att gora jamforelser bakat i tiden da
olika matningar ingar vid olika tillfallen. Indikatorn innehaller ocksa
matningar avseende kollektivtrafiken dar malvarden hojts mellan aren
vilket forsamrar utfallet 20109.
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Andel rokare har 6kat i och med den nya méatningen — tidigare
redovisades 9 % (gront) - nu uppgar det till 10 % (gult). Enligt
ekonomistaben sa har, for att fa senast tillgangliga uppgifter, i ar
anvants Folkhalsomyndighetes undersokning Halsa pa lika villkor?.
Forra aret kom uppgiften fran undersokningen Liv & halsa. Detta gor
att resultaten inte &r direkt jamforbara. Bada undersokningarna ar
dessutom urvalsundersékningar och har darmed en viss osékerhet. En
skillnad pa en procentenhet har bedémts ligga inom felmarginalen och
kommenteras inte som en férsamring.

For den nya indikatorn Andel dppet arbetslosa i Sérmland redovisas
utfallet fér december. Utfallet, 5,2 % per december &r en forsamring
fran delaret da utfallet lag pa 4,6 %. Malvardet ar 4 %, vilket ar lika
med utfallet for riket i december.

Om en patient eller dess narstaende har klagomal eller synpunkter pa
hélso- och sjukvarden &r det i forsta hand vardgivaren som ska ta emot
och bemota klagomalet. For medborgarperspektivet framgar inte
samlad statistik for inkomna klagomal fran patienter och deras
narstaende. Det vill séga inklusive de som gar direkt till vardgivaren. |
arsredovisningen presenteras statistik enbart utifran inkomna arenden
till patientndmnden. En helhetsbild skulle ge ett battre underlag for
utvecklingen av antal arenden.

Enligt arsredovisningen sa beskriver verksamhetsperspektivet hur
forutsattningar skapas i syfte att stodja de politiska malen i
medborgarperspektivet.

5.2 Verksamhetsperspektivet

Inom verksamhetsperspektivet finns 16 politiska mal. Sju riktade till
hélso- och sjukvarden, fem till regional verksamhet och fyra ar
regiondvergripande. Perspektivet ges sammantaget rod signal. Malet
ar inte uppnatt.

Regionens évergripande Arets 2019 2018 2017
indikatorer malvarde
Andel patienter som fatt 100 % 14% 50 % 50 %
regionens tjanster i god tid lav7? 2 av 4 2 av 4
variabler variabler variabler
Andel utvalda omraden 80 % 50 % 58 % 33%
inom kvalitet som regionen davs 15 av 26 Aav12
forbattrat . . .
variabler variabler variabler
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Regionens évergripande Arets 2019 2018 2017
indikatorer malvarde
Andel miljsindikatorer som 80 % 78 % Tidigare Tidigare
uppnér sitt mélvarde miljo- och milj6- och
7 ?V 9 klimatprogr | klimatprogr
variabler am 42 % am 64 %

Revisorernas bedémning

Av de tre indikatorer som finns ar tva kvar sedan tidigare. Ny
indikator &r andel miljoindikatorer som uppnar sitt malvarde.
Maluppfyllelsen &r relativt god vad géller miljéindikatorerna.

Av arsredovisningen framgar tydligt vilka matningar som ingar i
respektive indikator. Det finns &ven en tabell som presenterar utfall
och malvérde for respektive variabel.

Perspektivets indikatorer géllande tillganglighet och kvalitet &r langt
fran att uppna sina malvarden. Halso-och sjukvarden uppfyller inte
den lagstadgade nationella vardgarantin under 2019.

Vi ser positivt pa tillganglighetsindikatorn utvidgats till att omfatta
fler omraden inom hélso- och sjukvarden, fran fyra till sju. Vid delaret
uppnadde ingen av de sju variablerna sina malvarden. Av
arsredovisningen framgar att en variabel nar maluppfyllelse, startade
utredningar och behandlingar inom 30 dagar till barnpsykiatrin.

Tillgangligheten for nybesok har forsamrats jamfort med vid forra
arsskiftet men forbattring syns jamfort med hur det sag ut vid delaret.
Utfallet ar lagre &n riket.

For tillgangligheten till behandling har det skett en forbattring under
aret och utfallet ar battre an riket. Av arsredovisningen framgar arbete
som pagar i syfte att forbattra tillgangligheten.

Tillganglighets- Mal | December | Juli | December | Juli
indikator % 2019 2019 2018 2018
Vardgaranti
Nybesok <90 dgr 100 76 69 (76) | 82(81) 84(77)
(riket 82)
Behandling <90 dgr 100 79 71(63) | 61(71) 59 (65)
(riket 73)

Kalla: Vantetider i varden, SKR

Telefontillgangligheten till primarvarden ar forsamrad jamfort med
foregaende ar. For den nya forstarkta vardgarantin som galler for
priméarvarden fran 2019, medicinsk bedémning efter tre dagar i stallet
for sju, redovisas ett lagre utfall en riket.
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For omraden inom kvalitet som regionen forbéattrat nar fyra av atta sitt
malvarde. Vi har inte kunnat se att atgarder for att na respektive
malvarde redovisas. Detta behover utvecklas.

Variabeln att minska andelen vardrelaterade infektioner nar sitt
malvarde, 9%. Vi noterar att det i regionens
patientsakerhetsberattelse® anges ett mélvirde om 6 %. For andelen
patienter med trycksar nas inte malvardet.

Fortsatta insatser behovs for att na fullmaktiges politiska mal inom
perspektivet.

5.3 Resursperspektivet

Inom perspektivet finns tre politiska mal och fyra regionévergripande
indikatorer. Resursperspektivet omfattar personal, IT, fastigheter/
verksamhetslokaler och ekonomi. Sammantaget ges perspektivet gron
signal. Malet &r uppnatt.

Regionens évergripande indikator Arets 2019 2018 2017
malvarde

Andel engagerade medarbetare utifran index 78 78,6 utfall 78,6 78

for hallbart medarbetarengagemang (definition 2018, nytt

enligt Radet for Kommunal Analys, RKA) métvérde Kv78,9 Kv 78

HME index saknas M 78,2 M 77

Sjukfranvaro Max 6,0 % 6,4 % 6,5 % 6,7 %
Kv 7,3 % Kv 7,3 % Kv7,5%
M 4,0 % M 4,0 % M 3,7%

Personal

For personalomradet &r Sjukfranvaron tillsammans med Andel
engagerade medarbetare, (HME index) indikatorer. Matning av
indexet gors pa helar och dar naddes malvardet vid senaste matningen.

Nagon matning skedde inte under 2019 men har genomforts under

februari 2020.

For sjukfranvaron ar malvardet for 2019 satt till 6 %. Utfallet i
arshokslutet ar 6,4 %, i delarsrapporten var utfallet 6,5 %. |

delarsrapporten framgick inte tydligt om/hur eventuell omrakning

hade skett av jamforelsesiffror. | arsrapporten framgar tydligt att

omrakning skett.

Sjukfranvaron matt i andel av sjukfranvaro av ordinarie arbetstid har

sjunkit nagot. Sjukfranvaron i Sérmland ar fortsatt nagot hogre an det

5 RS-LED20-0795, Patientsékerhetsberattelse 2019
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vagda medelvérdet for landets regioner. Dér ar utfallet 5,7 % for 2019
enligt SKR®. Foér 2018 var motsvarande varde for riket 5,9 %

Inhyrd personal

| arsredovisningen redovisas arbetad tid omraknat till arsarbetare for
inhyrd personal. Den arbetade tiden har minskat med motsvarande 29
arsarbetare. Kostnaden for inhyrd personal har minskat med ca 43
mnkr. Relationen bedéms som rimlig. Samtliga divisioner utom
primarvarden har minskat sina kostnader for inhyrd personal. Vi har
granskat periodiseringarna for kostnaderna och beddmer att de &ar
rimliga.

Revisorernas bedémning - personal

Bedomningen av maluppfyllelsen for personal &r fortsatt komplex.
Tidigare medarbetarenkéter har visat pa goda resultat men for aret
saknas matning. Positivt med sjunkande sjukfranvaro matt pa helar.

Av arsredovisningen framgar aktiviteter i syfte att vara en attraktiv
arbetsgivare och dven om en liten nedgang syntes i senaste matningen
av att rekommendera andra att soka sig till arbetsplatsen, ar utfallet
fortfarande hogt. Antalet anstéllda sjukskoterskor, lakare och
paramedicinsk personal har ocksa 6kat mellan aren. Daremot syns en
minskning for underskoterskor.

Region Sérmland ar anslutet till det nationella projektet om att aktivt
arbeta med atgarder for att skapa forutsattningar att bli oberoende av
inhyrd personal. SKR tar I6pande fram en bemanningstrend inom
ramen for det nationella projektet. Enligt SKR:s rapport, publicerad 27
feb 20207 s& har kostnaderna for inhyrd personal totalt sett 6kat i
landet. Tio regioner har dock minskat sina kostnader for inhyrd
personal 2019 jamfort med 2018, déribland S6rmland. S6rmland har
ocksa minskat sina hyrkostnaders andel av de egna
personalkostnaderna till 4,9 % jamfort med drygt 6 % for aret innan.
Malvardet i projektet ar att hyrkostnaders andel av de egna
personalkostnaderna ska vara 2 %, snittet i riket ligger vid arets slut
ofdrandrat pa 3,8 %.

6 https://skr.se/ekonomijuridikstatistik/statistik/personalstatistik/sjukfranvaroredovisningen.8837.html

7

https://skr.se/arbetsgivarekollektivavtal/personalochkompetensforsorjning/halsoochsjukvard/bemanningstrendinhyrd
personal.11422.html
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Av arsredovisningen framgar fortsatta atgarder i syfte att na malnivan.
Revisorerna kommer att fortsatta folja utvecklingen.

IT

Av arsredovisningen framgar aktiviteter i syfte att na det politiska
malet inom IT-omradet. Vi noterar att fullméktige i slutet pa 2018
antog policy for innovation och digitalisering med tillhérande
strategier 8. Till policyn finns tre strategier: for innovation,
digitalisering respektive forskning, utbildning och utveckling. I och
med att policyn antogs sa upphdrde den tidigare 1T-policyn att gélla.
Av beslutet framgar att policy och strategier ska foljas upp enligt
regionens styrmodell och samordnas med en uppféljning av andra
regionovergripande dokument. Regionen ska arligen mata och folja
upp det dvergripande arbetet inom respektive strategi i ett bokslut for
omradet. Av arsredovisningen framgar inte i vilken utstrackning
uppféljning skett.

Ekonomi

Tva 6vergripande indikatorer finns i budget for ekonomin inom
resursperspektivet. Ekonomiskt resultat och Soliditet inklusive
pensionsforbindelser. Bada nar sitt malvarde i arsredovisningen.

Regionens évergripande Arets mélvarde 2019
indikatorer
Ekonomiskt resultat 45 mnkr = budgeterat resultat 554 mnkr
Soliditet inklusive -4.2% -2,0%
pensionsférpliktelser

Resultatet pa sista raden har paverkats av den nya lagen om
kommunal bokféring och redovisning med + 517 mnkr.

Balanskravsresultatet uppgar till 37 mnkr (554-517). Da ar
orealiserade 6ver- och undervarden bortraknade. Av arsredovisningen
framgar att detta dverskott Gronmarks for att anvandas till kostnader
med anledning av den nu pagaende pandemin, covid-19.

Vid arshokslutet ar de finansiella instrumenten varderade till 5 368
mnkr och anskaffningsvardet ar 4 411 mnkr.

8 LF§132/18 Policy for innovation och digitalisering med tillhdrande strategier
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Verksamhetens nettokostnad har totalt 6kat med 6 %, jamfort med
foregaende ar (4,3 %). For skatter, utiamning och generella statsbidrag
redovisas en 6kning for aret med 4,7 %, foregaende ar (3,5 %). Enligt
statistik fran SCB? ar nettokostnadsutvecklingen for sektorn
preliminart 4 % for 2019 och motsvarande intéktsutveckling 5,1 %.

Analys finns i arsredovisningen av kostnadsokningarna inom
respektive kostnadsslag bade jamfort med budget och utfall. Av
arsredovisningen framgar att 6kningstakten for personalkostnader
varit lagre an pa flera ar om hansyn tas till regionbildningen och
avbolagiseringen. De storsta avvikelserna mot budget finns inom
personalkostnader och kopt verksamhet.

Regionen har under aret okat laneskulden till 1 570 mnkr vilket &r
laneramen enligt budget.

Arets investeringar uppgér till 1 001 mnkr mot budget 1 112 mnkr.
Verksamheternas/Namndernas resultat
| arsredovisningen aterfinns resultatanalys per verksamhet och namnd.

Samtliga namnder utom NSV-namnden nar resultat i niva med budget
eller battre. For NSV-ndmnden &r underskottet -2,0 mnkr.

Regionstyrelsen redovisar for sina verksamheter ett underskott mot
budget pa -115 mnkr. Men som namnd redovisas ett resultat som &r
+462 mnkr béattre an budget. For de verksamhetsomraden som
regionstyrelsen ansvarar for finns stora budgetavvikelser, bade
positiva och negativa.

Finansiellt netto star for +555 mnkr i avvikelse mot budget. | det
beloppet ingar de 517 mnkr som avser de orealiserade vinster som
raknas bort vid framtagandet av balanskravsresultatet. Okade skatter,
utjamning och statsbidrag star for +22 mnkr i positiv budgetavvikelse.
Pa den negativa sidan redovisas budgetavvikelser for halso- och
sjukvardens divisioner enligt nedanstaende tabell.

9 https://www.scb.se/hitta-statistik/statistik-efter-amne/offentlig-ekonomi/finanser-for-den-kommunala-
sektorn/rakenskapssammandrag-for-kommuner-och-regioner/pong/statistiknyhet/kommuner-och-landstings-
preliminara-bokslut-for-2019/
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Division Avvikelse Avvikelse budget Avvikelse
budget — utfall | -heldrsprognos budget - utfall
helar 2019 2019 (delar), helar 2018,
mnkr mnkr mnkr
Kirurgi -106 -107,5 -148,1
Medicin -46 -40,7 -94,8
Medicinsk service -4 -17,4 +8,6
Psykiatri och -11 -17,6 -22,8
funktionshinder
Gemensamt, ledning -63 -89,1 -57,6
Summa -230 -272,3 -314,7

Inom ndmnden for primarvard, rattspsykiatri och Dammsdalskolan
redovisar den del som avser primarvard ett negativt utfall mot budget
med -16 mnkr. Primarvarden hade budget pa -5 mnkr for aret.
Primarvardens egna kapital uppgick 22 mnkr och utfallet innebér att
det aterstar 1 mnkr.

Helégda bolag

De finansiella malen enligt dgardirektiven for Vita Huset i Nykoping
AB, Lanstrafiken AB och Folktandvarden Sérmland AB har uppfyllts
och aterrapportering sker i arsredovisningen.

Revisorernas bedémning

Var bedémning ar att de handlingsplaner som beslutats inom
regionstyrelsens halso- och sjukvard har fatt viss effekt. Underskotten
mot budget ar lagre &n foregaende ar och ocksa lagre &n vad som
prognostiserades i delarsrapporten i juli.

For primarvarden &r det svart att géra en bedémning av i vilken
utstrackning handlingsplanerna fatt effekt. Av rapporteringen
framkommer det dven att den intaktsbudget som beslutades i arets
verksamhetsplan inte innehdll korrekta belopp.

Det ar fortsatt hogre nettokostnadsutveckling &n utvecklingen pa
intaktssidan, och den har ékat jamfort med foregaende ar. Utfall 6 %
for nettokostnadsutvecklingen, 525 mnkr. Okningen av skatter,
utjamning och generella statsbidrag uppgar till 4,7 %, 417 mnkr, ett
glapp pa -108 mnkr. Verksamhetsresultatet ar -143 mnkr, 35 mnkr
lagre an budgeterad niva.

De finansiella malen for 2019 har uppfyllts men for resultatet fore
finansiella poster syns en forsamring och verksamhetens resultat &r
negativt. For en langsiktig ekonomisk balans och i syfte att skapa
utrymme for de beslutade strategiska investeringarna ar det fortsatt av
vikt att fordndringen av verksamhetens nettokostnader inte dverstiger
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forandringen av skatter och kommunal utjamning. Vi vill ocksa betona
vikten av att enskilda verksamheter haller sig inom beslutade
budgetramar.

Balanskravsresultatet &r positivt. Skulle ett negativt
balanskravsresultat uppsta finns mojlighet att anvanda den
resultatutjamningsreserv (RUR) som finns. Riktlinjer °for detta
beslutades av fullmaktige &r 2013. Oversyn av riktlinjerna kan behéva
go6ras med anledning av den nya lagen om kommunal bokfdring och
redovisning.

Informationsvardet i investeringsredovisningen har fortsatt utvecklats
positivt. Den redovisar hela regionens investeringsverksamhet och
rapporterar de strategiska fastighetsinvesteringarna mot den
strategiska fastighetsplanen som beslutades i av regionfullméktige i
februari 2020.

6 Réattvisande rakenskaper

Granskning har skett av regionens samlade bokslut inklusive bolag
och stiftelser. Granskning har ocksa skett inom ramen fér den
grundlédggande granskningen for samtliga ndmnder och verksamheter.
Rapporter avseende dessa granskningar redovisas separat till
respektive ndmnd, verksamhetschef och regionens
tjanstepersonsledning.

Granskningen syftar till att préva om regionens arsredovisning ger en
rattvisande bild av stéllning och resultat. Réttvisande innebar att
balans- och resultatrékningens poster ar:

o materiellt rétt (alla poster i resultat- och balansrakningen &r
fullstandigt redovisade och tillhér regionen)

o formellt ratt (lagen om kommunal bokfdring och redovisning,
LKBR, samt regionens regler och anvisningar har tillampats)

e réatt periodiserade (alla poster avser redovisningsaret)

Namndernas verksamhetsberattelser innehaller ingen balansrakning.
Regionens samlade balansrédkning redovisas i regionens
arsredovisning.

Var granskning har i huvudsak inneburit analytisk granskning. Med
analytisk granskning menas analys av vasentliga nyckeltal och

1010 kg 146/13, Resultatutjamningsreserv, RUR, Riktlinjer for god ekonomisk hushéllning
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trender, inklusive undersokning av eventuella svangningar och
forhallanden som inte 6verensstimmer med annan relevant
information eller som avviker fran forvantade varden. Vi har dven
gjort stickprov i materialet for att verifiera dess innehall.

Vart intryck av namndernas bokslut och regionens arsredovisning ar
att de i allt vasentligt &r uppréttade enligt géllande instruktioner,
anpassade till den nya lagen om kommunal bokféring och redovisning
och féljer god redovisningssed.

Vi rekommenderar att verksamheterna i storre utstrackning bor
stdimma av poster i sina respektive saldobalansrakningar for att fa ett
mer samlat grepp 6ver verksamheten och dérmed en kvalitetskontroll
av bokslutsprocessen.

De stora organisatoriska férandringarna, regionbildning och
avbolagisering, forsvarar jamforelser och analyser. Paverkar gor aven
anpassningen till lagen om kommunal bokf6ring och redovisning.

Resultatrakning

Resultatrakningen i regionens arsredovisning har stamts av mot
rapport ur regionens ekonomisystem. Respektive ndmnds
resultatrdkning har stamts av mot ekonomisystem och respektive
verksamhetsberattelse, samt via stickprov att regionens resultatrékning
stdimmer med summan av verksamheternas.

Resultatrakningen analyseras tydligt i arsredovisningen mot bade
foregaende ar och budget. Anpassning har skett till den nya lagen om
kommunal bokféring och redovisning. Vi bedémer att noter att finns i
tillracklig omfattning.

Balansréakning

For respektive verksamhet har en saldolista med balanskonton som
fortfarande gar att folja pa verksamhetsniva varit underlag for var
granskning av stéllningen vid arsskiftet for respektive namnd.
Balansrakningen for regionen dr avstimd mot rapport ur
ekonomisystemet. Anpassning har skett till den nya lagen om
kommunal bokforing och redovisning. Vi bedomer att noter finns i
tillracklig omfattning.

Noterat

Konstaterade resultatfel uppgar till ca +1 mnkr, netto, bedoms inte
vara materiellt. Resultat och stallning beddms som i huvudsak
rattvisande. Resultatfelet avser lI6nekostnader +0,5 mnkr avseende
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Regionsjukhuset Karsudden pa grund av felperiodiserade loner. For
den gemensamma patientndmnden saknas fakturering till kommunerna
med +0,4 mnkr for andra halvaret 2019. Dessutom redovisas en
I6neskuld som avser Folktandvarden AB med 0,1 mnkr i regionens
rakenskaper pa grund av felaktig hantering vid rapportuttag.

I NSV-ndmndens balansréakning avseende Hjalpmedelscentralen finns
ett konto dar en post med ett debetsaldo pa 2,3 mnkr som avser ej
matchade fakturor och inlevererade varor. Innehallet i posten har
inte kunnat véarderas i samband med bokslutet. Under ar 2020
kommer rutinerna att ses Over for att mojliggtra avstamningar
framdver vilket &r positivt.

Vi ser avstdmning av verksamheternas saldobalansréakningar som ett
forbattringsomrade for att undvika en del av de resultatfel och
varderingsproblem som identifierats i arets granskning.

Vi har i samband med arets granskning tagit del av rutiner och de
underlag som hanteras i det 1T-baserade forsystemet for de finansiella
anlaggningstillgangarna. Dér noterar vi att kontosattningen inte
foljer regionens kontoplan. En manuell hantering 6kar risken for fel.
Ett arbete pagar vad vi erfar med syfte att anpassa forsystemet till var
kontoplan. Vi har inte funnit nagra felaktigheter vid arets granskning.

Vi noterar en forsamring i underlag till bokslutsposterna for
projektmedel respektive avrakning forskning/prévning. Det fattas
underlag, och det finns underlag med felaktiga belopp mot
redovisningen.

Vi noterar ocksa att kostnaden for drojsmalsrantor har 6kat fran 0,3
mnkr till 0,5 mnkr. Av dessa avser 0,3 mnkr dréjsmalsrantor avseende
investeringsfakturor.

Det &r i flera delar battre kvalitet och storre sparbarhet for
bokslutsdokumentationen. Detta da underlagen i allt storre
utstréackning finns dokumenterad direkt i ekonomisystemet.
Underlagen till periodiseringar- och vérderingar i bokslutet har funnits
med i storre utstrackning &n tidigare. Ett fortsatt forbattringsomrade ar
lagerposterna och projektmedel som tidigare namnts.

Bokslutsdokumentationen av pagaende ny- till- och
ombyggnadsprojekt i fastigheter har fortsatt utvecklats. Rapport gar
att fa fram ur anlaggningsregistret tillsammans med en detaljerad
rapport i ekonomisystemet dér forandringar for varje enskilt projekt
kan foljas. Investeringsredovisningen i arsredovisningen innehaller
ocksa avstamning mot de strategiska investeringarna. Dar sker till viss
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del beddmning av hitintills gjorda investeringar, fardigstallandegrad,
budget med mera. Mot bakgrund av de kommande stora strategiska
investeringarna ar det av fortsatt vikt att sékerstélla att fardiga projekt
klassificeras till byggnad och borjas skrivas av alternativt kostnadsfors
om det inte kan aktiveras. Var éversiktliga granskning har inte
identifierat nagra felaktigheter. Komponentavskrivning tillampas.

Panter och ansvarsforbindelser

Redovisning i not av panter och ansvarsforbindelser for regionen
foljer rekommendationen fran Radet for kommunal redovisning. Den
anger att det for varje slag av ansvarsforbindelse ska framga:
uppskattning av dess finansiella effekt, indikation om osakerheterna
betraffande beloppen eller tidpunkt for utbetalningar samt mojligheten
att eventuell gottgorelse erhalls.

Avsattning for pensioner 3 730 mnkr (3 799,0 mnkr)

Redovisning av landstingets pensioner sker enligt den sa kallade
blandmodellen. Den innebér att pensionsléften intjanade fran och med
ar 1998 redovisas i balansrakningen som ”Avsattning pensioner”,
medan 6vriga pensionsloften redovisas som ansvarsforbindelse.

Regionens totala pensionsskuld inklusive I6neskatt uppgick den 31
december 2019 till 6 980 mnkr. Av detta avsag 2 997 mnkr den skuld,
exklusive I6neskatt, som tjanats in fore 1998 och som dérmed inte &r
bokford i regionen. Den skulden har fortsatt minskat under 2019 med
drygt 54 mnkr. Det &r utbetalningarna fran denna skuld som minskar
skulden och blir en kostnad i resultatet. Ovriga forandringar av
skulden inom linjen paverkar inte resultatrakningen da det endast &r
vardeodkningen av balansrakningens pension som redovisas som
finansiell kostnad. Detta &r helt enligt blandmodellen. Skulden &r
berdknad enligt gallande RIPS och lamnad information i
arsredovisningen foljer rekommendationen fran Radet for kommunal
redovisning.

Forvaltade fonder 22,5 mnkr (19,1 mnkr)

Regionens forvaltade fonder ar oférandrade till antalet. De 28
forvaltade donationsstiftelsernas formogenhet ar upptagna inom linjen
till marknadsvardet den 31 december 2019 vilket uppgar till 22,5
mnkr. Donationsstiftelsernas egna kapital ar 19,3 mnkr (16,1

mnkr). Nordea administrerar regionens donationsstiftelser och dess
administrativa kostnader belastar stiftelsernas resultat.
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Under verksamhetsaret har bidrag ur stiftelserna beviljats med totalt
10 tkr (8 mnkr) fran 1 (4) donationsstiftelser. Beviljade bidrag avser
stipendier till elever vid Oknaskolan. Bidraget har stimts av mot
beslut. 2018 ars beviljade medel avsag i huvudsak Sormlands museum
och slutredovisning av fondmedlen skulle enligt beslutet'! dteranmélas
till ndmnden for kultur, utbildning och friluftsverksamhet senast i
samband med bokslut for 2019. Detta kommer vad vi erfar att ske vid
namndens sammantréade i april 2020.

Enligt kommunallagen ska &ven revisionsberattelser for stiftelser
fogas till revisorernas beréttelse. Vi invéntar revisionsberattelser for
de tre stiftelserna som revideras av auktoriserad revisor. De Ovriga 25
samforvaltade stiftelserna har granskats inom ramen for regionens
arshokslut utan anmarkning.

Vi noterar att den namnandring som beslutades®? for Stiftelsen
Landshoévding E. Gust. Anderssons minnesfond inte fatt genomslag i
dokumenten. Detta bor uppdateras infor kommande ar.

Kassaflédesanalys

Kassaflodesanalysen ér upprattad i enlighet med rekommendation fran
Radet for Kommunal Redovisning och har granskats utan anméarkning.

Sammanstéalld redovisning — Koncernredovisning

Vi har granskat tillvagagangssattet vid upprattandet av
koncernredovisningen. Of6randrade redovisningsprinciper har
tillampats jamfort med foregaende ar. Vi har inte gjort nagon egen
granskning av det material som ligger till grund for konsolideringen.
Vasentliga poster avseende balansrékning och resultatrakning har
verifierats i respektive foretags underlag.

Den sammanstallda redovisningen redovisar regionens
ansvarsforbindelser i posten dvriga ansvarsforbindelser. Vi har inte
granskat i vilken utstrackning det finns ansvarsforbindelser i
koncernen som borde ha ingatt. Folktandvardens framtida
leasingkostnader redovisas bland ansvarsférbindelserna i den
sammanstallda redovisningen.

1 Namnden for kultur, utbildning och friluftsverksamhet, § 49/17, Anvéandning av fondmedel Sérmlands Museum

1215575118 Namnéndring for Landshdvding E Gus. Anderssons minnesfond
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7 Intern kontroll — rapportering och foljsamhet till

reglementet

Intern kontroll &r ett samlingsbegrepp for alla de arbetssatt, verktyg,
system och rutiner som syftar till att med rimlig sakerhet uppna en
effektiv verksamhet, foljsamhet mot bland annat lagar och
forordningar, policys samt politiska beslut, och tillforlitlig
redovisning.

Namndernas verksamhetsberattelser innehaller i de flesta fall
information enligt anvisning och i regionens arsredovisning finns en
utvardering enligt reglementet.

For den regionala utvecklingsnamnden har det inte funnits ndgon
internkontrollplan for aret 2019. Daremot har namnden antagit en
internkontrollplan avseende ar 2020.

Det ar positivt att NSV-ndmnden antagit sin forsta interna kontrollplan
for 2019.

Den gemensamma patientndmnden har saknat intern kontrollplan for
aret. FOr 2018 fanns en intern kontrollplan men da aterrapporterades
inte genomforda kontroller. Némnden behdver sékerstalla att
internkontrollplan antas infor varje ar och att aterrapportering sker av
genomfdrda kontroller.

Vi noterade i samband med forra arets redogorelse att gallande
reglemente for intern kontroll behdvde ses dver. Nytt reglemente har
beslutats under 2019. Av regionstyrelsens utvardering av
internkontrollarbetet framgar ocksa att det pagar ett forbattringsarbete.

Enligt det nya reglementet ska regionen ha en central stodresurs for
intern kontroll och internkontrollfunktioner inom verksamheternas
organisationer som bérare i internkontrollarbetet. Roller och utsedda
internkontrollrevisorer ska finnas som genomfor revisioner av
processer och rutiner enligt arsplan. Vad vi erfar ar detta under
framtagande. Funktionen bestar idag av tre tjanstepersoner som for
narvarande har i uppdrag att kartldgga hur Region S6rmland arbetar
med internkontroll i samtliga verksamheter.

Planen dr att kartlaggningen ska vara klar till hésten 2020 och utgéra
underlag for arbete med utformning av regionens framtida
internkontrollarbete. | arbetet har hitintills ingatt omvarldsbevakning,
utbildning och planering for systemstddutveckling.

Revisionen har under ett antal ar patalat att ett arbete med riskanalyser
behover goras infor beslut om interna kontrollplaner. Detta for att

Region Sérmland Repslagaregatan 19 611 88 Nykoping

Tel: 0155 - 24 50 00 E-post: post@regionsormland.se Org.nr: 232100 — 0032
SID 32(33)



Datum Dokumentnummer
m 2020-03-31 RE-REV/20-0011
REGION

SORMLAND
Revisionen

sékerstélla att kontroller sker kopplat till de hogst prioriterade
riskerna. Var bedomning &r att organisationen inte ar dar an.

Viktigt att komma ihag ar ocksa att langt fler kontroller sker an de
som finns i de interna kontrollplanerna.

Vi ser till exempel att det inte finns nagra kontrollomraden for de
strategiska fastighetsinvesteringarna i regionstyrelsens interna
kontrollplan, varken for 2019 eller 2020. Andra riskfyllda omraden
kan vara krisberedskap, robusthet, informationssakerhet och omraden
inom strategisk IT.

Det innebdr inte att kontroller inte sker, men det innebér att det inte
sker systematisk dokumenterad aterkoppling till ansvarig namnd och
att namnden inte heller beslutat att sddan ska ske. Revisionen ser
positivt pa det paborjade arbetet och kommer att folja utvecklingen.

Hel&gda bolag

Folktandvarden rapporterar 6vergripande kring genomforda kontroller
i sin verksamhetsberéttelse for 2019. Rapporteringen kan utvecklas sa
att det tydligare framgar vilka kontroller som genomfort och vilket
resultat kontrollen gett. Avrapportering av genomférda kontroller
behover ocksa framga tydligare i styrelsens protokoll.

Vi ser positivt pa det arbete som Folktandvardens styrelse har
genomfort med att ta fram och besluta om en dokumenterad riskanalys
infor 2020.
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