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Revisionen

Granskningsrapport fér ar 2019

Till regionfullmiiktige i Region Sérmland

Till bolagsstimman i Vita Huset i Nykoping Aktiebolag
Org nr 556820-6089

Jag, av fullméktige i Region S6rmland utsedd lekmannarevisor, har
granskat Vita Huset i Nykoping AB:s verksamhet.

Granskningen har utforts av sakkunniga som bitréider
lekmannarevisorerna.

Styrelse och VD svarar for att verksamheten bedrivs enligt gillande
bolagsordning, dgardirektiv och beslut samt de lagar och foreskrifter
som géller for verksamheten.

Lekmannarevisorn ansvarar for att granska verksamhet och intern
kontroll samt préva om verksamheten bedrivits enligt fullmiktiges
uppdrag och mal samt de lagar och foreskrifter som giiller for
verksamheten.

Granskningen har utforts enligt aktiebolagslagen, kommunallagen,
god revisionssed 1 kommunal verksamhet och regionens
revisionsreglemente samt utifrdn bolagsordning och av
bolagsstdmman faststidllda dgardirektiv.

Granskningen har skett genom traffar med bolagsledningens
representanter och dokumentstudier. Ingen fordjupad granskning har
skett av moderbolaget under &ret.

Jag bedomer sammantaget att bolagets verksamhet i allt visentligt har
skotts pd ett andamélsenligt och frén ekonomisk synpunkt
tillfredsstéllande sitt.

Jag bedomer att den interna kontrollen varit tillricklig.

Infér kommande ar bér moderbolaget tillse att det nytillkomna
dotterbolaget, Lénstrafiken i S6rmland AB, inforlivas i den ordinarie
planerings och uppf6ljningsprocessen inom regionen.

-

Nykdping den 31 mars 2020

\

ustaf Wachtmeister

Region Sérmland Repslagaregatan 19 611 88 Nykoping
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Revisionsberiittelse
Till bolagsstimman i Vita huset i Nykoping AB, org.nr 556820-6089

Rapport om adrsredovisningen och koncernredovisningen

Uttalanden
Vi har utfért en revision av Arsredovisningen och koncernredovisningen for Vita huset i Nykdping AB fr r 2019,

Enligt vAr uppfattning har drsredovisningen och koncernredovisningen uppréttats i enlighet med
arsredovisningslagen och ger en i alla viisentliga avseenden rittvisande bild av moderbolagets och koncernens
finansiella stillning per den 31 december 2019 och av dessas finansiella resultat och kassafléde for aret enligt
Arsredovisningslagen. Forvaltningsberiittelsen ir {orenlig med drsredovisningens och koncernredovisningens
Gvriga delar.

Vi tillstyrker dirfor att bolagsstimman faststiiller resultatrikningen och balansrikningen for moderbolaget och
koncernen. '

Grund fior uttalanden

Vi har utfért revisionen enligt International Standards on Auditing (ISA) och god revisionssed i Sverige. Vart
ansvar enligt dessa standarder beskrivs nirmare i avsnittet Revisorns ansvar. Vi dr oberoende i firhéllande till
moderbolaget och koncernen enligt god revisorssed i Sverige och har i Svrigt fullgjort virt yrkesetiska ansvar
enligt dessa krav.

Vi anser att de revisionsbevis vi har inhiimtat ir tillrickliga och dndamdlsenliga som grund for vira uttalanden.

Styrelsens och verkstéillande direktdrens ansvar

Det #r styrelsen och verkstillande direktdren som har ansvaret for att &rsredovisningen och
koncernredovisningen upprittas och att de ger en rattvisande bild enligt Arsredovisningslagen. Styrelsen och
verkstillande direkttren ansvarar fiven for den interna kontroll som de beddmer &r nodviindig for att uppriatta en
Arsredovisning och koncernredovisning som inte innehéller ndgra vasentliga felaktigheter, vare sig dessa beror pd
oegentligheter eller misstag,

Vid upprittandet av &rsredovisningen och koncernredovisningen ansvarar styrelsen och verkstillande divektiren
for beddmningen av bolagets och koncernens férméiga att fortsitta verksamheten. De upplyser, nir s& ir
tillimpligt, om forhillanden som kan piverka formdigan att fortsitta verksamheten och att anvénda antagandet
om fortsatt drift, Antagandet om fortsatt drift tillimpas dock inte om styrelsen och verkstillande direlttren avser
att likvidera bolaget, upphira med verksamheten eller inte har nigot realistiskt alternativ till att géira nigot av
detta.

Revisorns ansvar

Véra mal 4r att uppnA en rimlig grad av sikerhet om huruvida irsredovisningen och koncernredovisningen som
helhet inte innehaller ndgra viisentliga felaktigheter, vare sig dessa beror pé oegentligheter eller misstag, och att
limna en revisionsberittelse som innehaller vara uttalanden. Rimlig sikerhet ar en hog grad av siikerhet, men ar
ingen garanti for att en revision som utfors enligt ISA och god revisionssed i Sverige alltid kornmer att uppticka
en viisentlig felaktighet om en sidan finns. Felaktigheter kan uppsta p4 grund av cegentligheter eller misstag och
anses vara visentliga om de enskilt eller tillsammans rimligen kan forviintas piverka de ekonomiska beslut som
anvindare fattar med grund i drsredovisningen och koncernredovisningen.

Som del av en revision enligt ISA anvinder vi professionellt omddme och har en professionellt skeptisk instéllning
under hela revisionen, Dessutom:

» identifierar och bedmer vi riskerna for viisentliga felaktigheter i rsredovisningen och koncernredovisningen,
vare sig dessa beror pA oegentligheter eller misstag, utformar och utfér granskningsitgirder bland annat
utifriin dessa risker och inh&mtar revisionsbevis som ir tillrickliga och dndamaélsenliga for att utgira en grund
fér vira uttalanden. Risken fér att inte upptiicka en visentlig felaltighet till f&1id av oegentligheter #r hogre in
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for en visentlig felaltighet som beror pi misstag, eftersom oegentligheter kan innefatta agerande i maskopi,
forfalskning, avsiktliga utelaimmanden, felaktig information eller &sidosiittande av intern kontroll.

» skaffar vi oss en forstaelse av den del av bolagets interna kontroll som har betydelse fér var revision for att
utforma granskningsitgirder som &r limpliga med hinsyn till omsténdigheterna, men inte for att uttala oss
om effektiviteten i den interna kontrollen.

+ utviirderar vi limpligheten i de redovisningsprinciper som anvinds och rimligheten i styrelsens och
verkstiillande direktérens uppskattningar i redovisningen och tillhérande upplysningar.

+ drar vi en slutsats om limpligheten 1 att styrelsen och verkstillande direktdren anvinder antagandet om
fortsatt drift vid uppriittandet av drsredovisningen och koncernredovisningen. Vi drar ocksi en slutsats, med
grund i de inhdmtade revistonshevisen, om hurnvida det finns ndgon vésentlig osikerhetsfaktor som avser
sidana hindelser eller férhéllanden som kan leda till betydande tvivel om bolagets forméga att fortsitta
verksamheten, Om vi drar slutsatsen att det finns en viisentlig osikerhetsfaldor, méiste vi i revisionsberittelsen
fasta uppmirksamheten pi upplysningarna i drsredovisningen och koncernredovisningen om den véisentliga
asikerhetsfaktorn eller, om sidana upplysningar ir otillrickliga, modifiera uttalandet om drsredovisningen
och koncernredovisningen. Vara shitsatser baseras pa de revisionsbevis som inhamtag fram till datumet for
revisionsberittelsen. Dock kan framtida hindelser eller forhdllanden gira att ett bolag inte lingre kan
fortsiitta verksamheten.

¢+ utvirderar vi den tvergripande presentationen, strukturen och innehéllet i &rsredovisningen och
koncernredovisningen, diribland upplysningarna, och om &rsredovisningen och koncernredovisningen aterger
de underlipgande transaktionerna och hindelserna p ett siiti som ger en réttvisande bild.

+ inh#mtar vi tillrdekliga och dndaméilsenliga revisionsbevis avseende den finansiella informationen for
enheterna eller affirsaktiviteterna inom koncernen f6x att géra ett uttalande avseende koncernredovisningen.
Vi ansvarar for styrning, 6vervakning och utforande av koncernrevisionen. Vi dr ensamt ansvariga for vira
uttalanden.

Vi méste informera styrelsen om bland annat revisionens planerade omfattning och inrikining samt tidpunkten
for den. Vi méste ocksi informera om betydelsefulla iakttagelser under revisionen, déribland de evertuella
betydande brister i den interna kontrotlen som vi identifierat.

Rapport om andra krav enligt lagar och andra forfattningar

Uttalanden

Utéiver vir revision av drsredovisningen och koncernredovisningen har vi iven utfort en revision av styrelsens och
verkstillande direktdrens férvaltning fér Vita huset i Nykoping AB for dr 2019 samt av forslaget till dispositioner
hetraffande bolagets vinst eller férlust.

Vi tillstyrker att bolagsstimman disponerar vinsten enligt forslaget 1 forvaltningsberattelsen och beviljar
styrelsens ledamdter och verkstillande direktdren ansvarsfrihet for rakenskapséret.

Grund for uttalanden

Vi har utfort revisionen enligt god revisionssed i Sverige. Véirt ansvar enligt denna beskrivs ndrmare i avsnittet
Revisorns ansvar. Vi ir oberoende 1 férhallande 1ill moderbolaget och koncernen enligt god revisorssed i Sverige
och har i dvrigt fullgjort virt yrkesetiska ansvar enligt dessa krav.

Vi anser att de revisionsbevis vi har inhfimtat #r tillrickliga och indamélsenliga som grund for vra uttalanden,

Styrelsens och verkstdillande direktorens ansvar

Det Ar styrelsen som har ansvaret for forslaget (ill dispositioner betriffande bolagets vinst eller forlust, Vid forslag
1ill utdelning innefattar detta bland annat en bedémning av om utdelningen ir férsvarlig med hinsyn till de keav
som bolagets och koncernens verksamhetsart, omfattning och risker stéller pa storleken av moderbolagets och
koncernens egna kapital, konsolideringsbehov, likviditet och stillning i Gvrigt.

Styrelsen ansvarar for bolagets organisation och forvaltningen av bolagets angeldgenheter. Detta innefattar bland
annat att fortidpande beddma bolagets och koncernens ekonomiska situation, och att tillse att bolagets
organisation ar utformad si att bokfdringen, medelsforvaltningen och bolagets ekonomiska angelfigenheter i
ovrigt kontrolleras pd ett betryggande siitt, Den verkstillande direktdren ska skéta den lépande férvaliningen
enligt styrelsens riktlinjer och anvisningar och bland annat vidta de atgirder som &r nédvindiga for att bolage%
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bokforing ska fullgbras i Gverensstimmelse med Iag och fir att medelsférvaltningen ska skitas pd ett betryggande
sitt.

Revisorns ansvar

Virt mal betraffande revisionen av forvaltningen, och dirmed vért uttalande om ansvarsfrihet, dr att inhdmta
revisionsbevis for att med en rimlig grad av sikerhet kunna beddma om ndgon styrelseledamot eller verkstéllande
direktdren i nigot visentligt avseende:

+  foretagit nigon atgird eller gjort sig skyldig till ndgon forsummelse som kan féranleda ersittningsskyldighet
mot bolaget

* pi nigot annat sitt handlat i strid med aktieholagslagen, arsredovisningslagen eller bolagsordningen.

Virt mil betriffande revisionen av forslaget till dispositioner av bolagets vinst eller forlust, och dérmed vért
uttalande om detta, ir att med rimlig grad av sikerhet bedéma om forslaget ir forenligt med aldiebolagslagen,

Rimlig sikerhet ir en hog grad av sékerhet, men ingen garanti foér att en revision som utfors enligt god
revisionssed i Sverige alltid kommer att uppticka &tgirder eller fSrsummelser som kan féranleda
ersittningsskyldighet mot bolaget, eller att ett forslag till dispositioner av bolagets vinst eller forlust inte &r
forenligt med aktiebolagslagen.

Som en del av en revision enligt god revisionssed i Sverige anvinder vi professionellt omddme och har en
professionellt skeptisk instillning under hela revisionen. Granskningen av férvaltningen och forslaget tilt
dispositioner av bolagets vinst eller férlust grundar sig frimst pd revisionen av rakenskaperna. Vilka
tillkommande granskningsitgirder som utfirs baseras pd vér professionella bedémning med utgéngspunkt i risk
och visentlighet. Det innebir att vi fokuserar granskningen pé sidana &tgirder, omriden och forhallanden som ér
viasentliga for verksamheten och dér avsteg och Gvertridelser skulle ha sirskild betydelse for bolagets situation. Vi
garigenom och prévar fattade beslut, bestutsunderlag, vidtagna itgirder och andra forhéllanden som ér relevanta
{6r vért uttalande om ansvarsfrihet. Som underlag for vart uttalande om styrelsens forslag till dispositioner '
betriffande bolagets vinst eller forlust har vi granskat om forslaget dr forenligt med aldtiebolagslagen,

Norrkiping den 2 mars 2020

Ohilings PricewaterhouseCoopers AB

Robert SﬁderluncM

Aultoriserad revisor
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Granskningsrapport for ar 2019

Till bolagsstiimman i Vita Huset i Nykoping Aktiebolag

Org nr 556820-6089

Till bolagsstimman i Folktandvarden S6rmland Aktiebolag
Org nr 556820-2625

Jag, av fullméktige i Region S6rmland utsedd lekmannarevisor, har
granskat Folktandvarden S6rmland AB:s verksambhet.

Granskningen har utforts av sakkunniga som bitridder
lekmannarevisorerna.

Styrelse och VD svarar for att verksamheten bedrivs enligt géllande
bolagsordning, dgardirektiv och beslut samt de lagar och foreskrifter
som géller for verksamheten.

Lekmannarevisorn ansvarar for att granska verksamhet och intern
kontroll samt préva om verksamheten bedrivits enligt fullmiktiges
uppdrag och mél samt de lagar och foreskrifter som giller for
verksamheten.

Granskningen har utforts enligt aktiebolagslagen, kommunallagen,
god revisionssed i kommunal verksamhet och regionens
revisionsreglemente samt utifran bolagsordning och av
bolagsstimman faststéllda dgardirektiv.

Granskningen har haft den omfattning och inriktning samt givit det
resultat som redovisas i bilagda granskningsredogérelse.

For ar 2019 inriktas granskningen i huvudsak mot uppf6ljning av
foregdende ars iakttagelser samt uppfSljning av tillginglighet och
vintetider till specialisttandvarden. En granskning har ocks4 skett av
bolagets verksamhetsberittelse for 2019.

Jag bedomer sammantaget att bolagets verksamhet har i allt visentligt
skotts pd ett indamélsenligt och fran ekonomisk synpunkt
tillfredsstéllande sétt

Jag bedomer att den interna kontrollen varit tillridcklig.

Jag aberopar bifogad redogorelse.

v#‘(ﬁp%ng den 27 mars 2020

ustaf Wachtmeister Bilaga: Granskningsredogorelse

Region Sérmland Repslagaregatan 19 611 88 Nykoping

Tel: 0155 -24 50 00 E-post: post@regionsormland.se Org.nr: 232100 — 0032
SID 1(1)



i

REGION
SORMLAND

Revisionen

Datum Dokumentnummer

2020-03-27 RE-REV20-0013

Granskningsredogorelse ar 2019 for
Folktandvarden Soérmland AB

Sammanfattning

Jag beddmer sammantaget att bolagets verksamhet i allt vasentligt har
skotts pa ett andamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt
tillfredsstéallande satt. Jag bedomer dartill att bolagets interna kontroll
varit tillracklig.

Jag rekommenderar fortsatt att aterrapportering till bolagsstyrelsen av
genomforda kontroller enligt intern kontrollplanen protokollfors. Jag
ser positivt pa det arbete som bolagets styrelse har genomfort med att
ta fram och besluta om en dokumenterad riskanalys infor 2020.

Bakgrund

Lekmannarevisorns uppdrag &r att i bolag granska detsamma som en
fortroendevald revisor i regionen granskar i sitt uppdrag, férutom
rékenskaper. Tjénsteperson vid regionens revisionskontor ar
sakkunnigt stod till lekmannarevisorn. Revisionskontoret och
lekmannarevisor tar I6pande del av protokollen fran bolagets
styrelseméten sa att bolagets verksamhet och resultat kan foljas
kontinuerligt.

For ar 2019 inriktas granskningen i huvudsak mot uppfoljning av
foregaende ars iakttagelser samt uppféljning av tillganglighet och
vantetider till specialisttandvarden. En granskning har ocksa skett av
bolagets verksamhetsberéttelse for 2019.

Granskningen har genomférts genom traffar med bolagsledningens
representanter, dokumentstudier samt skriftliga fragor till bolagets
VD. Svaren pa dessa fragor har beaktats i denna rapport.

Uppfoljning av iakttagelser granskning 2018

Efter granskningen av 2018 ars verksamhet gjordes den sammantagna
bedémningen att bolagets verksamhet i allt vasentligt hade skotts pa
ett andamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstéllande satt
och att den interna kontrollen varit tillracklig.

Interna kontrollarbetet

| granskningsrapporten framfordes rutiner for aterrapportering till
bolagsstyrelsen av genomfdrda kontroller enligt intern kontrollplan
bor protokollféras. Enligt reglemente for intern kontroll i Region

Region Sérmland
Tel: 0155 - 24 50 00

Repslagaregatan 19 611 88 Nykoping
E-post: post@regionsormland.se Org.nr: 232100 — 0032
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Soérmland ska lopande rapporteras till naAmnden med utgangspunkt
fran antagen plan.

Rekommendation fanns ocksa att, bolagsstyrelsen, infor beslut om
nya interna kontrollplaner bor utga fran en dokumenterad
riskbedomning. Detta for att sékerstélla att planen omfattar de
omraden dar det finns storst risker med bristande maluppfyllelse.

Under 2019 har regionfullméktige antagit ett nytt reglemente for
intern kontroll?.

Intern kontrollplan 2019

Bolagsstyrelsen beslutade om en intern kontrollplan fér 2019 vid sitt
sammantrade i december 2018, § 521. Kontrollmalen i 2019 ars plan
var desamma som i planen for 2018.

Jag har inte kunnat finna nagon avrapportering av resultatet av
genomforda kontroller i styrelseprotokollen for 2019. | bolagets
delarsrapport per juli och verksamhetsberattelsen for helaret star att
aterrapportering till styrelsen av den interna kontrollplanen har
genomforts under aret.

Av rapporteringen i verksamhetsberéattelsen for 2019 ar det inte
tydligt om kontroller genomforts under hosten. For omradet kund
rapporteras for vantetider inom specialisttandvarden om att "de
forvantas fortsétta forbattras &ven under hosten 2019”. Detsamma
galler inom omradet personal déar det star att kontroller genomfors
under hosten.

Enligt VD sa har avrapportering till styrelsen enligt vad som framgar
ovan. Avrapportering har gjorts vid varje styrelsemdte men inte
protokollforts. Bemanningen inom allméan- och specialisttandvard och
hur kundsituationen ser ut rapporteras vid varje styrelseméte, enligt
VD, men detta har inte protokollforts.

VD rapporterar vid varje styrelsemdéte, dokumenterat via powerpoint-
bilder. | rapporteringen ingar kundsituationen. Rapporteringen
kommer under 2020 att kompletteras med en samlad bild av
bemanningsléget.

Min beddmning

Jag rekommenderar fortsatt att aterrapportering till bolagsstyrelsen
av genomfdorda kontroller enligt internkontrollplanen protokollférs.

! Reglemente for internkontroll, Regionfullméktige den 22 oktober, § 175/19

Region Sérmland
Tel: 0155 - 24 50 00

Repslagaregatan 19 611 88 Nykoping
E-post: post@regionsormland.se Org.nr: 232100 — 0032
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Riskanalys

Under aret har bolagsstyrelsen arbetat med en dokumenterad
riskanalys. Den godkandes vid sammantrédet i december 2019. Vid
samma sammantrade godkandes budget for 2020 inklusive den
interna kontrollplanen fér kommande ar. Vi noterar att den interna
kontrollplanen inte har forandrats efter genomfoérd riskanalys.

Riskanalysen ar upprattad utifran perspektiven
kund/verksamhet/resurs enligt styrmodellen. Den innehaller sex
omraden som erhaller hdg risk:

» Auvtalskunder kallas inte i tid

> Revisionskunder far vanta langre an tre manader

> Antal konsultationsremisser till specialisttandvarden okar
okontrollerat — tid for vard av kunder minskar — ekonomin
paverkas

» Urvalet/antal sokande vid nyrekryteringar minskar

> Specialisttandvard 4 % vinstmarginal

» Fordyring av ombyggnadsprojekt

Vid jamforelse med internkontrollplanen sa finns omradet kring
kundperspektivet och tillganglighet med i form av att folja vantetider
till klinikerna samt tillgénglighet till telefon.

Daremot finns inget kontrollmal kopplat till att mota risken med
okning av konsultationsremisser till specialisttandvarden under
verksamhetsperspektivet. Av riskanalysen framgar att kontinuerlig
uppféljning och utvardering av parametern sker.

For resursperspektivet finns inga kontrollomraden kopplat direkt till
rekrytering. Den interna kontrollplanen tar sikte mot arbetsmiljé och
bemanningssituationen.

For de tva riskomraden som identifierats inom resursperspektivet
avseende ekonomin, 4 % vinstmarginal for specialisttandvarden
respektive fordyring av ombyggnadsprojekt finns inte heller interna
kontrollomraden i planen.

Av riskanalysen framgar att manadsuppfoljning respektive
projektuppféljning sker. Enligt VD har diskussioner forts kring att
forandra den interna kontrollplanen utifran genomford riskanalys och
anpassning kommer att ske.

Region Sérmland
Tel: 0155 - 24 50 00

Repslagaregatan 19 611 88 Nykoping
E-post: post@regionsormland.se Org.nr: 232100 — 0032
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Min bedémning

Jag ser positivt pa det arbete som bolagets styrelse har genomfort
med att ta fram och besluta om en dokumenterad riskanalys infor
2020.

Tillganglighet och vantetider

Vid styrelsemétet i augusti presenterades specialisttandvarden. Av
bilderna som bifogas protokollet framgar att kotiderna till vissa delar
av specialisttandvarden ar upp till 12 manader vid bedémd fortur och
upp till 18 manader om inte fortur &r bedomd. Katid till narkos ligger
i spannet 4-8 manader. Akuttider erhalls i spannet omgaende — tva
veckor. Det framgar inte av presentationen hur manga personer som
star i ko. Av verksamhetsberattelsens sammanfattning framgar ocksa
att vantetiderna har 6kat inom kirurgi, oral protetik, pedodonti och
medicinsk tandvard.

Enligt VD finns det tva huvudsakliga skal till vantetiderna inom
specialisttandvarden. Det forsta ar tillgangen pa specialisttandlakare.
Det rader stor brist pa bade specialisttandlakare och allmantandlakare
i hela landet. Bland annat &r pensionsavgangarna stora samtidigt som
behovet har okat. Detta har de senaste aren paverkat
personalomsattningen negativt. Dock har bolaget lyckats rekrytera
tandlékare till men det tar langre tid &n tidigare.

Det andra skdlet ar att behovet av specialisttandvard okat de senaste
aren, bland annat pa grund av ékat antal kunder hos Folktandvarden
Soérmland. Under de senaste aren har det bade genomforts
ombyggnationer och utékning av behandlingsrum hos
specialisttandvarden. De beraknar vara klara med detta vid arsskiftet
2020/2021.

Nytt avtal

Vid styrelsemotet i april, § 552, fanns en informationspunkt om att ett
avtalsforslag vantades fran Region Sérmland. Av
verksamhetsberattelsen framgar att avtalet géller till och med 2020-
03-31 men att nytt avtal ska tecknas i borjan pa 2020. Enligt VD ar
avtalet klart och det nya avtalet galler fran 2020-04-01.

Avtalet innehaller inga riktlinjer eller malvarden for
tillganglighet/vantetider for till exempel specialisttandvarden.
Daremot finns malvarde nar det galler barn och ungdomar, 0 — 23 ar.
Om Folktandvarden ar mer &n tre manader sena med att kalla barn
och ungdomar till undersékning gor tandvardsenheten ett ekonomiskt

Region Sérmland
Tel: 0155 - 24 50 00

Repslagaregatan 19 611 88 Nykoping
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avdrag vilket motsvarar en tolftedel per manad av arsersattningen per
barn.

Verksamhetsberattelse

Verksamhetsberattelsen ar bolagets aterrapportering till
regionstyrelsen via moderbolaget. Den ska, enligt regionens
reglemente, redovisa hur uppdraget for 2019 har genomforts. Enligt
agardirektivet ska bolaget folja den styrmodell som regionen
tillampar. Bolaget ska utifran sitt ansvarsomrade styra och félja upp
verksamheten utifran regionens perspektiv och strategiska mal.

Verksamhetsberattelsen, ska innehalla kommentarer till drets
verksamhet och ekonomiska uppgifter. Anvisningar har getts ut fran
regionens ekonomistab till moderbolaget Vita Huset i Nykdping AB
som sedan i sin tur har utférdat anvisningar till dotterbolagen. Av
anvisningen vilka indikatorer som ska avrapporteras. Malvarde for
indikatorerna framgar inte av anvisningen utan har satts av bolaget.

Generellt galler att for de indikatorer dar sa ar mojligt ska
rapporteringen vara konsuppdelad. Om negativa avvikelser redovisas
ska det i verksamhetsberattelsen framga hur bolaget planerar att
hantera dessa.

Folktandvardens verksamhetsberattelse ar strukturerad och foljer
utgivna anvisningar. Vi har granskat den verksamhetsberattelse som
fanns med i kallelsen till styrelsesammantréadet i februari 2020.
Utifran var granskning vill vi lyfta fram nedanstaende iakttagelser och
kommentarer under respektive perspektiv. Generellt géller att
kdnsuppdelad rapportering saknas for indikatorerna men finns i viss
underliggande statistik som redovisas. Av verksamhetsberattelsen
framgar att bolaget utvecklat sitt statistikuttag under 2019 sa att
mojligheten for konsuppdelad vardstatistik kan presenteras fran 2020.

Som bilaga till verksamhetsherattelsen finns ocksa en
hallbarhetsrapport, upprattad enligt arsredovisningslagen (ARL 6:10)
som aterkopplar till kraven i agadirektivet 2019-2021

Medborgarperspektiv

I anvisningen till verksamhetsberéattelsen fran moderbolaget framgar
att tva indikatorer ska rapporteras inom perspektivet for
Folktandvarden: Vantetider 6ver tre manader och Marknadsandel,
antal fler kunder per ar.

For vantetider redovisas ett utfall pa 3 489 personer mot malvarde 0.
Indikatorn ar markerad med grént = malvardet uppnas, men borde ha
varit rod = malvardet nas inte. Av kommentaren framgar att
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indikatorn méts pa ett nytt sétt for vuxna med hansyn taget till risk.
Utfallet bestar av 637 personer med hog risk som ar mer an 3
manader sena med undersékning och 2 852 personer med lag/mattlig
risk som ar mer &n sex manader sena med undersokning. Indikatorn
bor omformuleras och delas upp i tva delar.

Inom verksamhetsperspektivet redovisas antal vantande over 3
manader pa planerat besok pa samma satt som foregaende ar och av
den framgar att det totalt sett ar fler vantande 2019, 7 637 vuxna
kunder, jamfort med for 2018, 7 259.

Orsaken till vantetiderna beror i stort pa brist pa personal och atgarder
for att minska sjukfranvaro, rekrytera och behalla personal framgar i
resursperspektivet.

Av agardirektivet framgar att satsningen pa frisktandvardsavtal ska
fortsatta. Av rapporteringen i medborgarperspektivet framgar att
antalet avtal har minskat under aret men att detta bland annat ar en
konsekvens av att aldersgransen for kostnadsfri tandvard har hojts
under ett antal ar och nu erbjuds upp till 23 ars alder. Enligt
verksamhetsberattelsen har Sormland hogst andel i landet for avtal for
revisionskunder.

Foregaende ar var utfallet for kvalitetsindex en indikator som skulle
rapporteras till moderbolaget. Den ingdr inte i ar. Folktandvardens
resultat har forbéattrats fran 74,5 till 74,6 i den senaste matningen.

Verksamhetsperspektivet
Ingen indikator efterfragas i anvisningen fran moderbolaget.

For tidigare efterfragad indikator Andel av alla 19-aringar (som gatt
hos Folktandvarden regelbundet) som ar kariesfria pa tandernas
sidoytor rapporteras ett utfall pa 74 %, foregaende ar 71 %. Malvardet
ar hojt fran 68 % till minst 70 %.

Resursperspektivet

Inom resursperspektivet efterfragas tre indikatorer kopplat till
personal. Andelen engagerade medarbetare (HME index), Andelen
medarbetare som skulle rekommendera andra att soka till
arbetsplatsen samt Sjukfranvarotid i relation till ordinarie arbetstid.

For de tva forsta indikatorerna saknas utfall for 2019 da matning inte
sker forrén i borjan av 2020.

Sjukfranvarotid i relation till ordinarie arbetstid har minskat nagot
jamfort med foregaende ar. Utfallet ar 8,08 % jamfort med 8,5 %
foregaende ar, malvarde ar fortsatt max 5 %. Bade kort och lang
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sjukfranvaro har minskat men den korta franvaron star for den storsta
minskningen enligt verksamhetsberattelsen. Av rapporten framgar
atgarder i form av proaktivt arbete med upprepad korttidsfranvaro,
arbetslivsinriktad rehabilitering for langtidssjuka och utbildning i
ledarskap och teamarbete.

Antal anstéllda, arbetade timmar och franvarotimmar ska redovisas i
analysen inom resursperspektivet tillsammans med verksamhetsmatt
kring avtal och kundbesok och liknande. Detta aterfinns i
verksamhetsberattelsen i resurs- respektive verksamhetsperspektivet.
Ay statistiken framgar att personalomsattningen ar lagre i samtliga
personalkategorier an foregaende ar.

Av verksamhetsberattelsen framgar att avtal finns med tio privata
tandléakare for att i storre utstrackning klara vardbehovet. De arbetar
tva till tre dagar i veckan. For 2018 fanns avtal med fem privata
tandlékare.

Enligt VD finns tva upplagg nar det galler avtal for privattandlakare.
Det ena ar resultatbaserat och det andra ar ersattning per timme
alternativt ersattning per dag. | forsta hand tillampas resultatbaserad
ersattning.

Enligt agardirektivet 2019-2021 ska bolaget tillférsékra sig
mojligheterna att kontrollera och f6lja upp verksamhet som l&mnas ut
till privata utforare. De konsulter bolaget anvénder arbetar
huvudsakligen i Folktandvardens lokaler. Uppféljning av konsulterna
sker pa samma satt som uppfoljning av egen anstalld personal.

De finansiella malen enligt dgardirektivet &r att bolaget ska uppvisa
ett ekonomiskt dverskott och darmed forstarka det egna kapitalet.
Balansmal for det egna kapitalet tillsammans med obeskattade
reserver reducerat for skatt ska vara lagst 20 mnkr och hégst 31 mnkr
totalt. Vid arets slut uppgar detta enligt var berakning till drygt 40
mnkr.

Vid overtraffande av de ekonomiska balansmalen ska bolaget rakna
med att lamna utdelning till Region S6rmland enligt dgardirektivet.
Forslaget till vinstdisposition innehaller en utdelning till 4garen (Vita
Huset i Nykoping AB) med knappt 3,4 mnkr enligt arsredovisningen
som fanns i kallelsen till bolagsstyrelsen i februari.

De finansiella malen enligt dgardirektivet har uppnatts.

Bolaget nar ocksa sina egna finansiella mal och lamnar
resultatutdelning om 3,4 mnkr, féregaende ar 3,0 mnkr
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Rapporteringen av uppféljningen av de finansiella malen i
agardirektivet bor 6vervéga att redovisas som indikatorer.

I enlighet med dgardirektivet har bolaget lamnat en separat
ekonomisk redovisning per verksamhetsgren enligt den gemensamma
modell som huvudménnen tagit fram.

Styrelsen har ocksa, i enlighet med &gardirektivet, i arsredovisningen
intygat, med ledam@éternas underskrift, att bolaget verkat inom ramen
for faststallt andamal.

Intern kontroll - rapportering

Enligt anvisningen ska pagaende arbete och utfallet fran genomforda
kontroller redovisas. Detta redovisas dvergripande i Folktandvardens
verksamhetsberattelse. Kontrollomrade och kontrollmal framgar inte
vad géller verksamhets- respektive resursperspektivet men dar
rapporteras att samtliga mal och moment féljer plan.

Av rapporteringen i verksamhetsberéttelsen for 2019 &r det inte
tydligt om kontroller genomforts under hosten. For kundperspektivet
rapporteras for vantetider inom specialisttandvarden om att "de
forvéntas fortsatta forbattras d&ven under hosten 2019”. Detsamma
galler inom personalperspektivet dar det star att kontroller genomfors
under hosten.

Aterrapportering har enligt verksamhetsberéttelsen skett till styrelsen
under aret men det framgar inte av protokollen. Detta bor
protokollforas sa att resultatet av genomforda kontroller framgar.
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Revisionsberittelse
Till bolagsstimman i Folktandvarden Sérmland AB, org.nr 556820-2625

Rapport om drsredovisningen

Uttalanden
Vi har utfort en revision av arsredovisningen fér Folktandvarden Sormland AB for &r 2019.

Enligt var uppfatining har &rsredovisningen upprittats i enlighet med arsredovisningslagen och ger en i alla
visentliga avseenden rittvisande bild av Folktandvarden Sormland ABs finansiella stillning per den 31 december
2019 och av dess finansiella resultat och kassafléde for aret enligt drsredovisningslagen. Forvaltningsberattelsen
4r forenlig med &rsredovisningens Gvriga delar.

Vi tillstyrker dérfor att bolagsstimman faststéller resultatrdkningen och balansrikningen for Folktandvarden
Sormland AB.

Grund for uttalanden

Vi har utfort revisionen enligt International Standards on Auditing (ISA) och god revisionssed i Sverige. Vart
ansvar enligt dessa standarder beskrivs narmare i avsnittet Revisorns ansvar. Vi &r oberoende i férhéllande till
Folktandvirden Sormland AB enligt god revisorssed i Sverige och har i vrigt fullgjort vért yrkesetiska ansvar
enligt dessa krav.

Vi anser att de revisionsbevis vi har inhamtat 4r tillrickliga och andamélsenliga som grund for véra uttalanden.

Styrelsens och verkstdllande direktorens ansvar

Det ir styrelsen och verkstillande direktoren som har ansvaret for att arsredovisningen upprattas och att den ger
en rittvisande bild enligt arsredovisningslagen. Styrelsen och verkstillande direktoren ansvarar dven for den
interna kontroll som de bedomer 4r nédvéndig for att uppritta en drsredovisning som inte innehéller négra
visentliga felaktigheter, vare sig dessa beror pd oegentligheter eller misstag.

Vid upprittandet av arsredovisningen ansvarar styrelsen och verkstéllande direktoren for bedomningen av
bolagets férmaga att fortsitta verksamheten. De upplyser, nér sd dr tillimpligt, om férhallanden som kan paverka
formagan att fortsitta verksamheten och att anvéinda antagandet om fortsatt drift. Antagandet om fortsatt drift
tillimpas dock inte om styrelsen och verkstéllande direktoren avser att likvidera bolaget, upphtra med
verksamheten eller inte har nigot realistiskt alternativ till att gora ndgot av detta.

Revisorns ansvar

Vara mal 4r att uppna en rimlig grad av sikerhet om huruvida drsredovisningen som helhet inte innehaller négra
visentliga felaktigheter, vare sig dessa beror pa oegentligheter eller misstag, och att limna en revisionsberittelse
som innehaller vara uttalanden. Rimlig sikerhet 4r en hég grad av sdkerhet, men ir ingen garanti for att en
revision som utfors enligt ISA och god revisionssed i Sverige alltid kommer att upptdcka en visentlig felaktighet
om en sidan finns. Felaktigheter kan uppsti pa grund av oegentligheter eller misstag och anses vara visentliga
om de enskilt eller tillsammans rimligen kan forvantas paverka de ekonomiska beslut som anvindare fattar med
grund i &rsredovisningen.

Som del av en revision enligt ISA anvinder vi professionellt omdme och har en professionellt skeptisk inst&llning
under hela revisionen. Dessutom:

o identifierar och beddmer vi riskerna for vasentliga felaktigheter i &rsredovisningen, vare sig dessa beror pd
oegentligheter eller misstag, utformar och utfor granskningsétgirder bland annat utifrin dessa risker och
inhamtar revisionsbevis som ar tillrickliga och indaméalsenliga for att utgora en grund for vara uttalanden.
Risken for att inte uppticka en visentlig felaktighet till f6ljd av oegentligheter &r hogre 4n for en visentlig
felaktighet som beror pa misstag, eftersom oegentligheter kan innefatta agerande i maskopi, férfalskning,
avsiktliga utelimnanden, felaktig information eller &sidosittande av intern kontroll.
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skaffar vi oss en forstielse av den del av bolagets interna kontroll som har betydelse for var revision for att
utforma granskningsétgérder som dr ldampliga med hinsyn till omstdndigheterna, men inte for att uttala oss
om effektiviteten i den interna kontrollen.

o utvirderar vi limpligheten i de redovisningsprinciper som anvénds och rimligheten i styrelsens och
verkstillande direktorens uppskattningar i redovisningen och tillhérande upplysningar.

* drar vi en slutsats om lampligheten i att styrelsen och verkstillande direktéren anvdnder antagandet om
fortsatt drift vid upprittandet av &rsredovisningen. Vi drar ocks8 en slutsats, med grund i de inhdmtade
revisionsbevisen, om huruvida det finns ndgon vasentlig osikerhetsfaktor som avser sddana hindelser eller
forhallanden som kan leda till betydande tvivel om bolagets formaga att fortsitta verksamheten. Om vi drar
slutsatsen att det finns en visentlig osikerhetsfaktor, méste vi i revisionsberéttelsen fasta uppméarksamheten
pé upplysningarna i drsredovisningen om den visentliga osidkerhetsfaktorn eller, om sddana upplysningar 4r
otillrickliga, modifiera uttalandet om &rsredovisningen. Véra slutsatser baseras pa de revisionsbevis som
inhdmtas fram till datumet for revisionsberittelsen. Dock kan framtida hindelser eller forhéllanden gora att
ett bolag inte ldngre kan fortsitta verksamheten.

o utvirderar vi den dvergripande presentationen, strukturen och innehéllet i drsredovisningen, ddribland
upplysningarna, och om &rsredovisningen aterger de underliggande transaktionerna och handelserna pé ett
sitt som ger en rattvisande bild.

Vi maste informera styrelsen om bland annat revisionens planerade omfattning och inriktning samt tidpunkten
for den. Vi méste ocksa informera om betydelsefulla iakttagelser under revisionen, déribland de eventuella
betydande brister i den interna kontrollen som vi identifierat.

Rapport om andra krav enligt lagar och andra forfattningar

Uttalanden

Utdver var revision av arsredovisningen har vi dven utfort en revision av styrelsens och verkstillande direktérens
forvaltning for Folktandvarden Sérmland AB for &r 2019 samt av forslaget till dispositioner betraffande bolagets
vinst eller forlust.

Vi tillstyrker att bolagsstimman disponerar vinsten enligt forslaget i férvaltningsberéttelsen och beviljar
styrelsens ledamoter och verkstéllande direktdren ansvarsfrihet for rikenskapsaret.

Grund for uttalanden

Vi har utfort revisionen enligt god revisionssed i Sverige. Vart ansvar enligt denna beskrivs narmare i avsnittet
Revisorns ansvar. Vi ar oberoende i forhallande till Folktandvirden Sormland AB enligt god revisorssed i Sverige
och har i dvrigt fullgjort vart yrkesetiska ansvar enligt dessa krav.

Vi anser att de revisionsbevis vi har inhadmtat ar tillrackliga och dandamélsenliga som grund for vira uttalanden.

Styrelsens och verkstdllande direktorens ansvar

Det #r styrelsen som har ansvaret for forslaget till dispositioner betréffande bolagets vinst eller forlust. Vid forslag
till utdelning innefattar detta bland annat en bedomning av om utdelningen ar forsvarlig med hansyn till de krav
som bolagets verksamhetsart, omfattning och risker stéller p4 storleken av bolagets egna kapital,
konsolideringsbehov, likviditet och stéllning i Gvrigt.

Styrelsen ansvarar for bolagets organisation och forvaltningen av bolagets angeldgenheter. Detta innefattar bland
annat att fortlspande bedéma bolagets ekonomiska situation, och att tillse att bolagets organisation ar utformad
s8 att bokféringen, medelsforvaltningen och bolagets ekonomiska angeldgenheter i 6vrigt kontrolleras pé ett
betryggande sitt. Den verkstillande direktoren ska skota den 16pande forvaltningen enligt styrelsens riktlinjer och
anvisningar och bland annat vidta de &tgirder som &r nédvindiga for att bolagets bokforing ska fullgoras i
Overensstimmelse med lag och for att medelsforvaltningen ska skotas pa ett betryggande sitt.
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Revisorns ansvar

Vart mal betraffande revisionen av forvaltningen, och darmed virt uttalande om ansvarsfrihet, ir att inhimta
revisionsbevis for att med en rimlig grad av sdkerhet kunna bedéma om nigon styrelseledamot eller verkstéllande
direktoren i ndgot vasentligt avseende:

o foretagit nigon atgird eller gjort sig skyldig till ndgon férsummelse som kan foranleda ersdttningsskyldighet
mot bolaget

* pdnagot annat sitt handlat i strid med aktiebolagslagen, drsredovisningslagen eller bolagsordningen.

Vart mal betraffande revisionen av forslaget till dispositioner av bolagets vinst eller férlust, och ddrmed vért
uttalande om detta, 4r att med rimlig grad av sikerhet bedoma om forslaget &r forenligt med aktiebolagslagen.

Rimlig sikerhet 4r en hog grad av sdkerhet, men ingen garanti for att en revision som utfors enligt god
revisionssed i Sverige alltid kommer att upptacka dtgirder eller forsummelser som kan foéranleda
ersattningsskyldighet mot bolaget, eller att ett forslag till dispositioner av bolagets vinst eller forlust inte &r

forenligt med aktiebolagslagen.

Som en del av en revision enligt god revisionssed i Sverige anvinder vi professionellt omdéme och har en
professionellt skeptisk instdllning under hela revisionen. Granskningen av forvaltningen och férslaget till
dispositioner av bolagets vinst eller férlust grundar sig framst pa revisionen av riakenskaperna. Vilka
tillkommande granskningsatgarder som utf6rs baseras pa vér professionella bedomning med utgdngspunkt i risk
och visentlighet. Det innebér att vi fokuserar granskningen pé sddana atgérder, omraden och forhéllanden som ar
visentliga for verksamheten och dér avsteg och 6vertradelser skulle ha sarskild betydelse for bolagets situation. Vi
gir igenom och provar fattade beslut, beslutsunderlag, vidtagna atgérder och andra forhéllanden som &r relevanta
for vart uttalande om ansvarsfrihet. Som underlag f6r vart uttalande om styrelsens forslag till dispositioner
betriffande bolagets vinst eller forlust har vi granskat styrelsens motiverade yttrande samt ett urval av underlagen
for detta for att kunna bedéma om forslaget ar forenligt med aktiebolagslagen.

Norrk&ping den 24 februari 2020

Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB

Robert Sﬁderhﬁ/

Auktoriserad revisor
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Revisorns yttrande avseende den lagstadgade
hallbarhetsrapporten

Till bolagsstimman i Folktandvarden Sérmland AB, org.nr 556820-2625

Uppdrag och ansvarsfordelning

Det &r styrelsen som har ansvaret for héllbarhetsrapporten for dr 2019 och for att den &r upprattad i enlighet med
arsredovisningslagen.

Granskningens inrikining och omfattning

Var granskning har skett enligt FARs rekommendation RevR 12 Revisorns yttrande om den lagstadgade
hallbarhetsrapporten. Detta innebdr att var granskning av hallbarhetsrapporten har en annan inriktning och en
visentligt mindre omfattning jamfort med den inriktning och omfattning som en revision enligt International
Standards on Auditing och god revisionssed i Sverige har. Vi anser att denna granskning ger oss tillracklig grund

for vart uttalande.
Uttalande
En héllbarhetsrapport har upprittats.

Norrkdping den 24 februari 2020
Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB

Tt s,

Robert Soderlund
Auktoriserad revisor
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Revisionsberiittelse
Till bolagsstimman i Sérmland Landstingsservice AB, org.nr 556778-9879

Rapport om arsredovisningen

Uttalanden
Vi har utfort en revision av drsredovisningen (6r Sérmland Landstingsservice AB for &r 2019.

Enligt var uppfattning har arsredovisningen upprittats i enlighet med drsredovisningslagen och ger en i alla
viisentliga avseenden rittvisande bild av Sérmland Landstingsservice ABs finansiella stéllning per den 33
december 2019 och av dess finansiella resultat och kassaflode for ret enligt Arsredovisningslagen.
Férvaltningsberittelsen dr fovenlig med arsredovisningens Gvriga delar.

Vi tillstyrker dirfor att bolagsstimman faststiller resultatrdkningen och balansrékningen for Sormland
Landstingsservice AB,

Grund for uttalanden

Vi har utfort revisionen enligt International Standards on Auditing (ISA} och god revisionssed i Sverige. Vart
ansvar enligt dessa standarder beskrivs nérmare i avsnittet Revisorns ansvar. Vi dr oberoende i forhallande till
S6rmland Landstingsservice AB enligt god revisorssed i Sverige och har i Gvrigt fullgjort vart yrkesetiska ansvar
enligt dessa krav,

Vi anser att de revisionsbevis vi har inhdmtat Ar tillrickliga och indamalsenliga som grund for vira uttalanden.

Styrelsens och verkstdllande direktdrens ansvar

Det iir styrelsen och verkstillande direktdren som har ansvaret for att drsredovisningen upprittas och att den ger
en rittvisande bild enligt 4rsredovisningslagen. Styrelsen och verkstéllande direktSren ansvarar dven f6r den
interna kontroll som de beddmer #r nédvindig for att uppritta en Arsredovisning som inte innehller négra
visentliga felaltigheter, vare sig dessa beror pi oegentligheter eller misstag.

Vid upprittandet av drsredovisningen ansvarar styrelsen och verkstéllande direltéren fér bedémmningen av
bolagets formiga att fortsitta verksamheten. De upplyser, nér s &r tillimpligt, om férhdllanden som kan paverka
formégan att fortsitta verksamheten och att anvinda antagandet om fortsatt drift. Antagandet om fortsatt drift
tillimpas dock inte om styrelsen och verkstillande direktdren avser att likvidera bolaget, upphtra med
verksamheten eller inte har nfgot realistiskt alternativ till att gbra nigot av detta,

Revisorns ansvar

Véra mal 4r att uppnd en rimlig grad av siikerhet om huruvida drsredovisningen som helhet inte innehéller ndgra
viisentliga felaktigheter, vare sig dessa beror pé vegentligheter eller misstag, och att lamna en revisionsberittelse
som innehfller vira uttalanden. Rimlig sikerhet fr en hitg grad av siikerhet, men #r ingen garanti for att en
revision som utfors enligt ISA och god revisionssed i Sverige alltid kommer att upptiicka en visentlig felalktighet
om en sidan finns. Felaktigheter kan uppsté p& grund av oegentligheter eller misstag och anses vara viisentliga
om de enskilt eller tillsammans rimligen kan frvintas paverka de ekonomiska beslut som anvéndare fattar med
grund 1 drsredovisningen.

Som del av en revision enligt ISA anvinder vi professionellt omdéme och har en professionelli skeptisk instdilning
under hela revisionen. Dessutom:

+ identifierar och bedémer vi riskerna fér visentliga felaktigheter i irsredovisningen, vare sig dessa bevor pd
oegentligheter eller misstag, utformar och utfér granskningsitgirder bland annat utifrén dessa risker och
inhamtar revisionsbevis som ar tillrickliga och dndamalsenliga for att utgdra en grund for vira uttalanden.
Risken for att inte uppticka en viisentlig felaktighet till f&ljd av oegentligheter &r higre dn for en viisentlig
felaktighet som beror p& misstag, eftersom oegentligheter kan innefatta agerande i maskopi, forfalskning,
avsiktliga utelamnanden, felaktig information eller 4sidosittande av intern kontroll. /{
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«  skaffar vi oss en forstielse av den del av bolagets interna kontroll som har betydelse for vir revision for att
utforma granskningsitgirder som dr limpliga med hinsyn till omstindigheterna, men inte for att uitala oss
om effektiviteten i den interna kontrollen,

«  utviirderar vilampligheten i de redovisningsprinciper som anviinds och rimligheten i styrelsens och
verkstillande direktdrens uppskattningar i redovisningen och tillhdrande upplysningar.

«  drar vi en shutsats om limpligheten 1 att styrelsen och verkstiillande direktoren anvander antagandet om
fortsatt drift vid upprittandet av arsredovisningen. Vi drar ocksa en slutsats, med grund i de inhamtade
revisionshevisen, om huruvida det finns ndgon viisentlig osikerhetsfaktor som avser sidana hindelser elter
forhallanden som kan leda till betydande tvivel om bolagets formaga att fortsitta verksamheten., Om vi drar
slutsatsen att det finns en viisentlig osiikerhetsfaktor, méste vi i revisionsberéittelsen fista uppmérksamheten
p4 upplysningarna i Arsredovisningen om den visentliga osikerhetsfaktorn eller, om sidana upplysningar fr
otillrickliga, modifiera uttalandet om rsredovisningen. Véra slutsatser baseras pa de revisionshevis som
inhémtas fram till datumet for revisionsberittelsen. Dock kan framtida héndelser eller forhallanden gora att
ett bolag inte lingre kan fortsitta verksamheten.

« utvarderar vi den Gvergripande presentationen, strulduren och innehallet i drsredovisningen, d4ribland
upplysningarna, och om arsredovisningen aterger de underliggande transaktionerna och héindelserna pé ett
sitt som ger en rittvisande bild.

Vi méste informera styrelsen om bland annat revisionens planerade omfattning och inrikining samt tidpunkten
for den. Vi méste ocksd informera om betydelsefulla takttagelser under revisionen, daribland de eventuella
betydande brister i den interna kontrollen som vi identifierat.

Rapport om andra krav enligt lagar och andra forfattningar

Uttalanden

Utéver vir revision av irsredovisningen har vi dven utfort en revision av styrelsens och verkstiillande direkiGrens
forvaltning for Sérmland Landstingsservice AB for dr 2019 samt av forslaget till dispositioner betriffande bolagets
vinst eller forlust.

Vi tillstyrker att bolagsstimman disponerar vinsten enligt forslaget i forvaltningsberéttelsen och beviljar
styrelsens ledaméter och verkstillande direktdren ansvarsfrihet for rikenskapsiret.

Grund for uttalanden

Vi har utfért revisionen enligt god revisionssed i Sverige. Vért ansvar enligt denna beskrivs nirmare i avsnittet
Revisorns ansvar. Vi ir oberoende { forhallande till S§rmland Landstingsservice AB enligt god revisorssed i
Sverige och har i évrigt fullgjort vart yrkesetiska ansvar enligt dessa krav.

Vi anser att de revisionsbevis vi har inhamtat #r tillrickliga och dndamAlsenliga som grund fiir vira uttalanden.

Styrelsens och verkstillande direktorens ansvar

Det #r styrelsen som har ansvaret for forslaget till dispositioner betriffande bolagets vinst eller forlust. Vid forslag
till utdelning innefattar detta bland annat en beddmning av om utdelningen ar forsvarlig med hinsyn till de krav
som bolagets verksamhetsart, omfattning och risker stéller pa storlelken av bolagets egna kapital,
konsolideringshehov, likviditet och stillning i dvrigt.

Styrelsen ansvarar for bolagets organisation och férvaliningen av bolagets angeldgenheter. Detta innefattar hland
annat att fortlépande beddma bolagets ekonomiska situation, och att tillse att bolagets organisation dr utformad
¢4 att bokfdringen, medelsforvaltningen och bolagets ekonomiska angeligenheter i dvrigt kontrolleras pd ett
betryggande sitt. Den verkstéllande direktéren ska skita den 16pande forvaltningen enligt styrelsens riktlinjer och
anvisningar och bland annat vidta de &tgirder som &r nddviindiga for att bolagets bokforing ska fullgdras i
#verensstimmelse med lag och for att medelsforvaltningen ska skitas pé ett betryggande sitt,

Revisorns ansvar

Vart mal betriffande revisionen av forvaltningen, och déirmed vért uttalande om ansvarsfrihet, &r att inhéimia
revisionshevis for att med en rimlig grad av sikerhet kunna bedma om négon styrelseledamot eller verkstillande
direltdren i ndgot viisentligt avseende:

+  foretagit nigon &tgird eller gjort sig skyldig till nigon férsummelse som kan féranleda ersittningsskyldighet,
mot bolaget
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* pé nigot annat sdtt handlat i strid med aktiebolagslagen, &rsredovisningslagen eller bolagsordningen.

Vért méal betriffande revisionen av forslaget till dispositioner av bolagets vinst eller firlust, och dirmed vart
uttalande om detta, ir att med rimlig grad av sikerhet beddma om férslaget #r forenligt med altiebolagslagen.

Rimlig sdkerhet dr en hog grad av sikerhet, men ingen garanti for att en revision som utfirs enligt god
revisionssed i Sverige alltid kommer att uppticka atgiirder eller firsammelser som kan foranleda
ersittningsskyldighet mot bolaget, eller att ett forslag till dispositioner av bolagets vinst eller forlust inte &r
forenligt med akticholagslagen.

Som en del av en revision enligt god revisionssed i Sverige anviinder vi professionellt omdéme och har en
professionellt skeptisk instéllning under hela revisionen, Granskningen av férvaliningen och forslaget ill
dispositioner av bolagets vinst eller forlust grundar sig frimst p revisionen av rikenskaperna. Vilka
tillkommande granskningsitgirder som utftrs baseras pd vir professionella bedémning med utgéngspunlt i risk
och viisentlighet. Det innebér att vi fokuserar granskningen pa sddana atgiirder, omriden och forhillanden som ar
visentliga for verksamheten och dér avsteg och évertriidelser skulle ha sirskild betydelse for bolagets situation. Vi
gdr igenom och prévar fattade beshit, beslutsunderlag, vidtagna &tgiirder och andra firhallanden som ar relevanta
for virt uttalande om ansvarsfrihet. Som underlag for vrt uttalande om styrelsens forslag till dispositioner
betraffande bolagets vinst eller f6rlust har vi granskat om forslaget dr forenligt med aktiebolagslagen.

Norrkdping den 2 mars 2020

Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB

Robert S6 derluM

Auktoriserad revisor

Javi
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