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Regionens
patientsakerhetsarbete

En fordjupad granskning har genomforts i syfte att granska om
regionstyrelsen och ndmnderna har sékerstallt forutsattningar for
andamalsenligt patientsakerhetsarbete.

Granskningen har omfattat halso- och sjukvardsverksamheter under regionstyrelsen,
namnden for primarvard, rattspsykiatri och Dammsdalskolan, namnden for kultur,
utbildning och friluftsverksamhet samt namnden for samverkan kring socialtjanst och
vard samt den gemensamma patientnamnden.

Granskningen visar att det finns forutséattningar for hantering av anmalningsérenden,
informationsskyldighet samt klagomal och synpunkter. Det finns ocksa forutsattningar for
uppfoljning hos annan vardgivare vilka hanteras av Halsovalsstaben.

Hanteringen av patientsédkerhetsberattelserna &r inte helt tillfredsstéllande. Det saknas
beskrivning av organisation for patientsékerhet inom halso- och sjukvarden utifran
vardgivaransvaret och en 6vergripande beskrivning av regionens samlade organisation
for Region Sormlands patientsakerhetsarbete.

Aven huvudmannaansvaret &r otydligt. Regionstyrelsen har bade vardgivar- och
huvudmannaansvaret. Detta kan leda till otydligheter b&de inom och utom organisationen
samt mot medborgare och myndigheter.

En av de grundlaggande forutsattningarna for patientsakerhetsarbetet ar att vardgivaren
har ett ledningssystem. Darfor ar det viktigt att det pagaende arbetet med
ledningssystemet fardigstalls och att det ocksa I6pande forvaltas.

Var sammanfattande bedémning &r att regionens héalso- och sjukvard har forutsattningar
for andamalsenligt patientsakerhetsarbete. Genom inférandet av och arbetet med den
nationella handlingsplanen kan regionen stéarka det forebyggande
patientsékerhetsarbetet.

Revisorerna har begart svar fran regionstyrelsen senast den 4 maj 2022.

Du kan ta del av rapporten i sin helhet pd Revisionens hemsida.



https://landstingetsormland.se/
https://regionsormland.se/demokrati-insyn/politisk-organisation/revisorskollegiet/revisorernas-rapporter/

Forebyggande arbete
mot korruption och
oegentligheter

En granskning har genomforts i syfte att beddma om regionstyrelsen
sakerstéller ett strukturerat arbete med att férebygga korruption och
oegentligheter och att arbetet sker med tillracklig styrning och kontroll.

| alla verksamheter/organisationer férekommer risker for korruption och oegentligheter.
Att bli av med dem beddms vara omdjligt. Det ar darfor viktigt att hela organisationen och
alla verksamheter arbetar systematiskt och kontinuerligt med att minimera risker, och att
medarbetare, chefer och fértroendevalda har kunskap och information om hur de ska
upptécka och hantera dem.

Den sammanfattande beddmning &r att regionstyrelsen inte helt sékerstallt ett
strukturerat arbete med att forebygga korruption och oegentligheter. Det férebyggande
arbetet ror i huvudsak gavor, representation, inkdp/upphandling och jav. Bedémningen
och synen pa vad som kan anses vara korruption och oegentligheter behover vidgas och
bli bredare.

Av granskningen har ocksa framkommit att det styrande dokumentet som finns pa
omradet inte &r helt Andamalsenligt, att ansvarsrollerna inte ar tydliggjorda, att
riskanalyser saknas samt att information/utbildning kan férbattras.

| rapporten lamnas ett antal rekommendationer for att stérka det strukturerade arbetet
med att forebygga korruption och oegentligheter och att utveckla den interna styrningen
och kontrollen.

Revisorerna begar svar fran regionstyrelsen pa rapporten senast den 4 maj 2022.

Du kan ta del av rapporten i sin helhet p Revisionens hemsida.

Uppfoljning och kontroll
for serviceresor

En fordjupad granskning har genomférts av uppféljning och kontroll
inom serviceresor.

Syftet ar att bedéma om den regionala utvecklingsnamnden sékerstéller en god intern
styrning och kontroll fér serviceresor.

Den samlade beddmningen &r att namnden inte helt sékerstéller en god intern styrning
och kontroll inom omradet. Det finns rutiner for arbetet med intern kontroll som innebar
att verksamheten serviceresor deltar i arbetet med att ta fram ndmndens interna
kontrollplan, men dessa ar inte dokumenterade.


https://regionsormland.se/demokrati-insyn/politisk-organisation/revisorskollegiet/revisorernas-rapporter/

Den finns inte n&gon tydlig och systematiserad arbetsmetod foér den prioritering som
ligger till grund fér namnden interna kontrollplan. Det har inte heller framkommit nagon
upprattad riskanalys av den specifika verksamheten serviceresor, som omfattar hela
verksamheten. Daremot genomfors systematiska och dokumenterade riskanalyser i de
specifika upphandlingarna av trafikavtal.

Det genomfors ocksa arligen ett antal kontroller och uppfoljningar inom for verksamheten
vasentliga omraden, vilka inte finns med i internkontrollplanen. Det &r till exempel
uppféljning av privata utforare, uppfoljning av avvikelser/synpunkter, kvalitet i
bokningsforfarandet och utbetalda ersattningar.

Vi har begart svar fran den regionala utvecklingsnamnden senast den 18 maj 2022.

Du kan ta del av rapporten i sin helhet pd Revisionens hemsida.

Internkontrollgranskning
av administrativa system
och rutiner

-~
Ett gemensamt svar har kommit fr&n regionstyrelsen och namnden for k‘ultur, utlbildning
och friluftsverksamhet. Granskningen 2021 omfattade hantering av statsbhidrag som
innebar utbetalning fran regionen till externa parter. Vi gjorde ocksa en uppféljning av
rekommendationer fran &r 2020 vad galler hantering av behérigheter i det
personaladministrativa systemet Heroma.

Av svaret framgar bland annat att arbetsséttet for bokforing av inbetalningar kommer att
forandras under forsta delen av ar 2022. En ny kundreskontra kommer att inféras och i
samband med detta kommer kraven pa underlag fortydligas och goras atkomliga via
ekonomisystemet.

For att sékerstélla anvandaransvaret i Heroma kommer avvikelser att rapporteras, i de
fall det blir kant att inloggningsuppgifter lanats ut till obehdorig. Vid behov kan avvikelser
skickas vidare uppat i organisationen.

Genomférd upphandling
av granskning av
digitalisering och e-halsa
inom halso- och
sjukvarden

Syftet med den planerade granskningen &r att ge underlag for att bedéma att
regionstyrelsen sakerstéller att regionens strategiska arbete med digitalisering och
e-hélsa inom halso- och sjukvarden ar &ndamalsenligt och bedrivs med god intern
styrning och kontroll.

Uppdraget, som efter genomférd upphandling &r tilldelat Helseplan, ar avgransat till att
granska ledningsprocessen pa en 6vergripande niva. Det ingar darmed inte i uppdraget
att granska enskilda digitaliseringsprojekt.


https://regionsormland.se/demokrati-insyn/politisk-organisation/revisorskollegiet/revisorernas-rapporter/

Avrapportering beraknas ske i maj 2022 och granskningen forvantas ge svar pa:

¢ Finns aktuella och andamalsenliga styrande dokument?

e Ar roller och ansvar for det strategiska arbetet med digitalisering och e-hélsa
tydliga och kanda i organisationen?

o P4 vilket satt sker samverkan mellan regionens enheter for IT respektive Medicinsk
fysik och teknik och halso- och sjukvardens utvecklingsenhet samt halso- och
sjukvardens divisioner?

¢ Finns tydliga mal for det strategiska arbetet med digitalisering och e-halsa pa kort
respektive lang sikt?

o Pa vilket satt sker uppfoljning av maluppfyllelsen?

¢ Hur hanteras fragor kring jamlik halsa/tillganglighet i frigor som galler digitalisering
och e-hélsa?

o P4 vilket satt sker beslut om prioriteringar och resurssattning for investeringar i
medicinsktekniska produkter, innovation och digitalisering?

e Hur sakerstélls kompetensforsdrjningen inom digitalisering och e-hélsa?

e Finns former for samverkan och benchmarking med andra i utvecklingsarbetet?

Regionrevisorerna

Vi fortroendevalda revisorer i regionen ar fullmaktiges och ytterst medborgarens
instrument for den demokratiska kontrollen. Vi granskar, i enlighet med god revisionssed,
all verksamhet i Region Sormland.

Uppdraget omfattar verksamheter som sammantaget har en bugdetomslutning pa cirka
13 miljarder kronor och drygt 8 000 anstéallda. Revision av de bolag som regionen ager
genomfors av lekmannarevisorer och auktoriserade revisorer.

P& véra sidor pa regionens webbplats kan du l4sa mer om vart uppdrag, ta del av
revisionsplanen, rapporter, inkomna svar och tidigare Nyhetsbrev. Du hittar informationen
pa

www.regionsormland.se/revisionen
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