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lllustration éver samverkan inom vdrden.

Lansgemensam granskning av samverkan kring
utskrivningsklara patienter

En fordjupade granskning har genomforts tillsammans med revisorerna i lanets samtliga
kommuner. Syftet med granskningen ar att den ska ge oss underlag for att bedéma om
regionstyrelsen och respektive namnd med ansvar foér social omsorg i respektive kommun
sakerstéller en andamalsenlig process for samverkan kring utskrivningsklara patienter sa
att en god vard och social omsorg av god kvalitet framjas. Granskningen har avgransats till
att berora patienter/brukare 6ver 65 ar.

Granskningen visar att samverkan sker, men att den inte sker i den form som parterna
kommit éverens om. Rutinerna ar inte forankrade hos alla medarbetare, kommunikation
hanteras genom andra kanaler och patienter ar inte involverade i enlighet med lagens
intentioner.

Det finns manga olika orsaker bakom detta och var bedémning utifran granskningen ar att
ingen enskild aktor kan hallas ansvarig. Samtliga kan vidta atgarder for att bidra till en
forbattrad utskrivningsprocess.



En central del i arbetet med att sdkra en trygg hemgang med vard- och omsorgsinsatser av
god kvalitet &r genomférandet av samordnad individuell planering (SIP) dar patient eller
narstdende ska ges mojlighet att delta. Dar 4r bedémningen att lagens intentioner inte
uppfyllts. Det saknas dokumentation éver hur ofta SIP sker och i granskningen
framkommer att SIP endast sker i en liten del av de fall dar patienten har ett fortsatt behov
av stod.

Revisorerna i lanets kommuner och viiregionen har avlamnat rapporten gemensamt och
for var del begars svar fran regionstyrelsen senaste den 31 mars 2023.

Du kan ta del av rapporten i sin helhet pa Revisionens hemsida

Ringa
vard-
central -
TeleQ Besok pa
vard-
central

Ringa
1177

Kontaktvagar till primarvarden.

Tillgangligheten inom primarvarden

Vi har genomfort en fordjupad granskning med syftet att ge underlag for att bedéma om
regionstyrelsen och ndmnden f6ér primarvard, rattspsykiatri och Dammsdalskolan (PRD)
har inrattat en andamalsenlig styrning, uppfoljning och intern kontroll for att sdkerstalla
den nationella vardgarantin.


https://regionsormland.se/demokrati-insyn/politisk-organisation/revisorskollegiet/revisorernas-rapporter/

Var sammanfattande bedomning ar att detta inte ar helt inrattat. Bedomningen grundar
sig pa att tillgdngligheten i primarvardeni Sormland inte gar at ratt hall gillande de tva
nationella tillganglighetsmatten, trots vidtagna atgarder.

Granskningen visar ocksa att de nationella tillgdnglighetsmatten ger en fér snav bild av
tillgangligheten inom priméarvarden dar till exempel de digitala |6sningarna forbattrar
tillgangligheten till primarvarden. Men detta gar inte att Idsa ut i den nationella statistiken
idag.

Fullmaktige har tagit beslut om primarvardens inriktning. Av beslutet framgar bland annat
flera malsattningar for vad tillgénglighet inom primarvard betyder som till exempel
forhallningssatt Nara vard eller digital och fysisk tillganglighet.

For att ytterligare starka styrning, uppféljning och intern kontrollen pa omradet
rekommenderar vi regionstyrelsen och PRD att:

o Utveckla ochrapportera fler indikatorer/statistik fér en bredare bild av
tillgangligheten exempelvis utifran fullmaktiges beslutade inriktning for
primarvarden.

e Seover mojligheten att automatisera rapportering av telefontillganglighet
manadsvis for den nationella statistiken

o Sakerstallastandardiserad och likvardig kodning vid registrering i
vardinformationssystemet.

Svar ar begart fran regionstyrelsen och PRD senast den 30 mars 2023.

Du kan ta del av hela rapporten pa Revisionens hemsida.
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lllustration av en person som analyserar och raknar utifran ett tabelldiagram.

Budgetering och uppfdljning i halso- och sjukvarden,
inriktning personal- och bemanningskostnader


https://regionsormland.se/demokrati-insyn/politisk-organisation/revisorskollegiet/revisorernas-rapporter/

Vi har genomfort en évergripande granskning av processen for budgetering och
uppfoéljning av personal- och bemanningskostnader i hilso- och sjukvarden. Syftet ar att ge
underlag for att beddma om regionstyrelsen sakerstaller att budgetering och uppféljning
sker pa ett andamalsenligt satt.

Granskningen visar att det finns styrande dokument, rutiner, arbetssatt och stéd pa
omradet. Ansvar och roller ar tydliggjorda och prognoser upprattas.

Ambitionen ar att fa till en sa realistisk budget som maijligt utifran de
budgetférutsattningar som ges, med det férekommer att alla kdnda kostnader inte
budgeteras da de inte ryms i den tilldelade ramen. Dessa kostnader summeras och
dokumenteras inte vilket bedéms férsvara uppféljningen och utvarderingen av effekten av
beslutade atgarder.

Den sammanfattande bedémningen ar att regionstyrelsen inte helt sdkerstallt att
budgetering av personal- och bemanningskostnader i hilso- och sjukvarden sker pa ett
andamalsenligt satt.

Forbattringsomraden finns bland annat i arbetet med analyser i uppféljningen, bade vad
galler det uppkomna resultatet och prognoserna jamfért med budget, och vilket arbete

som gjorts for att nd en budget i balans utifran vad som beskrivits i verksamhetsplanen.

Vi har begart svar fran regionstyrelsen om verkstallda och planerade atgarder senast 30
mars 2023.

Du hittar rapporten isin helhet pa Revisionens hemsida
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lllustration av processkarta.

Rutiner for arvoden och ersattningar till fértroendevalda

Vi har genomfort en granskning av rutiner fér arvoden och ersattningar till
fortroendevalda. Granskningen syfte ar att ge underlag for att bedéma om regionstyrelsen


https://regionsormland.se/demokrati-insyn/politisk-organisation/revisorskollegiet/revisorernas-rapporter/

sakerstéller att arvoden och ersattningar utgar enligt regionens beslutade
arvodesreglemente och med en tillracklig intern styrning, kontroll och uppféljning.

Granskningen visar bland annat att det gors kontroller innan utbetalning, roller och ansvar
ar tydliggjorda for den I6pande hanteringen men de stickprovskontroller som ska ske
enligt reglementet efter arets slut genomfors inte. De intyg som bland annat ska ligga till
grund for stickprovskontrollerna kommer inte in och efterfragas inte heller.

Beddmningen ar att arvodesreglementet inte efterlevs fullt ut och att kontroll pd omradet
i efterhand inte sker pa ett effektivt satt, vilket kan medfoéra risk for fortroende- och
ekonomisk skada.

Svar ar begart fran regionstyrelsen med verkstallda och planerade atgarder till den 2 juni
2023.

Du kan ta del av rapporteni sin helhet pa Revisionens hemsida.

Ekonomi- och verksamhetsstyrning samt intern kontroll
inom den regionala utvecklingsnamnden

Sedan foérra nyhetsbrevet har svar kommit fran regionala utvecklingsnamnden (RUN) pa
revisorernas granskning av ekonomi- och verksamhetsstyrning samt intern kontroll.

Den samlade bedémningen efter genomférd granskning var att nAmnden i allt vasentligt
sakerstallt en dndamalsenlig ekonomi- och verksamhetsstyrning. Fér den interna
kontrollen var bedémningen att deninte i alla delar ar tillracklig inom
granskningsomradet.

Av namndens svar framgar att iakttagelsernai granskningen i stora delar aterspeglar de
prioriterade utvecklingsomraden dar arbete pagar inom namndens verksamhetsomrade.

Bland annat sa har enheten for hallbar regional utveckling (HRU) paborjat kartlaggningen
av sina huvudprocesser, underliggande processer och tillhérande rutiner.

Verksamhetsomradet haller dven pa att ta fram en sarskild uppféljningsplan som ska
innehalla de mest centrala uppfdljningarna som behdver goras for att battre kunna
redovisa battre maluppfyllelse.


https://regionsormland.se/demokrati-insyn/politisk-organisation/revisorskollegiet/revisorernas-rapporter/

Under varen 2022 har de ocksa ingatt i ett centralt pilotprojekt kring intern kontroll och
detta har lett till att de tagit fram en arbetsmodell f6r hur arbetet med intern kontroll ska
bedrivas och hur framtagande av nimndens internkontrollplan ske, utifran en underbyggd
risk- och vasentlighetsanalys.

Du kan ta del av svaret i sin helhet pa Revisionens hemsida.

Regionrevisorerna

Vifortroendevalda revisorer i regionen ar fullmaktige och ytterst medborgarens
instrument for den demokratiska kontrollen. Vi granskar, i enlighet med god revisionssed,
all verksamhet i Region Sérmland.

Uppdraget omfattar verksamheter som sammantaget har en budgetomslutning pa cirka
14 miljarder kronor och drygt 8 000 anstallda. Revision av de bolag som regionen ager
genomfors av lekmannarevisorer och auktoriserade revisorer.

Pa vara sidor pa regionens webbplats kan du Idsa mer om vart uppdrag, ta del av
revisionsplanen, rapporter, inkomna svar och tidigare nyhetsbrev. Du kommer till vara
sidor genom att klicka pa den réda rutan nedan.

Under de forsta fyra manaderna 2023, kommer det nyvalda revisorskollegiet att vara
verksamt parallellt med det kollegie som valdes for foregdende mandatperiod, ar 2019-
2022. Det ar det tidigare valda kollegiet som granskar verksamhetsaret 2022. Deras
uppdrag avslutas i och med att deras revisionsberattelse avlidamnats till regionfullmaktige
infor ansvarsprovningen i fullmaktige i april 2023.

Mer om revisorernas uppdrag

Vill du avprenumerera pa nyhetsbrevet?



https://regionsormland.se/demokrati-insyn/politisk-organisation/revisorskollegiet/revisorernas-rapporter/
https://regionsormland.se/demokrati-insyn/politisk-organisation/revisorskollegiet/

